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Lampiran 7 

KUESIONER PENELITIAN 

Responden yang terhormat, 

Saya mahasiswa program studi Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas PGRI Adi Buana Surabaya bermaksud mengajukan 

kuesioner dalam rangka pengumpulan data yang selanjutnya 

akan dianalisis untuk kepentingan penyusunan skripsi dengan 

judul “Pengaruh Word Of Mouth, Harga, Dan Kualitas Produk 

Terhadap Minat Beli Pada Rumah Makan Ayam Bawang Cak 

Per Sidoarjo” . Kuesioner dalam penelitian ini hanya bersifat 

akademik dan bukan untuk dipublikasikan. Mohon kesedian 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk bisa meluangkan waktu dalam 

pengisian kuesioner ini. Atas bantuan Bapak/ibu/Saudara/i saya 

ucapkan terima kasih. 

A. Petunjuk Pengisian : 

a. Isilah semua nomor dalam angket ini dan sebaiknya 

jangan ada yang terlewatkan. 

b. Pengisian jawaban cukup dengan pemberian tanda (√ ) 

check list pada pertanyaan yang dianggap sesuai dengan 

pendapat  Bapak/ Ibu/ Saudara (Tidak diperkenankan 

memberikan jawaban lebih dari satu pada setiap kolom 

yang tersedia). 

 



 

c. Pilihan jawaban : 

No. Jawaban Skor 

1. Sangat Setuju (SS) 5 

2. Setuju (S) 4 

3. Ragu – Ragu (R) 3 

4. Tidak Setuju (TS) 2 

5. Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 

B. Identitas Responden 

Identitas Responden 
Tandai (√) pada salah satu pilihan yang diberikan 
Nama     : 
Jenis Kelamin (L/P)   : 
Usia    :…. Thn 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

1. Pendidikan SLTA / Sederajat  

1. Diploma  

2. Sarjana  

3. Magister  

2.  Pekerjaan 1. Pelajar  

  2. Mahasiswa  

3. Pegawai Negeri  

4. Wiraswasta  

5. Lain-Lain  



 

C. Kuesioner Penelitian 

1. Word Of Mouth (X1) 
No

. 

Pertanyaan Jawaban 

SS S RR TS STS 

1. 1. Saya sering mendapati informasi yang 

positif tentang Rumah Makan Ayam 

Bawang Cak Per 

     

2. Saya membicarakan hal positif tentang 

Rumah Makan Ayam Bawang Cak Per 

     

2. 1. Saya merekomendasikan Rumah Makan 

Ayam Bawang Cak Per 

     

2. Saya bersedia berbagi pengalaman 

kepada orang lain tentang Rumah 

Makan Ayam Bawang Cak Per 

     

3. 1. Saya mencari informasi tentang Rumah 

Makan Ayam Bawang Cak Per 

     

2. Saya membeli Ayam Bawang Cak Per 

karena mendapatkan informasi dari 

orang lain 

     

4. 1. Saya merekomendasikan Ayam Bawang 

Cak Per kepada orang lain 

     

2. Saya berkunjung di Ayam Bawang Cak 

Per atas rekomendasi dari orang lain 

     

5. 1. saya menerima informasi yang positif 

dari konsumen lainnya 

     

2. Informasi yang saya dapatkan 

merupakan informasi yang negative 

     

 

 

2 Harga  (X2) 

No Pertanyaan Jawaban 

SS S RR TS STS 

1. 1. Harga yang di tawarkan Ayam 

Bawang Cak Per tergolong terjangkau 

di kantong konsumen 

     



2. Meskipun harga tegolong mahal jika 

produk yang di dapat sesuai maka 

saya merasa puas 

     

2. 1. Meskipun harga produk mahal tetap 

saya beli 

     

2. Harga makanan di Ayam Bawang Cak 

Per sesuai dengan kualitas yang saya 

rasakan 

     

3. 1. Harga makanan di Ayam Bawang Cak 

Per terjangkau dengan pendapatan 

saya 

     

2. Apakah harga Ayam Bawang Cak Per 

dapat di jangkau oleh semua kalangan 

konsumen 

     

4. 1. Harga Ayam Bawang Cak Per 

cenderung lebih mahal dari pada 

produk lain 

     

2. Saya tidak senang setelah membeli 

Ayam Bawang Cak Per karena harga 

yang saya bayarkan manfaat 

penggunaanya jauh dari harapan saya 

     

 

 

3. Kualitas Produk (X3) 

No. Pertanyaan Jawaban 

SS S RR TS STS 

1. 1. Saya membeli makanan di Rumah 

Makan Ayam Bawang Cak Per karena 

produknya yang memiliki kualitas 

rasa yang khas 

     

2. Saya membeli makanan di Rumah 

Makan Ayam Bawang Cak Per karena 

disana memiliki menu selain Ayam 

saja 

     

2. 1. Bebek yang dijual di Rumah Makan 

Ayam Bawang Cak Per mempunyai 

ketahanan yang lama 

     



2. Tampilan yang di sajikan di Rumah 

Makan Ayam Bawang Cak Per 

berbeda dengan rumah makan 

lainnya 

     

3. 1. Kebersihan makanan membuat 

kualitas nya semakin baik 

     

2. Kualitas Rumah Makan Ayam 

Bawang Cak Per mampu 

mengalahkan produk lain yang 

memiliki harga tinggi 

     

4. 1. Saya merasa Ayam Bawang Cak Per 

memiliki keistimewaan tersendiri 

dibandingkan produk lain 

     

2. Kualitas yang diberikan Ayam 

Bawang Cak Per sesuai dengan 

standar kualitas pada umumnya 

     

5. 1. Saya merasa puas ketika membeli 

Ayam Bawang Cak Per 

     

2. Daya tahan makanan yang ada 

dirumah makan Ayam Bawang Cak 

Per 

     

6. 1. Ayam Bawang Cak Per melayani 

keluhan konsumen 

     

2. Ayam Bawang Cak Per mempunyai 

pelayanan yang cepat 

     

7. 1. Tampilan yang disediakan Ayam 

Bawang Cak Per membuat saya 

tertarik membelinya 

     

2. Ayam Bawang Cak Per mempunyai 

aroma khas 

     

8. 1. Ayam Bawang Cak Per dikenal 

banyak orang 

     

2. Ayam Bawang Cak Per 

mempertanggung jawabkan jika ada 

cacatnya produk. 

     

 

 

 

 



 

4. Minat Beli (Y) 

No. Pertanyaan Jawaban 

SS S RR TS STS 

1. 1. Pelayanan yang memuaskan 

membuat konsumen memiliki minat 

untuk membeli kembali 

     

2. Kemudahan untuk membeli dengan 

cara delivery order 

     

2. 1. Saya lebih memilih Ayam Bawang 

Cak Per dari pada produk lain. 

     

2. Saya membeli Ayam Bawang Cak Per 

karena penasaran 

     

3. 1. Saya yakin bahwa Ayam Bawang Cak 

Per memiliki kualitas yang saya 

inginkan 

     

2. Saya membeli Ayam Bawang Cak Per 

karena tempatnya yang strategis 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 8 

REKAPITULASI TABEL SKOR JAWABAN RESPONDEN 

No. Responden Total X1 Total X2 Total X3 Total Y 

Resp_1 
43 34 69 23 

Resp_2 
44 35 64 25 

Resp_3 
40 36 73 24 

Resp_4 
40 34 61 24 

Resp_5 
39 34 61 25 

Resp_6 
43 35 68 26 

Resp_7 
41 36 65 25 

Resp_8 
41 34 58 21 

Resp_9 
42 32 69 25 

Resp_10 
41 32 67 23 

Resp_11 
41 35 71 24 

Resp_12 
28 35 67 25 

Resp_13 
35 34 67 21 

Resp_14 
39 34 71 23 

Resp_15 
48 32 68 24 

Resp_16 
37 33 66 25 



Resp_17 
40 34 50 21 

Resp_18 
40 33 70 18 

Resp_19 
46 33 65 26 

Resp_20 
39 35 71 23 

Resp_21 
39 37 55 21 

Resp_22 
22 33 60 20 

Resp_23 
41 36 57 22 

Resp_24 
41 33 66 23 

Resp_25 
41 37 46 23 

Resp_26 
41 35 64 22 

Resp_27 
39 34 74 15 

Resp_28 
40 38 56 25 

Resp_29 
43 34 73 20 

Resp_30 
43 30 75 25 

Resp_31 
40 32 66 24 

Resp_32 
38 37 69 27 

Resp_33 
40 30 67 23 

Resp_34 
39 32 74 25 

Resp_35 
29 29 72 25 



Resp_36 
47 30 73 26 

Resp_37 
40 31 66 21 

Resp_38 
45 28 72 24 

Resp_39 
38 30 67 19 

Resp_40 
41 28 66 25 

Resp_41 
44 30 74 23 

Resp_42 
38 30 72 26 

Resp_43 
21 17 69 22 

Resp_44 
36 31 73 23 

Resp_45 
43 29 42 19 

Resp_46 
39 29 65 23 

Resp_47 
45 26 57 25 

Resp_48 
42 28 58 26 

Resp_49 
32 29 75 24 

Resp_50 
40 31 64 23 

Resp_51 
42 31 61 24 

Resp_52 
46 26 68 22 

Resp_53 
49 24 66 25 

Resp_54 
39 31 72 22 



Resp_55 
39 29 43 24 

Resp_56 
35 30 74 24 

Resp_57 
40 31 68 29 

Resp_58 
40 29 65 20 

Resp_59 
42 31 53 28 

Resp_60 
34 29 52 26 

Resp_61 
40 28 65 24 

Resp_62 
37 22 54 28 

Resp_63 
26 28 75 23 

Resp_64 
41 27 72 28 

Resp_65 
32 29 65 28 

Resp_66 
42 33 65 29 

Resp_67 
48 33 68 28 

Resp_68 
40 26 47 25 

Resp_69 
27 29 67 26 

Resp_70 
42 30 57 26 

Resp_71 
42 29 75 21 

Resp_72 
46 30 62 28 

Resp_73 
22 30 67 26 



Resp_74 
38 28 63 30 

Resp_75 
40 29 64 26 

Resp_76 
26 31 67 30 

Resp_77 
30 28 65 25 

Resp_78 
35 26 56 28 

Resp_79 
42 30 65 29 

Resp_80 
25 34 68 28 

Resp_81 
42 31 65 24 

Resp_82 
36 31 60 25 

Resp_83 
41 26 66 28 

Resp_84 
39 29 57 29 

Resp_85 
43 30 76 19 

Resp_86 
28 26 66 28 

Resp_87 
49 28 56 25 

Resp_88 
41 31 71 29 

Resp_89 
49 25 60 25 

Resp_90 
41 29 66 29 

Resp_91 
28 27 60 29 

Resp_92 
40 31 62 30 



Resp_93 
32 29 67 23 

Resp_94 
22 23 63 24 

Resp_95 
40 31 65 26 

Resp_96 
46 27 68 26 

Resp_97 
26 28 61 27 

Resp_98 
46 25 59 24 

Resp_99 
41 27 66 29 

Resp_100 
38 29 70 30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 9 

OUTPUT PENGOLAHAN DATA SPSS 

1. Frekuensi Jawaban Responden 

a. Frekuensi Variabel Worth of Mouth (X1)  

X1 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 1 1.0 1.0 1.0 

2.00 1 1.0 1.0 2.0 

3.00 11 11.0 11.0 13.0 

4.00 70 70.0 70.0 83.0 

5.00 17 17.0 17.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

b. Frekuensi Variabel Harga (X2) 

X2 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 11 11.0 11.0 11.0 

3.00 10 10.0 10.0 21.0 

4.00 48 48.0 48.0 69.0 

5.00 31 31.0 31.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 



 

c. Frekuensi Variabel Kualitas Produk (X3)  

 

 

d. Frekuensi Variabel Minat Beli (Y)  

Y 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 10 10.0 10.0 10.0 

3.00 5 5.0 5.0 15.0 

4.00 38 38.0 38.0 53.0 

5.00 47 47.0 47.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

X3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 1 1.0 1.0 1.0 

2.00 7 7.0 7.0 8.0 

3.00 8 8.0 8.0 16.0 

4.00 57 57.0 57.0 73.0 

5.00 27 27.0 27.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  



2. Uji Validitas  

a. Uji Validitas Word of Mouth (X1) 



b. Uji Validitas Harga (X2) 



c. Uji Validitas Kualitas Produk (X3 



d. Uji Validitas Minat Beli (Y) 

 



3. Uji Reliabilitas 

a. Uji Reliabilitas Word of Mouth (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,886 10 

 

 
 

 

b. Uji Reliabilitas Harga (X2) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Case Processing Summary 

  N % 



Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,702 8 

 

 

 

c. Uji Reliabilitas Kualitas Produk (X3) 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,879 16 

 

Cases Valid 100 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 100 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 



 

d. Uji Reliabilitas Minat Beli (Y) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,743 6 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 



4. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation ,86300823 

Most Extreme Differences Absolute ,082 

Positive ,078 

Negative -,082 

Test Statistic ,082 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,092c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 

 



5. Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

WOM ,108 9,227 

HARGA ,568 1,760 

KUALITAS PRODUK ,127 7,877 

 

6. Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,948a ,900 ,897 ,87639 2,128 

a. Predictors: (Constant), KUALITAS PRODUK, HARGA, WOM 

b. Dependent Variable: MINAT BELI 

 
7. Uji Heteroskedastisitas 

 

 



8. Analisis Regresi Linier Berganda 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,189 1,160  3,613 ,000 

WOM ,751 ,058 1,270 12,929 ,000 

HARGA ,028 ,039 ,030 ,706 ,482 

KUALITAS PRODUK -,173 ,042 -,377 -4,150 ,000 

a. Dependent Variable: MINAT BELI 

 
9. Uji t 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,189 1,160  3,613 ,000 

WOM ,751 ,058 1,270 12,929 ,000 

HARGA ,028 ,039 ,030 ,706 ,482 

KUALITAS PRODUK -,173 ,042 -,377 -4,150 ,000 

a. Dependent Variable: MINAT BELI 

 

10. Uji F 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 661,016 3 220,339 286,878 ,000b 

Residual 73,734 96 ,768   

Total 734,750 99    

a. Dependent Variable: MINAT BELI 

b. Predictors: (Constant), KUALITAS PRODUK, HARGA, WOM 

 


