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KUESIONER PENELITIAN

Responden yang terhormat,

Saya mahasiswa program studi Manajemen Fakultas Ekonomi
Universitas PGRI Adi Buana Surabaya bermaksud mengajukan
kuesioner dalam rangka pengumpulan data yang selanjutnya
akan dianalisis untuk kepentingan penyusunan skripsi dengan
judul “Pengaruh Word Of Mouth, Harga, Dan Kualitas Produk
Terhadap Minat Beli Pada Rumah Makan Ayam Bawang Cak
Per Sidoarjo” . Kuesioner dalam penelitian ini hanya bersifat
akademik dan bukan untuk dipublikasikan. Mohon kesedian
Bapak/Ibu/Saudara/i untuk bisa meluangkan waktu dalam
pengisian kuesioner ini. Atas bantuan Bapak/ibu/Saudara/i saya
ucapkan terima kasih.

A. Petunjuk Pengisian :

a. Isilah semua nomor dalam angket ini dan sebaiknya
jangan ada yang terlewatkan.

b. Pengisian jawaban cukup dengan pemberian tanda (V)
check list pada pertanyaan yang dianggap sesuai dengan
pendapat Bapak/ Ibu/ Saudara (Tidak diperkenankan
memberikan jawaban lebih dari satu pada setiap kolom

yang tersedia).



c. Pilihan jawaban :

No. Jawaban Skor
1 Sangat Setuju (SS) 5
2 Setuju  (S) 4
3. Ragu - Ragu (R) 3
4 Tidak Setuju (TS) 2
5 Sangat Tidak Setuju (STS) 1

B. Identitas Responden

Identitas Responden

Tandai (V) pada salah satu pilihan yang diberikan

Nama
Jenis Kelamin (L/P) :
Usia :.... Thn
1. Pendidikan SLTA / Sederajat
1. Diploma
2. Sarjana
3. Magister
2. Pekerjaan 1.  Pelajar
2. Mahasiswa
3. Pegawai Negeri
4.  Wiraswasta
5. Lain-Lain




C. Kuesioner Penelitian
1. Word Of Mouth (Xy
No Pertanyaan Jawaban
. SS RR | TS | STS
1. |1. Saya sering mendapati informasi yang
positif tentang Rumah Makan Ayam
Bawang Cak Per
2. Saya membicarakan hal positif tentang
Rumah Makan Ayam Bawang Cak Per
2. |1. Saya merekomendasikan Rumah Makan
Ayam Bawang Cak Per
2. Saya bersedia berbagi pengalaman
kepada orang lain tentang Rumah
Makan Ayam Bawang Cak Per
3. |1. Saya mencari informasi tentang Rumah
Makan Ayam Bawang Cak Per
2. Saya membeli Ayam Bawang Cak Per
karena mendapatkan informasi dari
orang lain
4. |1. Saya merekomendasikan Ayam Bawang
Cak Per kepada orang lain
2. Saya berkunjung di Ayam Bawang Cak
Per atas rekomendasi dari orang lain
5. |1. saya menerima informasi yang positif
dari konsumen lainnya
2. Informasi yang saya  dapatkan
merupakan informasi yang negative
2 Harga (X»)
No Pertanyaan Jawaban
SS RR | TS | STS
1. 1. Harga yang di tawarkan Ayam

Bawang Cak Per tergolong terjangkau
di kantong konsumen




Meskipun harga tegolong mahal jika
produk yang di dapat sesuai maka
saya merasa puas

Meskipun harga produk mahal tetap
saya beli

Harga makanan di Ayam Bawang Cak
Per sesuai dengan kualitas yang saya
rasakan

Harga makanan di Ayam Bawang Cak
Per terjangkau dengan pendapatan
saya

Apakah harga Ayam Bawang Cak Per
dapat di jangkau oleh semua kalangan
konsumen

Harga Ayam Bawang Cak Per
cenderung lebih mahal dari pada
produk lain

Saya tidak senang setelah membeli
Ayam Bawang Cak Per karena harga
yang saya bayarkan  manfaat
penggunaanya jauh dari harapan saya

3. Kaualitas Produk (X3)

No.

Pertanyaan

Jawaban

SS

RR

TS

STS

Saya membeli makanan di Rumah
Makan Ayam Bawang Cak Per karena
produknya yang memiliki kualitas
rasa yang khas

Saya membeli makanan di Rumah
Makan Ayam Bawang Cak Per karena
disana memiliki menu selain Ayam
saja

Bebek yang dijual di Rumah Makan
Ayam Bawang Cak Per mempunyai
ketahanan yang lama




Tampilan yang di sajikan di Rumah
Makan Ayam Bawang Cak Per
berbeda dengan rumah makan
lainnya

Kebersihan ~ makanan  membuat
kualitas nya semakin baik

Kualitas Rumah Makan Ayam
Bawang Cak Per mampu
mengalahkan produk lain yang
memiliki harga tinggi

Saya merasa Ayam Bawang Cak Per
memiliki  keistimewaan tersendiri
dibandingkan produk lain

Kualitas yang diberikan Ayam
Bawang Cak DPer sesuai dengan
standar kualitas pada umumnya

Saya merasa puas ketika membeli
Ayam Bawang Cak Per

Daya tahan makanan yang ada
dirumah makan Ayam Bawang Cak
Per

Ayam Bawang Cak Per melayani
keluhan konsumen

Ayam Bawang Cak Per mempunyai
pelayanan yang cepat

Tampilan yang disediakan Ayam
Bawang Cak Per membuat saya
tertarik membelinya

Ayam Bawang Cak Per mempunyai
aroma khas

Ayam Bawang Cak Per dikenal
banyak orang

Ayam Bawang Cak Per
mempertanggung jawabkan jika ada
cacatnya produk.




4. Minat Beli (Y)

No.

Pertanyaan

Jawaban

SS

RR

TS

STS

Pelayanan yang memuaskan
membuat konsumen memiliki minat

untuk membeli kembali

Kemudahan untuk membeli dengan
cara delivery order

Saya lebih memilih Ayam Bawang
Cak Per dari pada produk lain.

Saya membeli Ayam Bawang Cak Per
karena penasaran

Saya yakin bahwa Ayam Bawang Cak
Per memiliki kualitas yang saya
inginkan

Saya membeli Ayam Bawang Cak Per
karena tempatnya yang strategis
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REKAPITULASI TABEL SKOR JAWABAN RESPONDEN

No. Responden | Total X1 Total X2 | Total X3 | Total Y

43 34 69 23
Resp_1

44 35 64 25
Resp_2

40 36 73 24
Resp_3

40 34 61 24
Resp_4

39 34 61 25
Resp_5

43 35 68 26
Resp_6

41 36 65 25
Resp_7

41 34 58 21
Resp_8

42 32 69 25
Resp_9

41 32 67 23
Resp_10

41 35 71 24
Resp_11

28 35 67 25
Resp_12

35 34 67 21
Resp_13

39 34 71 23
Resp_14

48 32 68 24
Resp_15

37 33 66 25

Resp_16




40 34 50 21
Resp_17

40 33 70 18
Resp_18

46 33 65 26
Resp_19

39 35 71 23
Resp_20

39 37 55 21
Resp_21

22 33 60 20
Resp_22

41 36 57 22
Resp_23

41 33 66 23
Resp_24

41 37 46 23
Resp_25

41 35 64 22
Resp_26

39 34 74 15
Resp_27

40 38 56 25
Resp_28

43 34 73 20
Resp_29

43 30 75 25
Resp_30

40 32 66 24
Resp_31

38 37 69 27
Resp_32

40 30 67 23
Resp_33

39 32 74 25
Resp_34

29 29 72 25

Resp_35




47 30 73 26
Resp_36

40 31 66 21
Resp_37

45 28 72 24
Resp_38

38 30 67 19
Resp_39

41 28 66 25
Resp_40

44 30 74 23
Resp_41

38 30 72 26
Resp_42

21 17 69 22
Resp_43

36 31 73 23
Resp_44

43 29 42 19
Resp_45

39 29 65 23
Resp_46

45 26 57 25
Resp_47

42 28 58 26
Resp_48

32 29 75 24
Resp_49

40 31 64 23
Resp_50

42 31 61 24
Resp_51

46 26 68 22
Resp_52

49 24 66 25
Resp_53

39 31 72 22

Resp_b54




39 29 43 24
Resp_55

35 30 74 24
Resp_56

40 31 68 29
Resp_57

40 29 65 20
Resp_58

42 31 53 28
Resp_59

34 29 52 26
Resp_60

40 28 65 24
Resp_61

37 22 54 28
Resp_62

26 28 75 23
Resp_63

41 27 72 28
Resp_64

32 29 65 28
Resp_65

42 33 65 29
Resp_66

48 33 68 28
Resp_67

40 26 47 25
Resp_68

27 29 67 26
Resp_69

42 30 57 26
Resp_70

42 29 75 21
Resp_71

46 30 62 28
Resp_72

22 30 67 26

Resp_73




38 28 63 30
Resp_74

40 29 64 26
Resp_75

26 31 67 30
Resp_76

30 28 65 25
Resp_77

35 26 56 28
Resp_78

42 30 65 29
Resp_79

25 34 68 28
Resp_80

42 31 65 24
Resp_81

36 31 60 25
Resp_82

41 26 66 28
Resp_83

39 29 57 29
Resp_84

43 30 76 19
Resp_85

28 26 66 28
Resp_86

49 28 56 25
Resp_87

41 31 71 29
Resp_88

49 25 60 25
Resp_89

41 29 66 29
Resp_90

28 27 60 29
Resp_91

40 31 62 30

Resp_92




32 29 67 23
Resp_93

22 23 63 24
Resp_94

40 31 65 26
Resp_95

46 27 68 26
Resp_96

26 28 61 27
Resp_97

46 25 59 24
Resp_98

41 27 66 29
Resp_99

38 29 70 30

Resp_100
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1. Frekuensi Jawaban Responden

OUTPUT PENGOLAHAN DATA SPSS

a. Frekuensi Variabel Worth of Mouth (X1)

X1
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
1.00 1 1.0 1.0 1.0
2.00 1 1.0 1.0 2.0
3.00 11 11.0 11.0 13.0
Valid
4.00 70 70.0 70.0 83.0
5.00 17 17.0 17.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
b. Frekuensi Variabel Harga (X2)
X2
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
2.00 11 11.0 11.0 11.0
3.00 10 10.0 10.0 21.0
Valid 4.00 48 48.0 48.0 69.0
5.00 31 31.0 31.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




X3

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
1.00 1 1.0 1.0 1.0
2.00 7 7.0 7.0 8.0
3.00 8 8.0 8.0 16.0
Valid
4.00 57 57.0 57.0 73.0
5.00 27 27.0 27.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
c. Frekuensi Variabel Kualitas Produk (X3)
d. Frekuensi Variabel Minat Beli (Y)
Y
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
2.00 10 10.0 10.0 10.0
3.00 5 5.0 5.0 15.0
Valid 4.00 38 38.0 38.0 53.0
5.00 a7 47.0 47.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




2. Uji Validitas

a. Uji Validitas Word of Mouth (X1)
Correlations
1.2 2 1.1 _2 _1 _2
X1.1_1 Pearson Correlation 1 3447 377 37 3287 238" 287 448 2507 588"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 L0001 000 ,018 ,004 ,000 ,000 ,000
™ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.1_2 Pearson Correlation 3aa™" 1 274" 240" 267 139 210" 178 267 492"
Sig. (2-tailed) 000 .006 016 007 168 .036 076 .007 .000
& 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.1_1 Pearson Correlation 27 3437 1 337 136 318577 zoz2" RE--N 3077 27a” a7
Sig. (2-tailed) 005 000 .00 A7a 001 044 048 002 006 000
™ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
®2.1_2 Pearson Correlation 377 274" 337 1 6437 838" aoa” 7EI 847 TEaT 9117
Sig. (2-tailed) 000 006 001 000 000 000 000 000 000 000
™ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X3.1_1 FPearson Correlation = 240" 136 Gaz’ 1 5557 g0 Rt 556 50177 7og’”
Sig. (2-tailed) .00 016 A7a ,000 000 ,000 000 000 ,000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
¥3.1_2 Pearson Correlation 388" 267 315 CELN 555 1 7307 695 7ag”" 6947 .B56
Sig. (2-tailed) 000 007 001 000 000 000 000 000 000 000
™ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Ha.1_1 Pearson Correlation 236 139 202" 8047 as0” 7307 1 6047 7077 567 7az’"
Sig. (2-tailed) .08 168 044 .000 .000 000 .000 000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X4.1_2 Pearson Correlation 287 210" 198" RCEN 6B6 695 6047 1 673 6187 785
Sig. (2-tailed) ,004 L0036 048 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
™ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
H5.1 .1 Pearson Correlation 446 ATE 3077 847 556 748" 7077 673 1 LT 8437
Sig. (2-tailed) .0oo 076 .00z .000 .000 000 .000 .000 .000 .000
~ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
x5.1_2 Pearson Correlation ;2507 267 2747 TEa” 50177 694" 56T &g EEN 1 7a7"
Sig. (2-tailed) ,000 ,007 006 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
™ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
*1_Total Pearson Correlation 588 4927 a7’ a117 ;708" 856 7437 785" 8437 787 1
Sig. (2-tailzd) 000 .000 .0o00 .000 .000 000 .000 .000 000 .000
[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

. Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)



b. Uji Validitas Harga (X2)

Correlations
*1.1_1 ®1.1_2 ®2.4_1 H2A_2 X311 H3A_2 X411 H4.1_2 *2_Total
1.1 FPearson Gorrelation 1 345" 246 69 308" 365 007 105 586
Sig. (2-tailed) 000 014 083 002 000 947 298 ,000
™ 100 100 100 100 100 100 100 100 100
x1.1_2 Pearson Correlation 345 1 183 158 208" 247 082 029 5337
Sig. (2-tailed) 000 069 116 040 013 420 771 ,000
[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100
%2.1_1 FPearson Gorrelation 246 RE-E] 1 7527 2247 065 5897 52177 TEE
Sig. (2-tailed) 014 L0653 ,000 025 521 ,000 ,000 ,000
[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100
H21_2 Pearson Correlation A6 158 75277 1 087 016 s7o”” 41a™" 7oa™"
Sig. (2-tailed) 093 A6 000 337 B7S ,000 ,000 ,000
™ 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X3.1_1 Pearson Correlation 308" 208" 224" 097 1 456" -o22 -123 468"
Sig. (2-tailed) 002 ,040 ,025 337 ,000 B30 224 ,000
[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100
H3A_2 FPearson Gorrelation 365" 247" 065 016 456 1 -,024 -,009 4537
Sig. (2-tailed) 000 013 521 JBTS ,000 B15 830 ,000
™ 100 100 100 100 100 100 100 100 100
411 Pearson Correlation 007 082 589 &70"" o022 024 1 ava’” 569
Sig. (2-tailed) 847 420 000 000 830 815 ,000 ,000
™ 100 100 100 100 100 100 100 100 100
x4.1_2 Fearson Correlation 105 ,0zg 52177 PR -123 -.009 avs 1 47E
Sig. (2-tailed) 208 T 000 ,000 224 830 ,000 ,000
[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2_Teotal Pearson Gorrelation 5867 5337 FEE To47 aeE 453 5697 47E 1
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 000 000 000 ,000 ,000
™ 100 100 100 100 100 100 100 100 100

**_ Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)



c. Uji Validitas Kualitas Produk (X3

Correlations

=111 w112 = =3.3_1 w3.3_2 a1 a1z 1 wE1_2 e = #3_Tatal
=1 Fearson Carelation 1 RED ac ~oos EICE zoa” EET] EICE Ze7 ICET) ~as7 ELTH
Sig. (2-tailed) REL ag 837 036 CEY 0785 001 003 CEE] 570 .0oo
[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
x1._2 Fearson Garrelation EET) 1 CEE sma e ama s wor FrE 27s 214"
Sig. (2-tailed) Aza .000 .0o0 .000 .0o0 .000 .0on 000 oo 033
[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
x2.2_1 Fearsan Carralation 225 240" 1 194 177 ErE 088 231" 2m1” 253" 048 17
Sig. (2-talled) CEY] a1s 53 .ors .oea 387 21 CEE] 11 CEL 248
[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
x2.2_2 Paarson corrslation REC) CEE @ 1 EEC 15T as3” 5947 5847 sS4z ELEN 2117
S1g. (2-tansa RET 000 053 .ooo 000 .ooo 000 .ooo 000 .oos 035
[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
=3.3_1 Fearson Garrelation ~.0o8 5507 477 saa” 1 A4 a1s” 588 5247 a0z 4077 Ele
Sig. (-tallad) 837 ooo 078 ooo ooo 000 ooo 000 ooz 000 oot
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
x3.3_2 Pearson Correlation = s1e ErE i 14T 1 603" 485" 187 Frry 2447 208"
Sig. (>-tailed) CET) .000 000 .000 000 000 .000 000 000 000 .03a
" 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fearson Carrelation zoa” a1 CET a3 ars” m03 1 ETTa sos” a3e” 236" ECTh
Sio. (2-tailed) CEY 000 287 000 .0o0 000 000 .0oo 000 018 000
[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
xa.1_2 Pearson caorrelation REL) s 2317 maa’ T e et 1 s TN ECE ara
Sig (2-talled) R CE .o00 LT .o00 LT CEL) 000 .0o0 000
] 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
®5.1_1 Faarsan Garralation 3187 2m17" 5547 5247 S8 5087 575" 4 P 3077 193
Sig. (2 talled) .01 CEES CEE) CEL) CEE) CEL) CEE) 000 CEES -CE
[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
x5.1_2 Paarson corrslation zar 253 sz o7 RE EEC ELTN asa’ 1 213 RS
S1g. (2-tansa .0o3 11 ooo CEES ooo .0oo ooo .0on CE? oso .0on ooo .ooo
[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearsan Garrelation 050 048 2827 4077 Jaaa” 238" a5 3077 ETEY Bl 208" REL 056 aras
Sig. (-tallad) 523 537 oo0s 000 ooo 018 ooo 002 034 aa1 125 581 oo
" 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
xe1_z Fearson Correlation aa ass™ e o1 ame EETh s amo™ EETh RET 233" CETa
Sig. (2-tailsd) GEE] 000 .001 000 .000 001 .000 000 .001 14 .0zo .0oo
" 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
x7.A_ Fearson Carrelation e 04z 427 e 34z ame” N e 223" LT 1 zee EIC e
Sio, (2-tailed) 548 CED 000 .0o0 .oa1 .0o0 o0z .0on 026 008 .00z .0oo .0oo
[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
x71_2 Paearson correlaton e A7 211 a1e 208" et a2 EEE Aar RET) Err 1 236" RET] T
Sig. (2-taled) 570 2a8 035 LN 038 LT 000 050 14 CEE o1e 230 oo
(] 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
=B.1_1 Fearsan Garralation 2117 zaz" a5z 2657 seE a1 333 aaz” 155 233" 378" 1 65207
Sig. (2 talled) CET] o1 .oea .oos .oea CEL) .81 CEL) .oea REL] .0z0 .ooo .ooo
[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
xB.1_2 Pearson corrslation RES] REE] @017 zaw” ECE ez 2317 278” s0a” CET) REE] ELC a0 50877
Slg. (2-talam 221 REL] ooz 012 ooz .0oo 021 .oos ooo 581 ose 007 .0oo ooo
[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
®3_Total  Pearson Garelation asa” a1 788 e 7aa” aa 7247 7707 E7aT 473’ B07" . Bl
Sig. (>-tallad) 000 000 .000 000 .000 000 .000 000 .000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

. Camelation = significant at the 0.06 level (3-tailed).
“* Gorrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)



d. Uji Validitas Minat Beli (Y)

Correlations

v w2 21 2_2 V.31 V.32 ¥_Total
w.1_1 Pearson Carrelation 1 356 250" 3507 268 3107 EET
Sig. (2-tailed) 000 012 000 007 002 000
I 100 100 100 100 100 100 100
w2 Pearson Correlation 356 1 3187 275 2537 238 5487
Sig. (2-tailed) 000 001 006 011 018 000
I 100 100 100 100 100 100 100
v.2 1 Pearson Gorrelation 2507 3197 1 3347 12 2407 53877
Sig. (2-tailed) 012 o001 001 269 016 000
I 100 100 100 100 100 100 100
Y.2_2 Pearson Gorrelation 3507 275 3347 1 6297 738” L FaB
Sig. (2-tailed) 000 006 001 000 000 000
I 100 100 100 100 100 100 100
w.3_1 Pearson Correlation 2687 253" 112 5z2a”" 1 azz2™ 5527
Sig. (2-tailed) 007 011 269 000 000 000
I 100 100 100 100 100 100 100
Y.3_2 Pearson Carrelation 3107 236" 240" 738" 4227 1 i
Sig. (2-tailed) .00z 018 016 000 000 000
I 100 100 100 100 100 100 100
¥_Total Pearson Correlation EBBT Gaa 5307 Tas &52"" Fo7” 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
I 100 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



3. Uji Reliabilitas
a. Uji Reliabilitas Word of Mouth (X1)

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 100 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,886 10

b. Uji Reliabilitas Harga (X2)

Case Processing Summary
N

%




Cases Valid 100 100,0
Excludeda 0 ,0
Total 100 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

,702 8

c. Uji Reliabilitas Kualitas Produk (X3)

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100,0
Excludeda 0 ,0
Total 100 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
,879 16




d. Uji Reliabilitas Minat Beli (Y)

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100,0
Excludeda 0 ,0
Total 100 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,743 6




4. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 100
Normal Parametersat Mean ,0000000
Std. Deviation ,86300823
Most Extreme Differences Absolute ,082
Positive ,078
Negative -,082
Test Statistic ,082
Asymp. Sig. (2-tailed) ,092¢

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

MNormal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: MINAT BELI

1.0

0,61

0,4

Expected Cum Prob

0,21 g?gp

0,07 T T T
00 02 04 0,6 08 10

Observed Cum Prob



5. Uji Multikolinieritas

Coefficients?
Collinearity Statistics
Model Tolerance VIE
1 (Constant)
WOM ,108 9,227
HARGA ,568 1,760
KUALITAS PRODUK 127 7,877

6. Uji Autokorelasi

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson

1 ,9482 ,900 ,897 ,87639 2,128

a. Predictors: (Constant), KUALITAS PRODUK, HARGA, WOM
b. Dependent Variable: MINAT BELI

7. Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: MINAT BELI
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8. Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4,189 1,160 3,613 000
WOM ,751 ,058 1,270 12,929  ,000
HARGA ,028 ,039 ,030 ;706,482
KUALITAS PRODUK -173 ,042 -377  -4,150  ,000
a. Dependent Variable: MINAT BELI
9. Ujit
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4,189 1,160 3,613 000
WOM ,751 ,058 1,270 12,929  ,000
HARGA ,028 ,039 ,030 ,706 482
KUALITAS PRODUK -173 ,042 -377  -4150  ,000
a. Dependent Variable: MINAT BELI
10. Uji F
ANOVA?
Model Sum of Squares ~ df = Mean Square F Sig.
1 Regression 661,016 3 220,339 286,878 ,0000
Residual 73,734 96 ,768
Total 734,750 99

a. Dependent Variable: MINAT BELI

b. Predictors: (Constant), KUALITAS PRODUK, HARGA, WOM



