ABSTRACT

The purpose this resaerch is to look the efect of price
perception and customer satisfaction on the interest of re-buying Nasa
products at PT. Natural Nusantara Bangkalan stockist branch. Using a
sample of 108 responden and Sampling Tehnique use incidental
sampling tecnique. Data collection using questionaires, interviews,
observations, and documentation and then analysis use the Multiple
linear Regresion Test and a significant test with the SPSS program. The
test results using t-test and F-test concluded that price perception and
customer satisfaction variables have partial and significan influence on
Repurchase Interest. With the result of price perception variable tcount
of 3,480 with sig value of 0.001, variable customer satisfaction tcount of
3,978 with sig value of 0,000. While the simultaneous F test results were
18,038 with sig 0,000.
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ABSTRAK

Dilakukannya Penelitian ini dengan tujuan mengetahui
efek/pengaruh price perception dan customer satisfaction terhadap Minat
Beli Ulang produk Nasa pada PT. Natural Nusantara cabang stokis
Bangkalan. Menggunakan Sampel sebanyak 108 responden dengan
Tehnik Pengambilan Sampel menggunakan Tehnik Incidental sampling.
Pengumpulan data melalui kusioner, wawancara, observasi, dan
dokumentasi kemudian analisis menggunakan Uji Regresi Linier
Berganda dan uji signifikan dengan program SPSS. Hasil penguijian
memakai uji-t juga uji-F disimpulkan ada pengaruh variabel price
perception dan customer satisfaction secara Parsial dan Signifikan
terhadap Minat Beli Ulang. Dengan hasil variabel price perception thiung
3,480 dengan sig 0,001, variable customer satisfaction thing 3,978
dengan sig 0,000. Sedangkan uji F simultan diperoleh hasil 18,038
dengan sig 0,000

Kata kunci: price perception, customer satisfaction, Minat Beli Ulang.
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