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PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER :

1. Isilah data diri saudara sesuai dengan keadaan yang sebenarnya
pada identitas responden.

2. Pilih salah satu jawaban yang tersedia dengan memberikan tanda
(), sesuai dengan pengalam yang saudara dapatkan sebagai
konsemen produk Smartphone Merek Vivo pada komponen-
komponen variabel. Masing-masing jawaban saudara memiliki
nilai sebagai berikut :

SS : Sangat Setuju  diberi Skor 5
S : Setuju diberi Skor 4
R : Ragu-ragu diberi Skor 3
TS : Tidak Setuju diberi Skor 2
STS : Tidak Setuju diberi Skor 1
3. Diharapkan untu saudara tidak menjawab lebih dari satu pilihan
jawaban

4. |IDENTITAS RESPONDEN :
a. NamaResponden :...................ccciiiiiii
b. Usia TP
c. Jenis Kelamin U
d. Pekerjaan U



1.

Variabel Gaya Hidup (X4)

No

Pernyataan

SS

TS

STS

Saya menggunakan
Smarphone merek VIVO
karna mengikuti trend pada
saat ini.

Saya menggunakan
Smartphone merek VIVO
karna desain yang bagus.

Saya menggunakan
Smartphone merek VIVO
untuk kebutuhan sehari-hari.

Saya menggunkan
Smartphone merek VIVO
karna  mengikuti  teman-
teman.

Saya menggunkan
Smartphone merek VIVO
karna spesifikasinya yang
tinggi.

Smartphone merek VIVO
memberikan kualitas kamera
yang sesuai dengan keinginan
saya.

Dalam memutusakan
melakukan pembelian
Smartphone merek VIVO
maka saya akan dapat
merasakan status lingkungan
sosial dalam lingkungan saya
akan meningkat.




2.

Variabel Citra Merek (X,)

No

Pernyataan SS

TS

STS

Saya merasa simbol dari
produk Smartphone VIVO
nudah dipahami.

Saya merasa simbol pada
produk Smartphone VIVO
mudah diingat.

Saya merasa Smartphone
merek VIVO adalah produk
yang sangat terkenal.

Smartphone merek VIVO
adalah produk yang diminati
oleh masyarakat.

Saya membeli Smartphone
merek VIVO setelah
memperhatikan kulitas
dengan produk lain.

Smartphone merek VIVO
memiliki kualitas yang baik.

3.

Variabel Harga (X;)

No

Pernyataan

SS

TS

STS

1

Harga Smartphone merek VIVO
dapat dijangkau oleh daya beli
masyarakat

Harga Smartphone merek VIVO
dapat dikatagorikan masih wajar
(realistis).

Harga dengan kualitas produk
Smartphone merek VIVO sesuai
dengan harga yang ditawarkan.




Harga Smartphone merek VIVO
sesuai dengan yang diinginkan.

Harga produk Smartphone merek
VIVO sesuai dengan manfaat yang
dirasakan.

Harga Smartphone merek VIVO
sesuai dengan fasilitas yang
diberikan.

Harga produk Smartphone merek
VIVO sesuai dengan kemampuan
atau daya beli masyarakat.

Harga Smartpnone merek VIVO
dapat bersaing dengan harga
Smartphone merek lain.

Variabel Keputusan Pembelian (y)

No

Pernyataan

SS

TS

STS

Saya membeli Smartphone merek
VIVO karena kubutuhan.

Saya membuat Kritiria tentang tipe
Smartpnone merek VIVO vyang
saya butuhkan.

Saya tertarik memiliki Smartphone
merek VIVO.

Saya membeli Smartphone merek
VIVO setelah  mengumpulkan
informasi yang lengkap.

Saya mengevaluasi beberapa merek
Smartphone yang ada selain merek
VIVO.

Saya melakukan seleksi terhadap
Smartphone merek VIVO vyang




sesuai dengan kritaria yang saya
butuhkan.

7 | Saya memutuskan untuk membeli
Smartphone merek VIVO setelah
mengevaluasi beberapa alternative.

8 | Saya yakin dengan mengambil
keputusan membeli produk
Smartphone merek VIVO.

9 | Saya merasa puas dengan produk
Smartphone merek VIVO.

10 | Saya akan tetap menggunakan
produk merek VIVO karena
kualitasnya  selalu  mengalami
peningkatan yang lebih tinggi.

Demikian akhir dari kuesioner ini. Terimaksih atas waktu yang
telaph saudara luangkan untuk mengisi kuesioner ini.
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GAYA HIDUP (X1)
Resp. TOTAL
X1l | X12 | X13 | X14 | XL5 | X16 | X17
Resp. 1 4 4 4 4 3 3 4 .
Resp. 2 3 3 4 4 3 3 4 %4
Resp. 3 4 4 3 4 4 3 3 -
Resp-4 | 3 3 4 3 4 4 3 %4
Resp. 5 3 4 3 4 3 3 4 G
Resp-6 | 4 3 3 3 4 3 3 23
Resp. 7 4 4 4 4 3 4 3 e
Resp. 8 3 3 5 5 5 4 4 &
Resp. 9 4 3 3 3 3 3 4 e
Resp. 10 4 4 4 4 3 4 4 27
Resp. 11 4 4 4 3 4 3 3 25
Resp. 12 3 3 3 3 3 3 4 22
Resp. 13 4 3 4 4 4 4 3 26
Resp. 14 4 4 4 4 4 4 4 28
Resp. 15 3 3 3 3 3 4 3 22
Resp. 16 3 3 4 3 4 3 4 24
Resp. 17 4 4 4 4 4 4 3 27
Resp. 18 4 4 3 4 3 3 3 24
Resp. 19 4 3 4 3 3 3 4 24
Resp. 20 3 4 4 4 4 3 3 25
Resp. 21 4 4 4 4 3 3 4 26
Resp. 22 4 4 4 4 4 4 4 28
Resp. 23 4 3 3 3 3 3 4 23
Resp. 24 4 4 4 4 4 3 4 27
Resp. 25 4 4 4 4 4 4 4 28
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Resp. 53

Resp. 54

Resp. 55

Resp. 56

Resp. 57

Resp. 58

Resp. 59
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Resp. 61
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Resp. 63

Resp. 64

Resp. 65

Resp. 66
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Resp. 69
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Resp. 72
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Resp. 75
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Resp. 80 5 5 4 5 4 5 4 32
Resp. 81 5 5 5 4 5 4 5 33
Resp. 82 4 4 5 4 5 4 5 31
Resp. 83 5 5 3 5 3 5 29
Resp. 84 3 3 3 5 4 3 3 24
Resp. 85 5 5 5 5 5 5 5 35




LAMPIRAN

CITRA MERK (X2)
Resp. TOTAL
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6
Resp. 1 5 5 4 5 5 5 29
Resp. 2 5 5 5 5 5 30
Resp. 3 5 5 5 5 5 4 29
Resp. 4 4 5 5 5 4 5 28
Resp. 5 5 5 4 4 5 5 28
Resp. 6 4 4 4 4 4 5 25
Resp. 7 5 4 5 4 5 4 27
Resp. 8 5 4 5 4 5 4 27
Resp. 9 4 3 3 4 4 4 22
Resp. 10 3 4 4 3 4 4 22
Resp. 11 4 4 3 4 4 4 23
Resp. 12 4 4 4 3 5 4 24
Resp. 13 4 4 4 4 4 4 24
Resp. 14 3 4 4 4 3 4 22
Resp. 15 4 4 3 4 4 4 23
Resp. 16 3 3 3 3 3 3 18
Resp. 17 4 4 4 4 4 4 24
Resp. 18 4 4 4 3 4 4 23
Resp. 19 4 4 4 3 4 4 23
Resp. 20 3 4 4 4 4 5 24
Resp. 21 5 5 5 4 4 4 27
Resp. 22 4 4 4 4 3 4 23
Resp. 23 4 4 4 4 4 3 23
Resp. 24 3 4 4 4 4 5 24
Resp. 25 4 4 4 5 5 5 27
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Resp. 26 3 4 5 4 4 4 24
Resp. 27 4 4 3 4 4 5 24
Resp. 28 4 4 4 3 4 5 24
Resp. 29 3 4 4 4 3 4 22
Resp. 30 4 3 4 4 4 4 23
Resp. 31 4 4 4 3 4 5 24
Resp. 32 3 4 4 4 3 5 23
Resp. 33 5 5 5 5 5 5 30
Resp. 34 5 4 4 4 4 5 26
Resp. 35 4 5 4 4 4 4 25
Resp. 36 5 5 5 5 5 5 30
Resp. 37 4 4 4 4 3 4 23
Resp. 38 4 4 3 4 4 4 23
Resp. 39 4 4 4 4 4 3 23
Resp. 40 4 3 4 4 4 3 22
Resp. 41 3 4 4 4 4 4 23
Resp. 42 4 4 4 4 4 4 24
Resp. 43 4 4 4 4 4 4 24
Resp. 44 4 3 4 3 4 4 22
Resp. 45 4 4 5 3 4 4 24
Resp. 46 4 4 4 3 4 4 23
Resp. 47 4 4 4 4 4 4 24
Resp. 48 3 4 4 5 4 4 24
Resp. 49 4 4 4 4 5 5 26
Resp. 50 2 2 2 2 2 2 12
Resp. 51 4 4 4 4 2 4 22
Resp. 52 3 4 4 5 4 24
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Resp. 53 5 4 4 3 4 5 25
Resp. 54 5 5 5 5 5 5 30
Resp. 55 5 5 5 5 5 5 30
Resp. 56 3 4 4 4 4 5 24
Resp. 57 4 4 4 4 5 4 25
Resp. 58 5 5 5 5 5 5 30
Resp. 59 4 4 5 4 5 4 26
Resp. 60 4 4 4 4 4 4 24
Resp. 61 4 4 4 4 4 5 25
Resp. 62 3 5 5 5 5 4 27
Resp. 63 5 5 5 5 5 5 30
Resp. 64 4 4 4 3 3 4 22
Resp. 65 4 4 4 4 4 4 24
Resp. 66 4 4 5 5 5 5 28
Resp. 67 4 4 5 4 4 5 26
Resp. 68 5 4 5 4 5 4 27
Resp. 69 5 5 5 5 5 5 30
Resp. 70 3 4 4 4 4 4 23
Resp. 71 5 5 5 5 5 5 30
Resp. 72 4 3 4 4 4 4 23
Resp. 73 4 4 4 4 5 4 25
Resp. 74 4 4 4 4 4 3 23
Resp. 75 5 5 5 5 5 5 30
Resp. 76 4 5 5 5 5 5 29
Resp. 77 3 3 3 3 3 3 18
Resp. 78 4 4 4 4 4 4 24
Resp. 79 5 5 5 5 5 5 30




LAMPIRAN

Resp. 80 4 5 5 5 5 5 29
Resp. 81 5 4 4 5 5 5 28
Resp. 82 5 4 4 4 4 4 25
Resp. 83 5 3 5 5 3 5 26
Resp. 84 5 5 5 5 5 5 30
Resp. 85 4 4 4 4 4 5 25
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