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Lampiran 4 

Berita Acara Ujian Proposal 

 



 
 

 
 

Lampiran 5 

KUESIONER PENELITIAN 

Responden yang terhormat, 

 Terimakasih atas kesediaan saudara/i untuk berpartisipasi 

dalam mengisi dan menjawab seluruh pernyataan yang ada dalam 

kuesioner ini. Penelitian ini digunakan untuk menyusun laporan 

penelitian dengan judul : “Pengaruh Brand Image, Kualitas Produk dan 

Electronic Word of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda 

Motor Honda Pada Dealer CV. Tirta Sejahtera Motor Krian Sidoarjo “. 

 Penelitian ini merupakan salah satu syarat kelulusan dijenjang 

S1. Berkaitan dengan hal tersebut, saya mohon kesediaan saudara/i 

meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. 

 Penelitian ini hanya ditunjukan untuk responden yang 

memutuskan membeli sepeda motor Honda pada dealer CV. Tirta 

Sejahtera Motor Krian Sidoarjo. Atas kesediaan waktu saudara/i, saya 

ucapkan terimakasih. 

 

 

 

 

 

Hormat Penulis,  

 

Mochamat Ainun 

Nazib 

 



 
 

I. Identitas Responden 
Nama  :…………………………………… 

Jenis kelamin : Pria / Wanita    

Usia  : ….. tahun    

 
II. Petunjuk Pengisian 

Berilah tanda checklist ( √ ) pada jawaban yang Anda pilih. 

Kriteria penilaian: 

 

III. Variabel Penelitian 

No Pernyataan Jawaban 

SS S RR TS STS 

Brand Image (X1) 

Keuntungan Asosiasi Merek 

1. Merek sepeda motor Honda mudah 
dikenal  

     

2. sepeda motor Honda mudah dicari di 
dealer terdekat 

     

Kekuatan Asosiasi Merek 

3. Sepeda motor Honda memeliki merek 
yang sangat kuat di pasaran 

     

4. Kekuatan merek membuat Honda mudah 
diingat 

     

Keunikan Asosiasi Merek 

5. Sepeda motor Honda memiliki keunikan 
merek yang membuat mudah dikenal oleh 
konsumen 

     

6. Produk sepeda motor Honda mempunyai 
keunikan tersendiri 

     

Kualitas Produk (X2) 

Kinerja 

STS 
(Sangat Tidak 

Setuju) 

TS 
(Tidak 
Setuju) 

RR 
(Ragu-
ragu) 

S 
(Setuju) 

SS 
(Sangat 
Setuju) 

1 2 3 4 5 



 
 

 
 

7. Produk sepeda motor Honda mempunyai 
kualitas kinerja yang cukup baik 

     

8. Kualitas kinerja sepeda motor Honda bisa 
diandalkan 

     

Fitur  

9. Fitur sepeda motor Honda cukup baik dan 
berguna dengan semestinya 

     

10. Fitur sepeda motor Honda sangat 
membantu penggunannya  

     

Keandalan  

11. Sepeda motor Honda memiliki keandalan 
yang cukup baik 

     

12. Keandalan sepeda motor Honda berguna 
bagi penggunannya 

     

Daya Tahan  

13. Sepeda motor Honda memiliki daya tahan 
yang cukup kuat 

     

14. Sepeda motor Honda mampu digunakan 
dalam jangka panjang 

     

 
Electronic Word Of Mouth (X3) 

Intensitas  

15. Di sosial media banyak orang yang 
merekomendasikan sepeda motor Honda  

     

16. Image sepeda motor Honda di sosial media 
cukup baik  

     

Konten  

17. Melihat konten yang mereview sepeda 
motor Honda  

     

18. Banyak konten reviewer yang mengulas 
sepeda motor Honda dan 
merekomendasikan sepeda motor Honda 

     

Pendapat Positif 

19. Ulasan yang baik dan positif dapat 
meyakinkan untuk membeli sepeda motor 
Honda 

     

20. Di sosial media banyak yang berpendapat 
positif tentang sepeda motor Honda 

     

Pendapat Negatif 

21. Ulasan di sosial media tentang sepeda 
motor Honda hampir tidak ada yang 
berpendapat negative 

     

22. Sepeda  motor Honda tidak memiliki      



 
 

komentar yang negative 

Keputusan Pembelian (Y) 

Kemantapan Pada Sebuah Produk 

23. Produk Honda mempunyai merek yang  
terlindungi 

     

24. Produk Honda mempunyai banyak pilihan 
type sepeda motor 

     

Kebiasaan Dalam Membeli Produk 

25. Sepeda motor Honda memberikan kesan 
baik bagi pengguna 

     

26. Sudah terbiasa menggunakan sepeda 
motor Honda 

     

Memberikan Rekomendasi Pada Orang Lain 

27. Setelah membeli sepeda motor Honda saya 
merekomendasikan kepada orang lain 

     

28. Merekomendasikan kepada orang yang 
membutuhkan inormasi tentang produk 
sepeda motor Honda 

     

Melakukan Pembelian Ulang 

29. Akan membeli sepeda motor Honda lagi 
jika sewaktu-waktu ingin membeli sepeda 
motor 

     

30. sepeda motor Honda memiliki merek yang 
kuat dan kualitas produk yang baik 
membuat konsumen melakukan pembelian 
ulang 

     

 

-Terima Kasih 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 6 

             Tabulasi Brand Image 

 

 

 

RESPONDEN

X1.1_1 X1.1_2 X1.2_1 X1.2_2 X1.3_1 X1.3_2 X1_TOTAL

1 4 5 4 5 3 5 26

2 5 4 5 5 4 4 27

3 5 5 5 4 3 4 26

4 5 4 4 5 3 4 25

5 3 4 3 5 4 5 24

6 5 4 2 5 5 4 25

7 4 2 3 3 5 2 19

8 4 4 4 4 4 4 24

9 4 5 3 3 3 2 20

10 5 4 4 4 5 4 26

11 4 3 3 3 5 2 20

12 5 4 4 3 5 4 25

13 4 4 4 4 4 4 24

14 4 5 4 5 5 5 28

15 4 4 4 4 5 4 25

16 4 2 3 4 3 3 19

17 4 2 4 3 4 5 22

18 4 5 5 5 5 5 29

19 5 4 5 5 5 4 28

20 4 5 5 5 3 5 27

21 3 4 4 4 3 4 22

22 5 5 5 5 4 5 29

23 5 5 5 5 5 5 30

24 2 4 4 4 4 4 22

25 5 4 5 5 5 4 28

26 4 4 4 5 5 5 27

27 5 5 5 5 4 5 29

28 5 5 4 3 4 5 26

29 3 3 5 3 5 3 22

30 4 4 4 4 3 4 23

31 5 4 4 5 5 5 28

32 5 4 4 3 4 4 24

33 5 5 4 4 5 5 28

34 5 5 4 4 5 5 28

35 5 5 5 5 5 5 30

36 5 4 5 4 5 4 27

37 5 5 5 4 5 5 29

38 4 4 4 4 4 4 24

39 4 4 4 5 4 4 25

40 4 5 4 4 4 5 26

41 4 4 4 4 4 4 24

42 4 4 4 4 4 4 24

43 4 4 4 4 4 4 24

44 5 4 4 4 4 4 25

45 5 5 5 4 4 4 27

Brand Image (X1)





 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

46 4 4 5 4 4 4 25

47 3 4 3 3 3 4 20

48 3 3 5 3 3 3 20

49 3 3 4 3 3 3 19

50 4 4 4 4 4 4 24

51 5 5 4 5 4 4 27

52 5 4 4 4 4 4 25

53 5 5 4 5 5 5 29

54 4 4 4 4 4 4 24

55 2 3 3 4 2 3 17

56 4 5 5 3 4 5 26

57 5 5 5 4 5 5 29

58 4 4 5 5 4 4 26

59 4 5 5 5 4 5 28

60 4 4 4 4 4 4 24

61 4 5 4 5 4 5 27

62 5 5 5 5 5 5 30

63 4 4 4 3 4 4 23

64 5 4 4 5 5 4 27

65 4 4 5 5 4 4 26

66 5 5 4 5 5 5 29

67 5 5 5 5 5 5 30

68 5 3 4 4 5 5 26

69 4 4 4 5 4 4 25

70 5 5 4 5 5 5 29

71 4 4 3 5 4 4 24

72 5 4 5 4 5 4 27

73 5 4 5 4 5 4 27

74 5 5 5 4 5 5 29

75 2 4 2 4 2 4 18

76 3 2 3 3 3 2 16

77 4 4 5 4 4 4 25

78 4 2 3 3 4 2 18

79 4 5 4 5 5 5 28

80 4 4 4 4 4 4 24

81 2 5 3 4 2 3 19

82 4 5 4 3 4 5 25

83 5 5 5 4 5 5 29

84 4 4 3 5 4 4 24

85 4 5 5 5 4 5 28

86 4 4 4 4 4 4 24

87 5 5 5 5 4 5 29

88 5 5 5 3 3 5 26

89 4 4 4 3 4 4 23

90 5 4 4 5 5 4 27



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

91 4 4 5 5 4 4 26

92 5 5 4 5 5 5 29

93 3 3 3 5 5 5 24

94 3 5 5 5 5 5 28

95 4 3 4 5 4 4 24

96 2 3 4 4 2 3 18

97 4 5 4 3 4 5 25

98 3 3 3 4 5 5 23

99 4 4 3 5 4 4 24

100 4 5 5 3 4 3 24

101 4 4 4 4 4 4 24

102 4 5 5 5 4 5 28

103 3 5 3 5 5 3 24

104 4 4 3 4 4 4 23

105 5 4 5 4 5 4 27



 
 

 
 

Lampiran 7 

                             Tabulasi kualitas produk 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X2.1_1 X2.1_2 X2.2_1 X2.2_2 X2.3_1 X2.3_2 X2.4_1 X2.4_2 X2.TOTAL

4 5 5 4 5 4 4 4 35

5 5 4 5 4 5 5 5 38

5 5 5 5 3 5 4 4 36

4 4 4 5 4 5 4 5 35

5 5 5 5 4 4 5 5 38

3 5 3 5 5 3 5 5 34

3 4 3 5 5 5 5 5 35

4 4 4 4 4 4 4 4 32

3 5 3 5 4 5 5 5 35

3 4 4 3 3 3 5 3 28

4 5 4 4 4 5 4 4 34

3 3 3 3 3 5 4 3 27

4 4 5 4 3 4 4 4 32

3 2 4 2 2 5 2 2 22

3 3 5 3 4 3 5 5 31

3 3 3 3 5 3 5 5 30

4 4 4 4 4 4 5 5 34

4 4 4 4 5 4 4 4 33

4 4 4 4 4 4 4 4 32

3 3 3 4 4 4 4 5 30

2 2 2 4 4 4 4 4 26

4 4 4 4 4 4 5 4 33

5 5 5 5 5 4 4 5 38

3 3 3 3 3 3 3 3 24

4 4 4 4 4 4 5 5 34

4 4 4 5 5 5 4 4 35

3 5 3 4 4 4 5 5 33

4 5 4 5 5 5 5 5 38

3 3 5 3 4 3 3 3 27

5 5 4 5 5 5 5 5 39

5 5 5 5 5 4 5 5 39

4 4 5 4 4 5 5 4 35

4 4 4 4 4 4 4 4 32

3 4 4 4 5 5 4 4 33

3 3 3 3 4 3 4 4 27

4 5 5 5 5 5 4 5 38

4 4 4 4 4 4 4 4 32

5 5 5 3 3 3 5 3 32

2 2 2 2 2 2 2 2 16

3 4 3 4 4 4 4 4 30

4 3 4 3 3 3 3 3 26

5 5 5 5 5 5 5 5 40

4 4 4 4 4 4 5 4 33

4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 4 4 4 5 4 4 4 33

4 4 4 5 4 5 5 5 36

Kualitas Produk (X2)



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 4 4 4 4 5 4 4 33

4 4 4 4 4 5 5 5 35

4 4 5 4 5 4 5 5 36

4 4 4 4 4 5 4 4 33

4 4 5 4 5 4 5 5 36

4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 4 4 4 3 4 4 4 31

4 5 4 4 4 4 5 4 34

4 5 4 4 4 5 4 4 34

4 4 4 4 4 4 4 4 32

3 4 3 3 3 3 5 3 27

2 4 2 2 2 2 4 2 20

4 5 5 5 5 5 5 4 38

5 5 4 5 5 5 5 5 39

3 3 3 4 4 4 5 5 31

4 5 4 4 4 4 4 4 33

4 4 4 4 4 4 4 4 32

5 5 5 5 5 5 5 5 40

5 5 5 5 4 5 5 5 39

3 3 5 4 5 3 4 4 31

4 4 5 4 4 4 5 4 34

4 5 5 4 4 5 4 4 35

5 5 5 5 5 5 5 5 40

5 5 5 5 5 5 5 5 40

4 4 4 4 4 4 4 4 32

5 5 5 5 5 5 5 5 40

5 5 5 5 5 5 4 4 38

3 3 3 4 5 4 4 4 30

4 4 4 5 4 5 5 5 36

4 4 4 4 4 4 5 4 33

3 3 5 3 3 3 3 3 26

4 5 4 4 4 4 4 4 33

3 3 3 3 5 3 3 3 26

4 4 4 4 4 4 4 4 32

2 2 2 2 2 2 2 2 16

4 4 4 4 4 4 4 4 32

3 5 3 5 5 5 5 5 36

2 4 2 4 5 4 4 4 29

4 5 4 5 4 5 5 5 37

3 3 5 5 5 5 5 5 36

3 3 3 3 3 3 5 3 26

4 3 4 4 4 5 4 4 32

4 4 4 4 4 5 5 4 34

5 5 4 3 5 5 5 5 37

5 5 5 5 5 5 5 5 40

3 5 5 5 3 5 5 3 34

4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 5 4 4 4 4 5 5 35



 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 5 5 5 5 5 4 4 38

5 4 5 5 5 5 5 5 39

4 4 5 4 4 4 4 4 33

3 3 5 5 4 5 5 5 35

2 2 2 4 5 4 4 5 28

4 5 4 5 5 4 4 4 35

5 5 5 5 5 5 4 4 38

3 3 3 5 5 4 4 4 31

4 5 5 4 4 5 5 4 36



 
 

Lampiran 8 

Tabulasi E-WOM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X3.1_1 X3.1_2 X3.2_1 X3.2_2 X3.3_1 X3.3_2 X3.4_1 X3.4_2 X3_TOTAL

5 5 4 5 5 5 4 5 38

5 5 4 4 4 4 4 5 35

4 5 4 5 4 5 5 4 36

4 4 4 4 4 4 5 4 33

4 5 5 5 5 5 5 5 39

5 5 5 5 4 4 5 4 37

4 5 5 5 5 5 5 4 38

3 3 5 5 5 5 4 5 35

5 5 5 5 4 5 5 5 39

5 5 4 4 4 4 4 4 34

4 4 3 3 5 3 3 5 30

5 5 3 3 3 4 3 3 29

4 4 4 4 4 4 4 4 32

5 5 5 5 5 5 4 5 39

4 4 3 4 4 4 4 4 31

5 5 5 5 5 5 5 5 40

4 4 5 4 4 4 4 5 34

4 4 4 4 4 4 4 4 32

5 5 5 5 5 5 5 5 40

3 3 3 3 3 3 3 4 25

2 2 2 2 2 5 5 5 25

4 4 4 4 4 4 4 4 32

5 5 5 5 5 5 5 5 40

3 4 4 4 4 5 4 4 32

5 5 5 5 5 4 5 5 39

5 4 4 4 4 4 4 4 33

5 5 5 5 5 5 5 4 39

4 5 4 4 4 4 4 4 33

5 4 2 2 4 2 5 2 26

5 5 4 4 5 4 4 4 35

4 4 5 4 4 4 4 4 33

4 4 4 4 4 5 4 5 34

5 5 5 5 5 5 5 5 40

4 4 4 4 4 4 4 4 32

5 5 5 5 5 5 5 3 38

5 5 5 5 5 5 5 5 40

4 4 4 4 4 4 4 5 33

4 4 4 4 4 4 4 4 32

2 2 2 2 2 3 2 2 17

5 5 5 5 5 5 5 5 40

4 4 4 4 4 4 4 4 32

5 5 5 5 5 5 4 5 39

4 4 4 4 5 5 5 4 35

4 5 4 5 5 4 4 5 36

4 4 4 4 4 5 4 4 33

Electronic Word of Mouth (X3)



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 9 

 

4 4 5 4 4 4 4 4 33

4 5 3 4 5 4 4 5 34

4 4 4 4 4 4 4 5 33

5 5 4 4 4 4 4 4 34

5 5 4 4 4 4 4 4 34

2 2 2 2 5 2 2 4 21

4 4 4 4 4 4 4 5 33

4 4 4 4 4 4 4 4 32

3 3 4 3 3 5 3 3 27

4 4 5 4 4 4 4 4 33

5 5 4 5 5 5 5 5 39

4 4 5 4 4 4 4 4 33

5 5 5 5 5 5 5 5 40

4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 4 5 5 5 5 5 3 36

5 5 4 4 4 4 4 4 34

4 4 5 5 5 5 5 4 37

5 4 4 4 4 4 4 5 34

3 4 4 4 4 5 5 4 33

4 4 4 4 4 4 4 4 32

5 5 5 5 5 5 3 5 38

5 5 5 5 5 4 5 5 39

2 2 5 2 2 2 2 2 19

4 4 5 4 4 4 4 4 33

4 4 4 4 4 4 4 4 32

5 5 4 4 4 4 4 4 34

4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 4 4 4 5 4 4 4 33

4 5 5 5 4 5 5 5 38

3 5 5 5 5 5 5 5 38

4 4 4 4 4 4 4 4 32

5 5 4 4 4 4 5 4 35

5 5 5 5 5 5 5 4 39

4 5 5 5 5 5 5 4 38

4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 5 5 5 4 5 4 5 37

4 4 4 4 4 4 5 4 33

4 4 4 4 4 4 4 5 33

5 5 5 5 5 5 5 5 40

5 5 5 5 3 5 3 3 34

5 5 4 5 5 5 5 5 39

4 4 5 4 4 4 4 4 33

4 4 4 4 5 4 4 4 33

4 4 4 4 4 4 4 4 32

5 5 3 5 5 5 5 5 38

5 5 4 4 4 5 4 4 35

5 4 4 4 4 4 5 4 34

5 5 4 4 4 4 4 5 35

4 4 4 4 4 5 5 5 35

4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 4 4 4 4 5 4 4 33



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 5 5 3 5 3 5 5 34

4 4 4 4 4 4 4 4 32

5 5 5 5 5 4 4 5 38

5 5 5 5 5 5 5 4 39

3 5 4 4 4 4 4 4 32

4 5 4 5 5 5 5 4 37

5 5 5 5 5 4 5 4 38

5 5 4 5 5 4 5 5 38

5 5 5 5 5 4 5 4 38



 
 

 
 

Lampiran 10 

            Tabulasi keputusan pembelian 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y_TOTAL

5 5 5 4 3 5 5 5 37

5 4 5 5 5 4 5 4 37

4 4 4 5 5 4 4 4 34

4 4 4 5 5 4 4 4 34

4 5 4 3 4 4 5 4 33

5 4 5 5 5 5 5 5 39

4 2 5 4 4 4 5 4 32

3 4 4 4 4 5 4 5 33

5 2 5 4 4 4 4 4 32

5 4 5 5 5 4 5 5 38

4 2 4 4 4 3 4 4 29

5 4 3 5 4 2 3 3 29

4 4 4 4 4 4 4 4 32

5 5 5 5 5 3 3 5 36

4 4 4 5 5 4 5 5 36

5 3 3 4 4 3 3 3 28

4 5 3 5 5 4 5 5 36

4 5 4 4 4 5 5 5 36

5 4 5 5 5 5 4 5 38

3 5 5 4 4 4 4 4 33

2 4 4 3 3 3 4 4 27

4 5 3 5 5 5 4 4 35

5 5 5 5 5 4 5 5 39

3 4 5 2 4 4 4 3 29

5 4 5 5 5 4 5 5 38

5 5 4 4 4 4 4 4 34

5 5 5 5 5 5 5 5 40

4 5 5 5 5 4 4 5 37

5 3 3 5 4 4 4 4 32

5 4 4 4 4 5 4 4 34

4 5 5 5 5 4 5 4 37

4 4 5 5 5 5 4 4 36

5 5 3 5 5 4 4 5 36

4 5 5 5 5 4 5 5 38

5 5 5 4 4 4 3 4 34

5 4 5 5 4 4 5 4 36

4 5 4 5 4 5 4 4 35

4 4 4 5 5 4 5 5 36

2 4 4 5 5 3 4 4 31

5 5 5 5 5 5 5 5 40

4 4 5 4 4 4 4 4 33

5 4 4 5 5 5 5 5 38

4 4 5 4 4 5 5 5 36

4 4 5 4 4 5 5 4 35

4 4 4 4 5 4 5 4 34

4 4 4 4 4 4 4 4 32

Keputusan Pembelian (Y)



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 4 4 4 4 4 4 4 32

4 3 4 4 4 4 4 4 31

5 3 4 4 4 4 4 4 32

5 4 4 4 4 4 4 4 33

2 4 4 4 4 4 4 4 30

4 4 5 4 5 4 4 4 34

4 5 3 3 3 4 4 4 30

3 4 3 3 4 3 3 3 26

4 3 4 4 4 4 4 4 31

5 5 4 4 4 4 4 4 34

4 5 4 5 4 4 4 4 34

5 4 5 5 3 5 4 5 36

4 5 3 4 4 4 4 4 32

4 4 4 3 4 3 4 4 30

5 5 3 5 5 5 4 4 36

4 5 4 5 5 4 5 5 37

5 4 5 4 4 4 4 3 33

3 4 5 5 5 4 5 5 36

4 4 4 4 4 4 4 4 32

5 5 5 5 5 5 4 5 39

5 5 5 5 5 4 4 5 38

2 5 3 5 5 4 4 4 32

4 4 5 4 4 4 4 4 33

4 5 5 4 4 5 5 5 37

5 4 5 5 5 4 5 4 37

4 4 4 5 5 4 4 4 34

4 4 4 5 5 4 4 4 34

4 5 5 4 4 4 5 4 35

3 4 5 5 5 5 5 5 37

4 2 5 4 4 4 5 4 32

5 4 4 4 4 5 4 5 35

5 2 5 4 4 4 4 4 32

4 5 5 4 5 4 5 5 37

4 4 4 4 4 3 4 4 31

4 3 4 4 4 4 3 3 29

4 5 4 3 3 4 4 4 31

4 5 4 4 4 4 4 4 33

5 4 3 3 4 3 4 5 31

5 5 2 4 4 4 4 4 32

5 4 4 4 4 3 5 4 33

4 5 5 5 5 4 4 5 37

4 5 3 3 3 3 3 3 27

4 4 4 4 4 4 5 5 34

5 4 4 3 3 4 4 4 31

5 4 3 3 4 4 5 5 33

5 5 4 3 5 3 5 5 35

5 5 5 3 4 3 3 3 31

4 5 4 5 5 5 5 5 38

4 4 5 5 5 4 5 5 37

4 3 5 4 4 5 5 4 34



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 5 4 4 4 4 4 4 32

4 5 3 4 3 3 4 4 30

5 4 4 4 5 4 4 4 34

5 3 4 4 4 4 4 4 32

3 4 4 4 5 5 4 4 33

4 5 3 5 5 5 4 4 35

5 3 4 5 5 4 5 5 36

5 4 5 4 4 4 4 3 33

5 4 5 5 5 4 5 5 38



 
 

Lampiran 10 

                        Tabel Frekuensi Jawaban Responden 

Brand Image (X1) 

 
No 

 
Uraian 

 
SS 

 
ST 

 
RG 

 
TS 

 
STS 

 
SS 

 
ST 

 
RG 

 
TS 

 
STS 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

X1. 1_1 
X1. 1.2 
X2. 1_1 
X2. 1.2 
X3. 1_1 
X3. 1.2 
Mean 

40 
40 
36 
43 
39 
40 

49 
50 
50 
42 
49 
51 

11 
10 
17 
20 
13 
9 
 

5 
5 
2 
0 
4 
5 

0 
0 
0 
0 
0 
0 

38,1% 
38,1% 
34,3% 
41,0% 
37,1% 
38,1% 
37,8% 

46,7% 
47,6% 
47,6% 
40,0% 
46,7% 
48,6% 
46,2% 

10,5% 
9,5% 
16,2% 
19,0% 
12,4% 
8,6% 
12,7% 

4,8% 
4,8% 
1,9% 
0,0% 
3,8% 
4,8% 
3,3% 

0% 
0% 
0% 
0% 
0% 
0% 
0% 

 

 

 

 

 

 

Frekuensi Variabel kualitas produk (X2) 

 

 
No 

 
Uraian 

 
SS 

 
ST 

 
RG 

 
TS 

 
STS 

 
SS 

 
ST 

 
RG 

 
TS 

 
STS 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
 

X1. 1_1 
X1. 1.2 
X2. 1_1 
X2. 1.2 
X3. 1_1 
X3. 1.2 
X4. 1_1 
X4. 1.2 
Mean 

20 
38 
34 
35 
37 
43 
48 
39 

52 
44 
48 
52 
52 
45 
49 
51 

27 
18 
17 
14 
14 
14 
5 
11 

6 
5 
6 
4 
4 
3 
3 
4 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
 

19,0% 
36,2% 
32,4% 
33,3% 
35,2% 
41,0% 
45,7% 
37,1% 
35,0% 

49,5% 
41,9% 
45,7% 
49,5% 
49,5% 
42,9% 
46,7% 
48,6% 
46,8% 

25,7% 
17,1% 
16,2% 
13,3% 
13,3% 
13,3% 
3,8% 
10,5% 
14,3% 

5,7% 
4,8% 
5,7% 
3,8% 
3,8% 
2,9% 
2,9% 
3,8% 
4,2% 

0% 
0% 
0% 
0% 
0% 
0% 
0% 
0% 
0% 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Frekuensi Variabel E-WOM (X3) 

 

Frekuensi Variabel keputusan pembelian (Y) 

 
No 

 
Uraian 

 
SS 

 
ST 

 
RG 

 
TS 

 
STS 

 
SS 

 
ST 

 
RG 

 
TS 

 
STS 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

Y1. 1_1 
Y1. 1.2 
Y2. 1_1 
Y2. 1.2 
Y3. 1_1 
Y3. 1.2 
Y4. 1_1 
Y4. 1.2 
Mean 

43 
40 
43 
44 
44 
34 
38 
37 

50 
51 
45 
48 
53 
66 
59 
59 

8 
9 
16 
12 
8 
14 
8 
9 
 

4 
5 
1 
1 
0 
1 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

41,0% 
38,1% 
41,0% 
41,9% 
41,9% 
22,9% 
36,2% 
35,2% 
37,3% 

47,6% 
48,6% 
42,9% 
45,7% 
50,5% 
62,9% 
56,2% 
56,2% 
51,3% 

7,6% 
8,6% 
15,2% 
11,4% 
7,6% 
13,3% 
7,6% 
8,6% 
10,0% 

3,8% 
4,8% 
1,0% 
1,0% 
0,0% 
1,0% 
0,0% 
0,0% 
1,4% 

0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 

 

 

 

 

 

 

 

 
No 

 
Uraian 

 
SS 

 
ST 

 
RG 

 
TS 

 
STS 

 
SS 

 
ST 

 
RG 

 
TS 

 
STS 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

X1. 1_1 
X1. 1.2 
X2. 1_1 
X2. 1.2 
X3. 1_1 
X3. 1.2 
X4.1_1 
X4.1_2 
Mean 

43 
52 
41 
40 
42 
42 
41 
40 

50 
46 
54 
55 
56 
56 
55 
57 

8 
3 
6 
5 
4 
4 
6 
5 

4 
4 
4 
5 
3 
3 
3 
3 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

41,0% 
49,5% 
39,0% 
38,1% 
40,0% 
40,0% 
39,0% 
38,1% 
40,6% 

47,6% 
43,8% 
51,4% 
52,4% 
53,3% 
53,3% 
52,4% 
54,3% 
51,1% 

7,6% 
2,9% 
5,7% 
4,8% 
3,8% 
3,8% 
5,7% 
4,8% 
4,9% 

3,8% 
3,8% 
3,8% 
4,8% 
2,9% 
2,9% 
2,9% 
2,9% 
3,5% 

0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 
0,0% 



 
 

Lampiran 11 

Variabel Item Correlation Nilai Kritis Keterangan 

 
Brand Image 
(X1) 
 
 
 
 
 
 
Kualitas 
Produk (X2) 
 
 
 
 
 
E-WOM 
(X3) 
 
 
 
 
 
Keputusan 
Pembelian 
(Y) 
 
 
 

X1.1_1 
X1.1_2 
X1.2_1 
X1.2_2 
X1.3_1 
X1.3_2 
X2.1_1 
X2.1_2 
X2.2_1 
X2.2_2 
X2.3_1 
X2.3_2 
X2.4_1 
X2.4_2 
X3.1_1 
X3.1_2 
X3.2_1 
X3.2_2 
X3.3_1 
X3.3_2 
X3.4_1 
X3.4_2 
Y1_1 
Y1_2 
Y1_3 
Y1_4 
Y1_5 
Y1_6 
Y1_7 
Y1_8 

0,724 
0,716 
0,642 
0,583 
0,640 
0,781 
0,781 
0,774 
0,661 
0,863 
0,690 
0,750 
0,688 
0,784 
0,710 
0,840 
0,683 
0,930 
0,757 
0,704 
0,730 
0,607 
0,351 
0,349 
0,498 
0,685 
0,652 
0,595 
0,632 
0,748 

0,3 
0,3 
0,3 
0,3 
0,3 
0,3 
0,3 
0,3 
0,3 
0,3 
0,3 
0,3 
0,3 
0,3 
0,3 
0,3 
0,3 
0,3 
0,3 
0,3 
0,3 
0,3 
0,3 
0,3 
0,3 
0,3 
0,3 
0,3 
0,3 
0,3 

Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 

Sumber :Lampiran Output SPSS Pengujian Instrumen, data diolah. 
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Uji Reliabilitas Brand Image 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 105 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 105 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,770 6 

 Sumber :Lampiran Output SPSS Pengujian Instrumen, data diolah 

                   Uji Reliabilitas kualitas produk 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 105 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 105 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 



 
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,888 8 

 

 
  Uji Reliabilitas E-WOM 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 105 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 105 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,886 8 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian 

Case Processing Summary 

 N    % 

Cases Valid 105 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 105 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,668 8 
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Perhitungan Uji Normalitas 

 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 105 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 2,33812601 

Most Extreme Differences Absolute ,048 

Positive ,026 

Negative -,048 

Test Statistic ,048 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 
 
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 



 
 

 
 

 
 

Multikolineritas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t B Std. Error Beta 

1 (Constant) 11,969 2,741  4,366 

Brand Image ,405 ,073 ,430 5,529 

Kualitas Produk ,110 ,052 ,173 2,134 

Electronic Word of Mouth ,239 ,057 ,340 4,198 

 



 
 

 
 

Coefficientsa 

Model Sig. 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant) ,000   

Brand Image ,000 ,990 1,010 

Kualitas Produk ,035 ,908 1,101 

Electronic Word of Mouth ,000 ,915 1,093 

 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

Sumber : Lampiran uji Multikolineritas 

 

Autokorelasi 

Model Summaryb 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 ,628a ,394 ,376 2,37260 1,879 

 

a. Predictors: (Constant), Electronic Word of Mouth, Brand Image, Kualitas Produk 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

Sumber: lampiran uji Autokorelasi 

 

 

 



 
 

 
 

Heteroskedastisitas 

 

 

Anlisis regresi linier berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t B Std. Error Beta 

1 (Constant) 11,969 2,741  4,366 

Brand Image ,405 ,073 ,430 5,529 

Kualitas Produk ,110 ,052 ,173 2,134 

Electronic Word of 

Mouth 

,239 ,057 ,340 4,198 

Sumber :Lampiran Output SPSS Pengujian Instrumen, data diolah.  



 
 

 

 

Hasil Uji Hipotesis 1 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficient
s 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 11,969 2,741  4,366 ,000 

Brand Image ,405 ,073 ,430 5,529 ,085 

a. Dependent Variable: Brand Image 
Sumber : Lampiran analisis regresi linier berganda 
 

Hasil Uji Hipotesis 2 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 11,969 2,741  4,366 ,000 

Kualitas 

Produk 

,110 ,052 ,173 2,134 ,004 

a. Dependent Variable: Kualitas Produk 
Sumber : Lampiran analisis regresi linier berganda 
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Hasil Uji Hipotesis 3 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

1 

(Constant) 
11,969 2,741  4,366 ,00

0 

Electronic 

Word of 

Mouth 

,239 ,057 ,340 4,198 ,00
0 

a. Dependent Variable: Electronic Word Of Mouth 

Sumber : Lampiran analisis regresi linier berganda 
 

Hasil Uji Hipotesis 4 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressi

on 

370,211 3 123,404 21,922 ,000b 

Residual 568,551 101 5,629   

Total 938,762 104    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Brand Image, Kualitas Produk, Electronic Word of 
Mouth 

Sumber : Lampiran analisis jalur model strimming 
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Daftar Hadir Ujian Proposal 
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