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Lampiran 2 : Daftar Hadir Seminar Proposal 
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Lampiran 3 : Kuisioner Penelitian 

 

 

 

 

 

Kepada, 

Bapak / Ibu / Saudara/ i 

Di tempat 

 

Dengan hormat, 

Sehubungan dengan penyelesaian skripsi saya yang 

berjudul “ Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan 

Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian Ulang Beras 

Garuda Sakti di Koperasi Primkopal Lanudal Juanda 

Sidoarjo. Maka saya : 

Nama   : Tri Agustin Ratna D 

Nim    : 15-150-0050 

Program Studi  : Manajemen 

Fakultas   : Ekonomi  

Perguruan Tinggi  : Universitas PGRI Adi Buana 

Surabaya  

Memohon kesediaan Bapak/ Ibu/ Saudara/i untuk 

mengisi kuisioner (daftar pertanyaan) untuk keperluan 

penelitian. Jawaban semua informasi dari hasil penelitian 

hanya akan digunakan kepentingan penelitian. Atas 

KUISIONER PENELITIAN 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN 

PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN ULANG DI KOPERASI PRIMKOPAL 

LANUDAL JUANDA SIDOARJO 
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perhatian dan ketersediaan saudara/i untuk menjadi 

responden saya sampaikan terima kasih. 

A. Identitas Responden : 

1. Nama : 

 

2. Usia :  

  

3. Pekerjaan :  

 

 

 

  

B. Petunjuk Pengisian : 

1. Bacalah baik-baik setiap pernyataan dan seluruh 

pilihan jawaban yang diberikan. 

2. Jawablah seluruh pertanyaan sesuai dengan hati 

nurani anda. 

3. Beri tanda () untuk setiap jawaban yang anda pilih 

pada kolom jawaban yang sudah disediakan, 

masing-masing jawaban memiliki arti sebagai berikut 

: 

SS  : Sangat Setuju (skor 5) 

S : Setuju (skor 4) 

CS : Cukup Setuju (skor 3) 

TS : Tidak Setuju (skor 2) 

STS : Sangat Tidak Setuju (skor 1) 

 

4. Selamat menjawab dan terima kasih. 

Mahasiswa/i 
Pegawai Negeri 

TNI/POLRI 
Karyawan Swasta 

Wirausaha  

Ibu Rumah Tangga 

Lain-lain 

................................................

. 
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No Pernyataan Alternatif Jawaban 

 Kualitas Produk (X1) SS S CS TS STS 

1 Beras garuda sakti warnanya putih 

alami 

     

2 Beras garuda sakti memiliki aroma 

khas 

     

3 Beras garuda sakti menghasilkan nasi 

yang pulen 

     

4 Beras garuda sakti memiliki bentuk 

beras yang utuh (tidak patah) 

     

5 Kesesuaian berat beras garuda sakti 

yang dikemas dengan berat 

sesungguhnya 

     

6 Beras garuda sakti tidak mudah lapuk 

atau berkutu dalam waktu 6 bulan 

     

7 Beras garuda sakti tidak mudah basi      

8 Kualitas (ketahanan) kemasan beras 

garuda sakti 

     

9 Beras garuda sakti mencantumkan 

tanggal kadaluarsa dengan jelas 

     

10 Beras garuda sakti memiliki kemasan 

yang menarik 

     

11 Beras garuda sakti memiliki  desain 

logo unik 

     

12 Beras garuda sakti memiliki tingkat 

kesesuaian produk sesuai dengan yang 

dijanjikan 

     

       

 Harga (X2) SS S CS TS STS 

1 Harga beras garuda sakti di Primkopal      

Alternatif Jawaban 
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Lanudal Juanda terjangkau 

2 Harga beras garuda sakti di Primkopal 

Lanudal Juanda kompetitif atau 

bersaing dengan harga beras lainnya 

 

     

No Pernyataan      

  SS S CS TS STS 

3 Beras garuda sakti di Primkopal 

Lanudal Juanda memiliki harga sesuai 

dengan kualitas produknya 

     

4 Beras garuda sakti di Primkopal 

Lanudal Juanda  memiliki citra/image 

merek yang kuat 

     

5 Harga beras garuda sakti di Primkopal 

Lanudal Juanda  yang ditetapkan lebih 

mahal dibandingkan dengan harga 

produk beras lainnya 

     

6 Harga beras garuda sakti di Primkopal 

Lanudal Juanda  yang ditetapkan lebih 

murah dibandingkan dengan harga 

produk beras lainnya 

     

7 Dengan harga yang saya bayarkan, 

saya memperoleh kepuasan dalam 

mengkonsumsi beras garuda sakti di 

Primkopal Lanudal Juanda  

     

8 Dengan harga yang saya bayarkan, 

saya mendapatkan pelayanan yang 

memuaskan di Primkopal Lanudal 

Juanda  

     

       

Alternatif Jawaban 

Alternatif Jawaban 
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 Pelayanan (X3) SS S CS TS STS 

1 Beras garuda sakti di Primkopal 

Lanudal Juanda mudah diperoleh 

     

2 Ketersediaan stock beras garuda sakti 

di Primkopal Lanudal Juanda  selalu 

memadai  

     

3 Karyawan di primkopal lanudal 

juanda yang selalu tepat waktu dalam 

pengiriman beras garuda sakti 

     

       

No Pernyataan      

  SS S CS TS STS 

4 Karyawan di primkopal lanudal 

juanda selalu melayani dengan cepat 

     

5 Karyawan di primkopal lanudal 

juanda lambat dalam melayani 

konsumen 

     

6 Karyawan di primkopal lanudal 

juanda memberikan pelayanan yang 

sama terhadap konsumen tanpa 

membeda-bedakan 

     

7 Karyawan di primkopal lanudal 

juanda selalu tanggap terhadap 

keluhan konsumen 

     

8 Unit pengolahan beras di primkopal 

lanudal juanda memiliki tempat parkir 

yang luas 

     

9 Unit pengolahan beras di primkopal 

lanudal juanda tempatnya sangat 

bersih dan rapi 

     

Alternatif Jawaban 
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10 Unit pengolahan beras milik primkopal 

lanudal juanda menyediakan kotak 

saran atau nomor telepon yang dapat 

dihubungi untuk menyampaikan 

saran/keluhan konsumen 

     

       

 Pembelian Ulang (Y) SS S CS TS STS 

1 Saya membeli produk beras garuda 

sakti di Primkopal Lanudal Juanda 

karena adanya pengalaman yang 

positif pada produk beras garuda sakti 

     

2 Saya membeli produk beras garuda 

sakti di Primkopal Lanudal Juanda 

karena adanya perasaan puas pada 

beras garuda sakti 

     

No Pernyataan      

  SS S CS TS STS 

3 Saya memiliki minat yang tinggi untuk 

melakukan pembelian ulang produk 

beras garuda sakti di Primkopal 

Lanudal Juanda  

     

4 Saya ingin membeli produk beras 

garuda sakti di Primkopal Lanudal 

Juanda karena adanya situasi dan 

kondisi yang menyenangkan di 

Koperasi Primkopal Lanudal Juanda 

     

5 Saya merasa puas setelah 

mengkonsumsi produk beras garuda 

sakti di Primkopal Lanudal Juanda 

sebagai makanan pokok saya  

     

Alternatif Jawaban 

Alternatif Jawaban 
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6 Saya membeli produk beras garuda 

sakti di Primkopal Lanudal Juanda 

karena adanya bazar dengan potongan 

harga yang ditawarkan koperasi 

     

7 Saya akan merekomendasikan beras 

garuda sakti di Primkopal Lanudal 

Juanda sebagai salah satu beras yang 

perlu dibeli 

     

8 Saya merasa puas dengan kepedulian 

karyawan di primkopal lanudal juanda 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



109 

Lampiran 4. Matrik Penelitian 

MATRIK PENELITIAN 

JUDUL : PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN ULANG BERAS 

GARUDA SAKTI DI KOPERASI PRIMKOPAL LANUDAL JUANDA SIDOARJO 

Rumusan 
Masalah 

Konsep Variabel 
Penelitian 

Indikator Hipotesis 
Penelitian 

Sumber 
Data 

Metode Penelitian Daftar 
Pustaka 

      Populasi 
dan 

Sampel 

Teknik 
Pengumpu

lan Data 

Analisis 
Data 

 

1. Apakah 
kualitas, 
harga dan 
pelayanan 
secara parsial 
berpengaruh 
signifikan 
terhadap 
keputusan 
pembelian 
ulang di 
Koperasi 
Primkopal 
Lanudal 
Juanda 

1. Kualitas 
produk 
memiliki 
pengaruh 
yang paling 
besar 
terhadap 
minat beli 
ulang 
konsumen 
yang tinggi. 

(Freida 
Triastuti 

Variabel 
bebas : 

1. Kualitas 
Produk 
(X1) 

2. Harga  
(X2) 

3. Pelayan
an (X3) 

 
Variabel 
terikat : 
Pembelian 
Ulang (Y) 

Kualitas 
Produk(X1) : 

a. Performa
nce 
(kinerja/
fungsi 
produk)  

b. Reliabilit
y 
(kehanda
lan suatu 
produk)  

1. Kualitas, 
harga 
dan 
pelayana
n 
berpeng
aruh 
secara 
simultan 
terhadap 
kepuasa
n 
konsume
n beras 
garuda 

Konsumen 
beras 
garuda 
sakti 
Koperasi 
Primkopal 
Lanudal 
Juanda 

1. Populas
i dari 
peneliti
an ini 
adalah 
konsum
en beras 
garuda 
sakti di 
Koperas
i 
Primko
pal 
Lanudal 

Kuesioner  
 

Analisis 
Regresi 
Linier 
Berganda  
Rumus : 
Y= a+b1X1 

– b2X2 
Keterang
an  
Y : 
Variabel 
Depende
n, 
X1 X2: 
Variabel 

Indra 
Aditia, 
Suhaji 
2012Fakto
r-faktor 
yang 
Mempeng
aruhi 
Kepuasan 
Pelanggan 
pada UD 
Pandan 
Wangi 
Semarang 
Jurnal 
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Sidoarjo ? 

2. Apakah 
kualitas, 
harga dan 
pelayanan 
secara 
simultanberpe
ngaruh 
signifikan 
terhadap 
keputusan 
pembelian 
ulangdi 
Koperasi 
Primkopal 
Lanudal 
Juanda 
Sidoarjo ? 

 

RJ,2012) 

 

2. Harga 
faktor yang 
mempengar
uhi 
keputusan 
konsumen 
untuk 
membeli, 
ulang, 
pembelian 
akan 
meningkat 
jika suatu 
perusahaan 
dapat 
menghasilk
an produk 
sesuai 
selera 
konsumen. 

(Kotler, 
2005)  

 

c. Feature 
(fitur) 

d. Durabilit
y 
(keaweta
n)  

e. Consiste
ncy 
(kemanta
pan 
suatu 
produk)  

f. Design 
(bentuk/
kemasan 
produk) 

Harga (X2) : 

a. Diskon 
atau 
potongan 
harga  

b. Harga 
terjangkau  

sakti di 
Koperasi 
Primkop
al 
Lanudal 
Juanda 

 

2. Kualitas, 
harga 
dan 
pelayana
n 
berpeng
aruh 
secara 
parsial 
terhadap 
kepuasa
n 
konsume
n beras 
garuda 
sakti di 
Koperasi 
Primkop
al 
Lanudal 

Juanda 

Sampel : 

n = 25 x 
variabel 
indepen
den =  

n = 25 x 3 
= 75 
respond
en 

Teknik 
pengam
bilan 
sampel 
dalam 
peneliti
an ini  
yaitu 
convenie
nce 
puposive 
sampling 
yaitu 
dimana 
peneliti 

Independ
en, a: 
Konstant
a, b: 
Koefisien 
Regresi 

Kajian 
Akuntansi 
dan Bisnis 
Volume 1, 
No 1. 

Faradiba, 
Sri 
Rahayu 
Tri Astuti 
2013 
Analisis 
Pengaruh 
Kualitas 
produk, 
Harga, 
Lokasi 
dan 
Kualitas 
Pelayanan 
terhadap 
Minat Beli 
Ulang 
Konsume
n Jurnal 
Diponego
ro 
OfVolume 
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3. Kualitas 
pelayanan 
berpengaru
h positif 
terhadap 
minat beli 
ulang 
konsumen 

Kualitas. 
Dengan 
memberika
n yang 
terbaik bagi 
konsumen, 
konsumen 
akan 
merasa 
dihargai 
dan 
mendapatk
an barang 
atau jasa 
sesuai 
dengan 
keinginann
ya. 

c. Harga yang 
kompetitif 

Pelayanan 
(X3) : 

a. Tangible 
(fasilitas yang 
mendukung 
kualitas 
pelayanan)  

b. Reliability 
(kehandalan 
perusahaan 
dalam 
memberikan 
pelayanan 
kepada 
pelangganny
a)  

c. 
Responsivene
ss (daya 
tanggap)  

d. Assurance  

Juanda 

 

memilih 
sampel 
berdasa
rkan 
kebetul
an 
(conveni
ence) 
dan 
memen
uhi 
kriteria-
kriteria 
tertentu 
(purposi
ve) 
untuk 
dijadika
n 
respond
en. 

 

 

2, No 3, 
Tahun 
2013, 
Halaman 
1-11 

Latmawat
i, Yulna 
Dewita 
Hia, Rika 
Verawati 
Pengaruh 
Harga, 
Kualitas 
Produk, 
Selera 
Konsume
n 
Terhadap 
Pembelian 
Ulang 
Beras 
Sipulau Di 
Kejoronga
n 3 
Pangian 
Dengan 
BBBB         
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Lampiran 5. Data Jumlah Konsumen Primkopal Lanudal Juanda 
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Lampiran 6. Tabulasi Data 

Resp 
KUALITAS PRODUK 

TOTAL X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 X1_7 X1_8 X1_9 X1_10 X1_11 X1_12 

Resp_1 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 56 

Resp_2 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 56 

Resp_3 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 58 

Resp_4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 54 

Resp_5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 58 

Resp_6 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 56 

Resp_7 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 54 

Resp_8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Resp_9 4 5 3 5 3 3 3 3 3 5 3 3 43 

Resp_10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Resp_11 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 47 

Resp_12 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 57 

Resp_13 4 3 4 3 4 4 3 5 4 3 4 4 45 

Resp_14 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

Resp_15 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 53 
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Resp_16 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 46 

Resp_17 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 57 

Resp_18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Resp_19 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 56 

Resp_20 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 54 

Resp_21 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 54 

Resp_22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Resp_23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

Resp_24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Resp_25 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 53 

Resp_26 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 51 

Resp_27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

Resp_28 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 54 

Resp_29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Resp_30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Resp_31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Resp_32 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 47 

Resp_33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

Resp_34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 59 

Resp_35 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 55 
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Resp_36 4 5 5 5 4 4 5 4 4 3 5 5 53 

Resp_37 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 57 

Resp_38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Resp_39 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

Resp_40 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 27 

Resp_41 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 56 

Resp_42 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 53 

Resp_43 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 31 

Resp_44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

Resp_45 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 53 

Resp_46 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 53 

Resp_47 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 56 

Resp_48 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 53 

Resp_49 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 54 

Resp_50 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 55 

Resp_51 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 52 

Resp_52 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 54 

Resp_53 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 57 

Resp_54 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 55 

Resp_55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 
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Resp_56 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 54 

Resp_57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Resp_58 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 42 

Resp_59 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 58 

Resp_60 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 46 

Resp_61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Resp_62 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 55 

Resp_63 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 52 

Resp_64 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 51 

Resp_65 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 52 

Resp_66 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 46 

Resp_67 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 58 

Resp_68 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 5 3 41 

Resp_69 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 51 

Resp_70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Resp_71 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 45 

Resp_72 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 42 

Resp_73 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 52 

Resp_74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Resp_75 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 55 
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Resp 
HARGA 

TOTAL 
X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 X2_7 X2_8 

Resp_1 5 5 4 5 5 5 4 5 38 

Resp_2 4 5 5 4 5 5 5 5 38 

Resp_3 5 4 5 5 5 4 4 4 36 

Resp_4 5 5 4 4 4 5 5 5 37 

Resp_5 5 4 5 5 5 4 5 5 38 

Resp_6 4 3 4 3 4 3 4 3 28 

Resp_7 4 5 4 5 4 5 5 4 36 

Resp_8 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_9 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

Resp_10 2 1 2 2 1 2 1 1 12 

Resp_11 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

Resp_12 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

Resp_13 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_14 2 3 2 2 2 3 2 2 18 

Resp_15 5 4 5 4 4 4 4 4 34 

Resp_16 4 4 4 5 4 4 5 5 35 

Resp_17 4 4 4 5 5 5 5 4 36 
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Resp_18 5 4 4 5 4 5 4 4 35 

Resp_19 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

Resp_20 4 5 4 5 4 5 5 4 36 

Resp_21 4 5 5 4 4 4 4 4 34 

Resp_22 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

Resp_23 3 4 3 4 4 3 4 3 28 

Resp_24 5 4 4 5 5 4 4 5 36 

Resp_25 5 5 4 4 5 5 4 4 36 

Resp_26 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_27 5 5 5 4 4 4 4 5 36 

Resp_28 5 4 4 5 5 5 4 4 36 

Resp_29 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_31 5 4 4 5 5 4 5 4 36 

Resp_32 5 4 5 4 5 4 5 4 36 

Resp_33 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_34 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_35 5 5 4 4 4 5 5 4 36 

Resp_36 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

Resp_37 5 4 5 5 4 4 5 5 37 
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Resp_38 4 5 4 5 4 4 5 5 36 

Resp_39 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

Resp_40 2 3 2 3 2 3 2 2 19 

Resp_41 5 5 5 4 5 5 4 5 38 

Resp_42 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_43 3 3 2 2 3 3 3 3 22 

Resp_44 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_45 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

Resp_46 4 5 4 4 5 5 4 4 35 

Resp_47 4 5 5 4 4 5 5 4 36 

Resp_48 5 4 5 5 5 4 5 4 37 

Resp_49 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_50 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_51 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_52 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

Resp_53 5 4 5 5 4 4 5 5 37 

Resp_54 4 4 4 5 5 5 5 4 36 

Resp_55 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_56 4 4 4 5 4 4 5 4 34 

Resp_57 5 5 4 4 5 4 5 4 36 



124 

Resp_58 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

Resp_59 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

Resp_60 5 5 4 5 4 4 5 4 36 

Resp_61 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_62 3 4 3 3 3 4 3 3 26 

Resp_63 4 5 5 4 4 4 4 4 34 

Resp_64 4 4 4 5 5 4 4 4 34 

Resp_65 5 5 5 4 5 5 4 4 37 

Resp_66 5 5 4 4 5 4 4 5 36 

Resp_67 5 5 4 5 5 4 5 5 38 

Resp_68 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_69 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

Resp_70 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_71 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

Resp_72 3 2 3 3 3 2 3 3 22 

Resp_73 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_74 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_75 4 3 3 3 3 3 3 3 25 
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Resp 
PELAYANAN 

TOTAL 
X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 X3_5 X3_6 X3_7 X3_8 X3_9 X3_10 

Resp_1 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 46 

Resp_2 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 46 

Resp_3 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 44 

Resp_4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 44 

Resp_5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 47 

Resp_6 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44 

Resp_7 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 43 

Resp_8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_9 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 36 

Resp_10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_11 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 45 

Resp_12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_13 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

Resp_14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_15 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 46 

Resp_16 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 46 

Resp_17 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 47 

Resp_18 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 44 
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Resp_19 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 48 

Resp_20 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 47 

Resp_21 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 44 

Resp_22 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 

Resp_23 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 36 

Resp_24 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 42 

Resp_25 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 43 

Resp_26 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

Resp_27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Resp_28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_33 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 46 

Resp_34 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 48 

Resp_35 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 46 

Resp_36 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 43 

Resp_37 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 46 

Resp_38 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 46 
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Resp_39 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

Resp_40 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 22 

Resp_41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_43 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

Resp_44 4 4 4 3 2 2 3 4 3 2 31 

Resp_45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_46 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 43 

Resp_47 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 43 

Resp_48 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 43 

Resp_49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_50 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 43 

Resp_51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_52 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

Resp_53 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 45 

Resp_54 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 44 

Resp_55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_56 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 45 

Resp_57 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 42 

Resp_58 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 37 
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Resp_59 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 48 

Resp_60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_62 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 42 

Resp_63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_64 4 3 3 5 5 3 5 4 5 3 40 

Resp_65 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Resp_66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_68 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Resp_69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_71 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 32 

Resp_72 2 3 2 2 2 2 3 2 3 4 25 

Resp_73 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

Resp_74 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Resp_75 5 3 3 5 5 3 5 5 5 3 42 
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Resp 

PEMBELIAN ULANG 

TOTAL Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 Y_7 Y_8 

Resp_1 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

Resp_2 3 2 3 3 3 2 3 3 22 

Resp_3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

Resp_4 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

Resp_5 4 3 5 5 5 4 5 5 36 

Resp_6 4 5 5 4 4 5 5 5 37 

Resp_7 4 5 5 4 4 5 4 5 36 

Resp_8 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_9 4 5 3 5 3 3 3 3 29 

Resp_10 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_11 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_12 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_13 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

Resp_14 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_15 4 4 5 4 5 5 4 5 36 

Resp_16 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

Resp_17 5 5 5 4 5 5 5 4 38 

Resp_18 4 4 5 5 4 4 4 5 35 



130 

Resp_19 5 5 4 5 5 4 5 5 38 

Resp_20 5 4 5 5 4 5 4 5 37 

Resp_21 4 5 4 5 5 4 4 5 36 

Resp_22 4 3 4 3 4 4 4 4 30 

Resp_23 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

Resp_24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_25 5 4 4 5 4 4 4 4 34 

Resp_26 4 4 4 3 4 3 4 3 29 

Resp_27 3 3 5 3 3 3 4 3 27 

Resp_28 5 4 5 5 5 5 5 4 38 

Resp_29 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_32 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

Resp_33 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

Resp_34 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

Resp_35 4 4 5 4 4 4 5 4 34 

Resp_36 4 5 4 5 4 5 5 4 36 

Resp_37 5 5 5 5 4 4 5 5 38 

Resp_38 4 4 4 4 5 5 4 5 35 
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Resp_39 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

Resp_40 2 3 2 3 2 2 2 2 18 

Resp_41 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

Resp_42 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_43 3 2 2 2 2 2 3 2 18 

Resp_44 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

Resp_45 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_46 4 4 5 4 5 4 4 4 34 

Resp_47 5 4 5 5 4 4 5 4 36 

Resp_48 5 4 5 4 4 5 4 5 36 

Resp_49 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_50 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

Resp_51 4 4 4 4 4 3 3 4 30 

Resp_52 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_53 5 5 5 5 5 4 4 5 38 

Resp_54 4 4 4 4 5 4 4 5 34 

Resp_55 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_56 5 4 5 5 4 5 5 4 37 

Resp_57 5 5 3 5 5 4 4 5 36 

Resp_58 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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Resp_59 4 4 4 4 5 4 5 4 34 

Resp_60 3 4 3 4 3 3 3 3 26 

Resp_61 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

Resp_62 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_63 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

Resp_64 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

Resp_65 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

Resp_66 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_67 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

Resp_68 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_69 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_70 4 5 4 5 4 4 4 5 35 

Resp_71 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

Resp_72 2 3 2 2 3 2 3 2 19 

Resp_73 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_74 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

Resp_75 3 3 5 3 3 3 4 3 27 
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Lampiran 7. Frekuensi Jawaban Responden 

A. Variabel Kualitas Produk 

  X1_1 

    
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative  

    Percent 

Valid 2.00 2 2.7 2.7 2.7 

  3.00 8 10.7 10.7 13.3 

  4.00 32 42.7 42.7 56.0 

  5.00 33 44.0 44.0 100.0 

  Total 75 100.0 100.0   

X1_2 

    
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative  

    Percent 

Valid 3.00 11 14.7 14.7 17.3 

  4.00 34 45.3 45.3 62.7 

  5.00 28 37.3 37.3 100.0 

  Total 75 100.0 100.0   

X1_3 
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Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative  

    Percent 

Valid 3.00 7 9.3 9.3 12.0 

  4.00 36 48.0 48.0 60.0 

  5.00 30 40.0 40.0 100.0 

  Total 75 100.0 100.0   

X1_4 

    
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative  

    Percent 

Valid 3.00 10 13.3 13.3 14.7 

  4.00 34 45.3 45.3 60.0 

  5.00 30 40.0 40.0 100.0 

  Total 75 100.0 100.0   

            

X1_5 

    
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative  

    Percent 

Valid 3.00 5 6.7 6.7 10.7 
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  4.00 37 49.3 49.3 60.0 

  5.00 30 40.0 40.0 100.0 

  Total 75 100.0 100.0   

X1_6 

    Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 2 2.7 2.7 2.7 

  3.00 8 10.7 10.7 13.3 

  4.00 38 50.7 50.7 64.0 

  5.00 27 36.0 36.0 100.0 

  Total 75 100.0 100.0   

X1_7 

    Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 2 2.7 2.7 2.7 

  3.00 13 17.3 17.3 20.0 

  4.00 27 36.0 36.0 56.0 

  5.00 33 44.0 44.0 100.0 

  Total 75 100.0 100.0   
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X1_8 

    Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 3 4.0 4.0 4.0 

  3.00 7 9.3 9.3 13.3 

  4.00 41 54.7 54.7 68.0 

  5.00 24 32.0 32.0 100.0 

  Total 75 100.0 100.0   

X1_9 

    Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 2 2.7 2.7 2.7 

  3.00 9 12.0 12.0 14.7 

  4.00 39 52.0 52.0 66.7 

  5.00 25 33.3 33.3 100.0 

  Total 75 100.0 100.0   

X1_10 

    Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
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Valid 2.00 2 2.7 2.7 2.7 

  3.00 10 13.3 13.3 16.0 

  4.00 35 46.7 46.7 62.7 

  5.00 28 37.3 37.3 100.0 

  Total 75 100.0 100.0   

X1_11 

    Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 2 2.7 2.7 2.7 

  3.00 7 9.3 9.3 12.0 

  4.00 33 44.0 44.0 56.0 

  5.00 33 44.0 44.0 100.0 

  Total 75 100.0 100.0   

X1_12 

    Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 3 4.0 4.0 4.0 

  3.00 7 9.3 9.3 13.3 

  4.00 44 58.7 58.7 72.0 
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  5.00 21 28.0 28.0 100.0 

  Total 75 100.0 100.0   

 
B. Variabel Harga 

    X2_1 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 7 9.3 9.3 9.3 

3.00 5 6.7 6.7 16.0 

4.00 29 38.7 38.7 54.7 

5.00 34 45.3 45.3 100.0 

Total 75 100.0 100.0   

X2_2 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 1 1.3 1.3 1.3 

2.00 5 6.7 6.7 8.0 

3.00 6 8.0 8.0 16.0 

4.00 31 41.3 41.3 57.3 

5.00 32 42.7 42.7 100.0 
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Total 75 100.0 100.0   

X2_3 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 8 10.7 10.7 10.7 

3.00 5 6.7 6.7 17.3 

4.00 35 46.7 46.7 64.0 

5.00 27 36.0 36.0 100.0 

Total 75 100.0 100.0   

X2_4 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 7 9.3 9.3 9.3 

3.00 6 8.0 8.0 17.3 

4.00 29 38.7 38.7 56.0 

5.00 33 44.0 44.0 100.0 

Total 75 100.0 100.0   
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X2_5 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 1 1.3 1.3 1.3 

2.00 6 8.0 8.0 9.3 

3.00 6 8.0 8.0 17.3 

4.00 31 41.3 41.3 58.7 

5.00 31 41.3 41.3 100.0 

Total 75 100.0 100.0   

X2_6 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 6 8.0 8.0 8.0 

3.00 8 10.7 10.7 18.7 

4.00 34 45.3 45.3 64.0 

5.00 27 36.0 36.0 100.0 

Total 75 100.0 100.0   

X2_7 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
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Valid 

1.00 1 1.3 1.3 1.3 

2.00 6 8.0 8.0 9.3 

3.00 5 6.7 6.7 16.0 

4.00 31 41.3 41.3 57.3 

5.00 32 42.7 42.7 100.0 

Total 75 100.0 100.0   

X2_8 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 1 1.3 1.3 1.3 

2.00 6 8.0 8.0 9.3 

3.00 7 9.3 9.3 18.7 

4.00 35 46.7 46.7 65.3 

5.00 26 34.7 34.7 100.0 

Total 75 100.0 100.0   
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C. Variabel Pelayanan 

X3_1 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 4 5.3 5.3 5.3 

3.00 5 6.7 6.7 12.0 

4.00 44 58.7 58.7 70.7 

5.00 22 29.3 29.3 100.0 

Total 75 100.0 100.0   

X3_2 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 2 2.7 2.7 2.7 

3.00 10 13.3 13.3 16.0 

4.00 39 52.0 52.0 68.0 

5.00 24 32.0 32.0 100.0 

Total 75 100.0 100.0   
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X3_3 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 4 5.3 5.3 5.3 

3.00 8 10.7 10.7 16.0 

4.00 40 53.3 53.3 69.3 

5.00 23 30.7 30.7 100.0 

Total 75 100.0 100.0   

X3_4 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 
2.00 4 5.3 5.3 5.3 

3.00 6 8.0 8.0 13.3 

  4.00 42 56.0 56.0 69.3 

  5.00 23 30.7 30.7 100.0 

  Total 75 100.0 100.0   
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X3_5 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 5 6.7 6.7 6.7 

3.00 9 12.0 12.0 18.7 

4.00 38 50.7 50.7 69.3 

5.00 23 30.7 30.7 100.0 

Total 75 100.0 100.0   

X3_6 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 5 6.7 6.7 6.7 

3.00 9 12.0 12.0 18.7 

4.00 31 41.3 41.3 60.0 

5.00 30 40.0 40.0 100.0 

Total 75 100.0 100.0   
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X3_7 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 3 4.0 4.0 4.0 

3.00 8 10.7 10.7 14.7 

4.00 37 49.3 49.3 64.0 

5.00 27 36.0 36.0 100.0 

Total 75 100.0 100.0   

X3_8 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 4 5.3 5.3 5.3 

3.00 6 8.0 8.0 13.3 

4.00 42 56.0 56.0 69.3 

  5.00 23 30.7 30.7 100.0 

  Total 75 100.0 100.0   
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X3_9 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 3 4.0 4.0 4.0 

3.00 8 10.7 10.7 14.7 

4.00 38 50.7 50.7 65.3 

5.00 26 34.7 34.7 100.0 

Total 75 100.0 100.0   

X3_10 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 3 4.0 4.0 4.0 

3.00 8 10.7 10.7 14.7 

4.00 43 57.3 57.3 72.0 

5.00 21 28.0 28.0 100.0 

Total 75 100.0 100.0   
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D. Variabel Pembelian Ulang 

Y_1 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 5 6.7 6.7 6.7 

3.00 12 16.0 16.0 22.7 

4.00 34 45.3 45.3 68.0 

5.00 24 32.0 32.0 100.0 

Total 75 100.0 100.0   

Y_2 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 5 6.7 6.7 6.7 

3.00 13 17.3 17.3 24.0 

4.00 33 44.0 44.0 68.0 

5.00 24 32.0 32.0 100.0 

Total 75 100.0 100.0   

Y_3 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
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Valid 

2.00 6 8.0 8.0 8.0 

3.00 12 16.0 16.0 24.0 

4.00 28 37.3 37.3 61.3 

5.00 29 38.7 38.7 100.0 

Total 75 100.0 100.0   

Y_4 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 5 6.7 6.7 6.7 

3.00 13 17.3 17.3 24.0 

4.00 29 38.7 38.7 62.7 

5.00 28 37.3 37.3 100.0 

Total 75 100.0 100.0   

Y_5 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 5 6.7 6.7 6.7 

3.00 13 17.3 17.3 24.0 

4.00 33 44.0 44.0 68.0 

5.00 24 32.0 32.0 100.0 
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Total 75 100.0 100.0   

Y_6 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 7 9.3 9.3 9.3 

3.00 13 17.3 17.3 26.7 

4.00 33 44.0 44.0 70.7 

5.00 22 29.3 29.3 100.0 

Total 75 100.0 100.0   

Y_7 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 4 5.3 5.3 5.3 

3.00 14 18.7 18.7 24.0 

4.00 31 41.3 41.3 65.3 

5.00 26 34.7 34.7 100.0 

Total 75 100.0 100.0   

Y_8 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
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Valid 

2.00 6 8.0 8.0 8.0 

3.00 13 17.3 17.3 25.3 

4.00 29 38.7 38.7 64.0 

5.00 27 36.0 36.0 100.0 

Total 75 100.0 100.0   
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Lampiran 8. Hasil Analisis Data 
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Lampiran 9. Uji Instrumen Penelitian 

a. Variabel   Kualitas produk 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 75 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 75 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.960 12 

 
 

b. Variabel   Harga 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 75 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 75 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.971 8 
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c. Variabel   Pelayanan 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 75 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 75 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.963 10 

 
 

d. Variabel   Pembelian ulang 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 75 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 75 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.971 8 
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LAMPIRAN UJI ASUMSI KLASIK 

a. Uji Normalitas 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardiz
ed Residual 

N 75 
Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 4.45343003 
Most Extreme Differences Absolute .145 

Positive .125 
Negative -.145 

Test Statistic .145 
Asymp. Sig. (2-tailed) .071c 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 
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b. Uji Multikoloieritas 
 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 Kualitas produk .321 3.118 

Harga .751 1.331 

Pelayanan .327 3.061 

a. Dependent Variable: Pembelian Ulang 
 

c. Uji Autokorelasi 
 

Model Summaryb 

Model Durbin-Watson 

1 1.869a 
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a. Predictors: (Constant), Pelayanan, Harga, Kualitas 
produk 
b. Dependent Variable: Pembelian Ulang 

 
d. Uji Heterokedastisitas 

 
 

LAMPIRAN ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA 
 
 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .734a .538 .519 4.54654 

a. Predictors: (Constant), Pelayanan, Harga, Kualitas produk 
b. Dependent Variable: Pembelian Ulang 

 
 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 
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1 Regressio
n 

1710.355 3 570.118 27.581 .000b 

Residual 1467.645 71 20.671   

Total 3178.000 74    

a. Dependent Variable: Pembelian Ulang 
b. Predictors: (Constant), Pelayanan, Harga, Kualitas produk 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficient
s 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.782 3.704  1.021 .311 

Kualitas produk .264 .122 .308 2.165 .034 

Harga -.196 .089 -.205 -2.201 .031 

Pelayanan .523 .136 .541 3.837 .000 

a. Dependent Variable: Pembelian Ulang 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 


