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Lampiran 4: Kuesioner

Kepada Yth :

Bapak/ Ibu Agen

PT. Keramik Diamond Industries
di tempat

Dengan Hormat,

Dalam rangka memenuhi tugas akhir perguruan tinggi
berkaitan dengan penelitian, maka bersama ini peneliti dari
Universitas PGRI Adi Buana Surabaya memohon kesediaan
bapak/ibu untuk memberikan dukungan kepada saya
dengan mengisi kuesioner seperti dibawah ini. Kuesioner ini
hanya dipergunakan untuk kepentingan akademis, sifatnya
rahasia dan tidak dipublikasikan. Atas kesediaan,
bantuandan kepercayaanya saya ucapkan terima kasih.

Surabaya, 3 Maret 2019
Hormat Saya,

Ahmad Yazid Alb
Identitas Responden
1. Nama
2. Usia
3. Jenis Kelamin
4. Status : (kawin/belum kawin)

Petunjuk Pengisian
1. Berilah tanda check-list (V) terhadap jawaban yang
sesuai dengan pilihan anda. Kriteria Penelitian
sebagai berikut :



2. Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban

No [Jawaban

Sangat Setuju (SS)

Setuju (S)

Ragu-ragu (RG)

Tidak Setuju (TS)

O[R[N

Sangat Tidak Setuju
(STS)

saja.

A. Motif (X1)
Jawaban

No. Pernyataan s BT RG KT KTS
1. [Keramik Diamond memiliki model

dalam berbagai ukuran yang variatif
2. [Keramik Diamond memiliki tampilan

serta warna yang khas
3. [Keramik Diamond mempunyai varian

motif yang sesuai dengan kebutuhan

konsumen
4. [Keramik Diamond selalu update

dalam mengeluarkan motif-motif baru
B. Harga Jual (X2)

Jawaban

No. [Pernyataan s 6T RG S KBTS
1. |Harga yang ditawarkan Keramik

Diamond bervariasi sesuai tipe dan

terjangkau oleh konsumen
2. |Harga yang ditawarkan Keramik

Diamond memiliki daya saing dengan

harga yang ditawarkan pesaing
3. |Harga yang ditawarkan Keramik

Diamond sesuai dengan kualitas
roduk yang diberikan




4. |[Harga yang ditawarkan Keramik

Diamond sesuai dengan manfaat yang

diberikan oleh produknya
C. Citra Merek

Jawaban

No. [Pernyataan s BT RG IS &S
1. |Keramik Diamond merupakan produk

keramik yang telah dikenal banyak

orang
2. [Keramik Diamond diproduksi oleh

perusahaan dengan citra yang baik
3. |Merek Keramik Diamond memiliki

citra yang positif dimata konsumen
4. [Merek Keramik Diamond mudah

diingat




Lampiran 5: Tabulasi Data

Variabel Motif

Total Nilai z-

No. MOTIF X1 Motif

Responden X1.1 X1.2 1.3 14

1 4 4 4 3 15 -0.50395
2 5 5 5 5 20 1.12921
3 5 5 5 5 20 1.12921
4 3 2 3 4 12 -1.48384
5 5 5 5 5 20 1.12921
6 4 4 4 4 16 -0.17731
7 5 5 5 5 20 1.12921
8 4 5 4 4 17 0.14932
9 3 3 3 3 12 -1.48384
10 4 4 3 3 14 -0.83058
11 5 5 5 5 20 1.12921
12 5 4 5 5 19 0.80258
13 3 3 3 3 12 -1.48384
14 5 4 4 4 17 0.14932
15 5 5 5 5 20 1.12921
16 3 3 2 2 10 -2.1371
17 4 4 4 4 16 -0.17731
18 3 4 4 4 15 -0.50395
19 5 5 5 5 20 1.12921
20 4 4 3 3 14 -0.83058
21 5 5 5 5 20 1.12921
22 4 4 4 4 16 -0.17731
23 5 5 4 4 18 0.47595
24 5 4 2 2 13 -1.15721
25 4 5 3 3 15 -0.50395




26 5 5 4 4 18 0.47595
27 4 4 2 2 12 -1.48384
28 4 3 4 4 15 -0.50395
29 5 5 5 5 20 1.12921
30 5 5 5 5 20 1.12921
31 4 4 5 5 18 0.47595
32 4 4 4 4 16 -0.17731
33 4 4 4 4 16 -0.17731
34 2 3 4 4 13 -1.15721
35 5 5 5 5 20 1.12921
Variabel Harga Jual
HARGA Total
No. JUAL X2 Nilai
Z-Harga
Responden 2.1 X2.2 2.3 2.4 Jual
1 5 5 5 5 20 0.93901
2 5 5 5 5 20 0.93901
3 4 5 5 5 19 0.60019
4 4 4 4 4 16 -0.41626
5 5 5 5 5 20 0.93901
6 5 5 5 5 20 0.93901
7 5 5 5 5 20 0.93901
8 5 5 5 5 20 0.93901
9 5 4 5 4 18 0.26137
10 4 3 3 4 14 -1.0939
11 5 5 5 5 20 0.93901
12 5 5 5 5 20 0.93901
13 4 4 4 4 16 -0.41626




14 4 4 4 5 17 -0.07744
15 5 5 5 5 20 0.93901
16 3 2 2 3 10 -2.44918
17 4 4 4 4 16 -0.41626
18 4 4 4 3 15 -0.75508
19 5 5 5 5 20 0.93901
20 4 3 3 4 14 -1.0939
21 5 5 5 5 20 0.93901
22 4 4 4 4 16 -0.41626
23 5 4 4 5 18 0.26137
24 3 2 2 3 10 -2.44918
25 4 3 3 4 14 -1.0939
26 5 4 4 5 18 0.26137
27 4 3 3 4 14 -1.0939
28 3 4 4 4 15 -0.75508
29 5 5 5 5 20 0.93901
30 5 5 5 5 20 0.93901
31 4 5 5 4 18 0.26137
32 4 4 4 4 16 -0.41626
33 4 4 4 4 16 -0.41626
34 3 4 4 2 13 -1.43272
35 5 5 5 5 20 0.93901
Variabel Citra Merek
CITRA Total
No. MEREK X3 Nilai
Z-Citra
Responden X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Merek
1 5 5 5 5 20 0.97625
2 5 5 5 5 20 0.97625
3 4 4 4 4 16 -0.17228




4 5 5 5 5 20 0.97625
5 2 2 3 3 10 -1.89506
6 5 5 4 4 18 0.40198
7 4 3 4 3 14 -0.74654
8 4 5 4 4 17 0.11485
9 5 5 4 4 18 0.40198
10 3 3 3 3 12 -1.3208
11 3 2 3 2 10 -1.89506
12 5 5 5 5 20 0.97625
13 5 5 5 5 20 0.97625
14 5 4 4 4 17 0.11485
15 5 5 5 5 20 0.97625
16 2 2 2 2 8 -2.46933
17 2 2 2 2 8 -2.46933
18 3 4 4 4 15 -0.45941
19 5 5 5 5 20 0.97625
20 4 4 3 3 14 -0.74654
21 5 5 5 5 20 0.97625
22 4 4 4 4 16 -0.17228
23 5 5 4 4 18 0.40198
24 5 4 4 4 17 0.11485
25 4 5 4 4 17 0.11485
26 5 5 4 4 18 0.40198
27 4 4 4 4 16 -0.17228
28 4 4 4 4 16 -0.17228
29 5 5 5 5 20 0.97625
30 5 5 5 5 20 0.97625
31 4 4 5 5 18 0.40198
32 4 4 4 4 16 -0.17228
33 4 4 4 4 16 -0.17228




34

16

-0.17228

35

20

0.97625




Laporan Penjualan PT. Keramik Diamond

Industries Tahun 2018
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Lampiran 7 :

DAFTAR AGEN PT. KDI WILAYAH SURABAYA, GRESIK

KERAMIK

DAN SIDOARJO
INO. [NAMA AGEN ALAMAT

1 |ANUGERAH JI. Baliwerti No. 98 Alun-Alun Contong
BANGUNAN Bubutan

2 | MUTIARA KERAMIK JI. Jagir Wonokromo 196

3 |ISTANA KERAMIK JI. Panjang Jiwo 16

4 |UD. ANEKA KERAMIK  |JI. Ngagel Jaya Selatan 15-C

5 |GUDANG KERAMIK JI. Rungkut 144 Kali Rungkut

6 [TOKO DUTA GALERY JI. Dukuh Kupang 103

7 |BENDERA JAYA JI. Jemur Sari 15

8 |[INDAH KERAMIK Raya Rungkut 49

9 [TUNGGAL JAYA Kutisari Selatan 11/80
KERAMIK

10 |PONDOK KERAMIK Raya Menganti 17 Wiyung

11 |DUNIA KERAMIK JI. Baliwerti 44

12 [TOKO KERAMIK CHINA |[JI. Raya Gembong Kapasan

13 [NUSANTARA KERAMIK [JI. Kendangsari 59

14 MITRA 10 JI. Menganti Babatan 447

15 [SUMBER KERAMIK JI. Tidar 272-274 Bubutan
MEGAH

16 |UD.JOYO KERAMIK Ry. Mulyosari 177-179

17 [UD. MULTI PRIMA JI. Mastrip Anggrek 280

18 [SUMBER JAYA KERAMIK|JI. Manukan Kulon 66 A

19 |SUGENG KERAMIK JI. Demak 280

20 |ASIA KERAMIK JI. Usman Sadar 75 A Karangpoh

21 [TK. HASIL BERSAMA JI. Bulurejo 140 Ploso Benjeng
KERAMIK

22 |KERAMIK BAROKAH JI. Kedamean Rt 20/Rw 02 Gresik
UAYA

23 |JAYA KERAMIK JI. Raya Bambe 25 Krembangan Driyorejo

24 |UD. SRI REJEKI JI. Dr. Wahidin SH 61 Putat Lor Sukorame

25 [SURYA MANDIRI JI. Putat Lor 89 Menganti Cerme




26 |DUTA KERAMIK JI. Usman Sadar 178 Karang Poh Gresik

27 |SRI REJEKI JI. Gubenur Suryo Pasar Baru Gresik
Kemuteran Gresik

28 [DEWA JAYA KERAMIK |JI. Raya Suko Legok Sukodono

29

KARUNIA KERAMIK

Ul. Gubernur Sunandar 27 Sidowaras Kraton
Krian

30 [MAKMUR JAYA JI. Raya Wonocolo 86 A Taman
KERAMIK
31 [KERAMIK MEGAH JAYA |JI.Gajah Mada 12 Sidokumpul

32

IARBIYANTO KERAMIK

JI. Ketegan Barat 23 Sidoarjo

33 [SURYA INDAH KERAMIK |JI. Sedate Gede 160
34 |AGEN KERAMIK YAKIN |JI. Ry. Tanggulangin 71 Ketapang Sidoarjo
35 |[GRIYA KERAMIK JI. Raya Gilang Selatan Taman

BERGUNA




Lampiran 8: Hasil Analisis Data
Uji Validitas dan Reliabilitas
a. Variabel Motif

Uiji Validitas
Correlations
X1_1| X1_2 | X1_3 | X1_4 | Motif (X1)
Pearson
_ 1| .s00™| .556™| 518~ 813"
Correlation
X11 _
Sig. (2-tailed) .000| .001| .001 .000
N 35 35 35 35 35
Pearson 800" 1| 6027 | 526~ 8297
x1 2 Correlation
—  Sig. (2-tailed) .000 .000| .001 .000
N 35 33 35 33 35
Pearson 556%| 602" 1| 968~ 9217
X1 3 Correlation
" sig. (2-tailed) 001 .000 .000 .000
N 35 35 35 35 35
Pearson 518~ 526 .968 1 890"
X1 4 Correlation
" Sig. (2-tailed) 001 001| .000 .000
N 35 35 35 35 35
Pearson
. 813=| .829~| .921~| .8%0™ 1
Motif Correlation
(X1) sig. (2-tailed) .000 .000| .000| .000
N 35 33 35 33 35

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Uiji Reliabilitas
Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha

.886 4




b. Variabel Harga Jual

Uji Validitas
Comrelations
X2 1| X2 2| X2.3 | X2 4 | Hargalual
(X2)
Peasson 1| 7317| 754+| sS40~ 896"
Correlation
X211 )
Sig. (2-tailed) ooo| wooo| .ooo 000
N 35| 35| 35| 35 35
Pearson 731" 1| 9s2+| g9 945+
¥2 2 Correlation
~ Sig. (2-tailed) 000 ooo| ooo 000
N 35| 35| 35| 35 35
];eml”“u 754+ | 982 1| &75+ 9447
X_Z_B UI'I\JE auon
Sig. (2-tailed) ooo| 000 000 000
N 35| 35| 35| 35 35
P
ceml”“u 840+ | sog| 675+ 1 867
X_Z_—l UI'I\JE auon
Sig. (2-tailed) ooo| wooo| .ooo 000
N 35| 35| 35| 35 35
Pearson
8967 | 045 | o4a| se7 1
ﬂ&i&l* Correlation
ua. ) .. )
L“W(xz) Sig. (2-tailed) ooo| wooo| ooo| .ooo
N as| 35| 35| 35 35

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Uji Reliabilitas
Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

932




c. Variabel Citra Merek

Uji Validitas
Correlations
Y31 ] X3 2 | X33 | X3.4 | Citra Merk
(X3)
Pearson
_ 1| 8927| 829%| 812+ 9347
Correlation
X3_1 _
Sig. (2-tailed) .000| .000| .000 .000
N 35| 35| 35| 35 35
P
satson. 892" 1| 825 | 869 950™
X3 2 Correlation
~ Sig, (2-tailed) .000 .000| .000 .000
N 35| 35| 35| 35 35
P
satson 829" | 825~ 1| 967~ 950™
¥3 3 Correlation
~ Sig, (2-tailed) .000| .000 .000 .000
N 35| 35| 35| 35 35
P
sarson. 8127| 869~ | 9677 1 959~
X3 1 Correlation
~ Sig. (2-tailed) .000| .000| .000 .000
N 35| 35| 35| 35 35
Citya _caTs0R 9347 | 9507 | 950" | 959 1
Correlation
sy 58 (-tailed) .000| .000| .000| .000
h 35| 35| 35| 35 35

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Uji Reliabilitas
” Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
961 1




Uji Asumsi Klasik

a.

b.

Uji Normalitas
Omne-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual
N 35
Mean 0E-7
ab

NormalFarameters:’ g4 paviation |222408.45334259
Most Extreme Absto.lute 172
Differences Positive A72
Negative -133

Kolmogorov-Smirnov Z 1.019
Asymp. Sig. (2-tailed) 251

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Uji Multikolinearitas

Coefficients?
Model Collinearity Statistics
Tolerance VIF
MWotif (X1) 332 3.012
1 HargaJual (X2) 291 3,437
Citra Merk (X3) 799 1.252

a. Dependent Variable: Volume Penjualan (Y)




c.  Uji Autokorelasi

Model Summary®

Model

Durbin-Watson

1

2,0807

a. Predictors: (Constant), Zscore: Citra Merek, Zscore: Motif,
Zscore: Harga Jual

b. Dependent Variable: Zscore: Volume Penjualan

d. Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot

Dependent Variable: Volume Penjualan (Y)

Regression Studentized Residual

.21

e
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T T T T T
-1 1) 1 2 3

Regression Standardized Predicted Value




Uji Analisis Regresi Linier Berganda

a.

b.

Uji t
Coefficients?
Model Unstandardized Standardized T Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Beta
Error
(Constant) 1,005 ,151 ,000( 1,000
Zscore: Motif 657 ,266 657 2,468 ,019
1 Zscore: Harga Jual -,866 ,284 -,866| -3,048 ,005
Zscore: Citra ,436 72 436 2,541 016
Merek
a. Dependent Variable: Zscore: Volume Penjualan
Uji F
ANOVA
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 9,221 3 3,074 3,845 ,019p
1 Residual 24779 31 , 799
Total 34,000 34

a. Dependent Variable: Zscore: Volume Penjualan

b. Predictors: (Constant), Zscore: Citra Merek, Zscore: Motif, Zscore:

Harga Jual




Lampiran 9 : Surat Keterangan Penelitian

G KERAMIK DIAMOND

PT. Keramik Diamond Industries
JI. Semeru, Bambe, Driyorejo, Gresik.
Telp.(031) 7662581 Fax. (031) 7662580

SuratKeterangan
No. IC-SURKT/16.019

Yang bertanda tangan di bawahini :

Nama : Jemmy Wijaya
Jabatan : GM Marketing
Alamat : PT. Keramik Diamond Industries

Desa Bambe - Kec. Driyorejo — Kab. Gresik

Dengan ini menerangkan bahwa :
Nama : Ahmad Yazid Albasthomi
NIM : 151500045
Lembaga Pendidikan : Universitas PGRI AdiBuana Surabaya
Fakultas/Jurusan : Fakultas Ekonomi/Manajemen

Telah melaksanakan penelitian dan pengambilan data dengan judul Pengaruh Motif, Harga Jual
dan Citra MerekTerhadap Volume Penjualan pada PT. Keramik Diamond Industries Driyorejo
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