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Lampiran 4: Kuesioner 
 
Kepada Yth : 
Bapak/ Ibu Agen 
PT. Keramik Diamond Industries  
di tempat 
 
Dengan Hormat,  
Dalam rangka memenuhi tugas akhir perguruan tinggi 
berkaitan dengan penelitian, maka bersama ini peneliti dari 
Universitas PGRI Adi Buana Surabaya memohon kesediaan 
bapak/ibu untuk memberikan dukungan kepada saya 
dengan mengisi kuesioner seperti dibawah ini. Kuesioner ini 
hanya dipergunakan untuk kepentingan akademis, sifatnya 
rahasia dan tidak dipublikasikan. Atas kesediaan, 
bantuandan kepercayaanya saya ucapkan terima kasih. 
 

Surabaya, 3 Maret 2019 
Hormat Saya, 

 
 

Ahmad Yazid Alb 
 

  
Identitas Responden 

1. Nama   : 
2. Usia    : 
3. Jenis Kelamin  :   
4. Status   : (kawin/belum kawin) 

 
Petunjuk Pengisian  

1. Berilah tanda check-list (√) terhadap jawaban yang 
sesuai dengan pilihan anda. Kriteria Penelitian 
sebagai berikut : 

 
 
 
 



No Jawaban Skor 

1. Sangat Setuju (SS) 5 

2. Setuju (S) 4 

3. Ragu-ragu (RG) 3 

4. Tidak Setuju (TS) 2 

5. Sangat Tidak Setuju 
(STS) 

1 

   
2. Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban 

saja. 
 

A. Motif (X1) 

No. Pernyataan 
Jawaban 

SS ST RG ST STS 

1. Keramik Diamond memiliki model 
dalam berbagai ukuran yang variatif  

     

2. Keramik Diamond memiliki tampilan 
serta warna yang khas 

     

3. Keramik Diamond mempunyai varian 
motif yang sesuai dengan kebutuhan 
konsumen 

     

4. Keramik Diamond selalu update 
dalam mengeluarkan motif-motif baru 

     

 
B. Harga Jual (X2) 

No. Pernyataan 
Jawaban 

SS ST RG TS STS 

1. Harga yang ditawarkan Keramik 
Diamond bervariasi sesuai tipe dan 
terjangkau oleh konsumen  

     

2. Harga yang ditawarkan Keramik 
Diamond memiliki daya saing dengan 
harga yang ditawarkan pesaing 

     

3. Harga yang ditawarkan Keramik 
Diamond sesuai dengan kualitas 
produk yang diberikan  

     



4. Harga yang ditawarkan Keramik 
Diamond sesuai dengan manfaat yang 
diberikan oleh produknya 

     

 
C. Citra Merek 

No. Pernyataan 
Jawaban 

SS ST RG TS STS 

1. Keramik Diamond merupakan produk 
keramik yang telah dikenal banyak 
orang 

     

2. Keramik Diamond diproduksi oleh 
perusahaan dengan citra yang baik 

     

3. Merek Keramik Diamond memiliki 
citra yang positif dimata konsumen  

     

4. Merek Keramik Diamond mudah 
diingat 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Lampiran 5: Tabulasi Data 
 

Variabel Motif 
 

No. 
 

MOTIF     
Total 

X1 
Nilai  Z-
Motif 

Responden X1.1 X1.2 X1.3 X1.4    

1 4 4 4 3 15 -0.50395 

2 5 5 5 5 20 1.12921 

3 5 5 5 5 20 1.12921 

4 3 2 3 4 12 -1.48384 

5 5 5 5 5 20 1.12921 

6 4 4 4 4 16 -0.17731 

7 5 5 5 5 20 1.12921 

8 4 5 4 4 17 0.14932 

9 3 3 3 3 12 -1.48384 

10 4 4 3 3 14 -0.83058 

11 5 5 5 5 20 1.12921 

12 5 4 5 5 19 0.80258 

13 3 3 3 3 12 -1.48384 

14 5 4 4 4 17 0.14932 

15 5 5 5 5 20 1.12921 

16 3 3 2 2 10 -2.1371 

17 4 4 4 4 16 -0.17731 

18 3 4 4 4 15 -0.50395 

19 5 5 5 5 20 1.12921 

20 4 4 3 3 14 -0.83058 

21 5 5 5 5 20 1.12921 

22 4 4 4 4 16 -0.17731 

23 5 5 4 4 18 0.47595 

24 5 4 2 2 13 -1.15721 

25 4 5 3 3 15 -0.50395 



 
 
Variabel Harga Jual 

26 5 5 4 4 18 0.47595 

27 4 4 2 2 12 -1.48384 

28 4 3 4 4 15 -0.50395 

29 5 5 5 5 20 1.12921 

30 5 5 5 5 20 1.12921 

31 4 4 5 5 18 0.47595 

32 4 4 4 4 16 -0.17731 

33 4 4 4 4 16 -0.17731 

34 2 3 4 4 13 -1.15721 

35 5 5 5 5 20 1.12921 

No.   
HARGA 

JUAL     
Total 

X2 Nilai 

Responden X2.1 X2.2 X2.3 X2.4   
Z-Harga 

Jual 

1 5 5 5 5 20 0.93901 

2 5 5 5 5 20 0.93901 

3 4 5 5 5 19 0.60019 

4 4 4 4 4 16 -0.41626 

5 5 5 5 5 20 0.93901 

6 5 5 5 5 20 0.93901 

7 5 5 5 5 20 0.93901 

8 5 5 5 5 20 0.93901 

9 5 4 5 4 18 0.26137 

10 4 3 3 4 14 -1.0939 

11 5 5 5 5 20 0.93901 

12 5 5 5 5 20 0.93901 

13 4 4 4 4 16 -0.41626 



 

Variabel Citra Merek 
 

14 4 4 4 5 17 -0.07744 

15 5 5 5 5 20 0.93901 

16 3 2 2 3 10 -2.44918 

17 4 4 4 4 16 -0.41626 

18 4 4 4 3 15 -0.75508 

19 5 5 5 5 20 0.93901 

20 4 3 3 4 14 -1.0939 

21 5 5 5 5 20 0.93901 

22 4 4 4 4 16 -0.41626 

23 5 4 4 5 18 0.26137 

24 3 2 2 3 10 -2.44918 

25 4 3 3 4 14 -1.0939 

26 5 4 4 5 18 0.26137 

27 4 3 3 4 14 -1.0939 

28 3 4 4 4 15 -0.75508 

29 5 5 5 5 20 0.93901 

30 5 5 5 5 20 0.93901 

31 4 5 5 4 18 0.26137 

32 4 4 4 4 16 -0.41626 

33 4 4 4 4 16 -0.41626 

34 3 4 4 2 13 -1.43272 

35 5 5 5 5 20 0.93901 

No.   
CITRA 

MEREK     
Total 

X3 Nilai 

Responden X3.1 X3.2 X3.3 X3.4   
Z-Citra 
Merek 

1 5 5 5 5 20 0.97625 

2 5 5 5 5 20 0.97625 

3 4 4 4 4 16 -0.17228 



4 5 5 5 5 20 0.97625 

5 2 2 3 3 10 -1.89506 

6 5 5 4 4 18 0.40198 

7 4 3 4 3 14 -0.74654 

8 4 5 4 4 17 0.11485 

9 5 5 4 4 18 0.40198 

10 3 3 3 3 12 -1.3208 

11 3 2 3 2 10 -1.89506 

12 5 5 5 5 20 0.97625 

13 5 5 5 5 20 0.97625 

14 5 4 4 4 17 0.11485 

15 5 5 5 5 20 0.97625 

16 2 2 2 2 8 -2.46933 

17 2 2 2 2 8 -2.46933 

18 3 4 4 4 15 -0.45941 

19 5 5 5 5 20 0.97625 

20 4 4 3 3 14 -0.74654 

21 5 5 5 5 20 0.97625 

22 4 4 4 4 16 -0.17228 

23 5 5 4 4 18 0.40198 

24 5 4 4 4 17 0.11485 

25 4 5 4 4 17 0.11485 

26 5 5 4 4 18 0.40198 

27 4 4 4 4 16 -0.17228 

28 4 4 4 4 16 -0.17228 

29 5 5 5 5 20 0.97625 

30 5 5 5 5 20 0.97625 

31 4 4 5 5 18 0.40198 

32 4 4 4 4 16 -0.17228 

33 4 4 4 4 16 -0.17228 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

34 4 4 4 4 16 -0.17228 

35 5 5 5 5 20 0.97625 



Lampiran 6: Laporan Penjualan PT. Keramik Diamond 
Industries Tahun 2018 
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Lampiran 7 : 
 

DAFTAR AGEN PT. KDI WILAYAH SURABAYA, GRESIK 
DAN SIDOARJO 

 

NO.  NAMA AGEN  ALAMAT 

1 ANUGERAH 
BANGUNAN 

 Jl. Baliwerti No. 98 Alun-Alun Contong 
Bubutan 

2  MUTIARA KERAMIK  Jl. Jagir Wonokromo 196 

3 ISTANA KERAMIK  Jl. Panjang Jiwo 16 

4 UD. ANEKA KERAMIK  Jl. Ngagel Jaya Selatan 15-C 

5 GUDANG KERAMIK  Jl. Rungkut 144 Kali Rungkut 

6 TOKO DUTA GALERY  Jl. Dukuh Kupang 103 

7 BENDERA JAYA  Jl. Jemur Sari 15 

8 INDAH KERAMIK   Raya Rungkut 49 

9 TUNGGAL JAYA 
KERAMIK 

 Kutisari Selatan 11/80 

10 PONDOK KERAMIK  Raya Menganti 17 Wiyung 

11 DUNIA KERAMIK  Jl. Baliwerti 44 

12 TOKO KERAMIK CHINA  Jl. Raya Gembong Kapasan 

13 NUSANTARA KERAMIK  Jl. Kendangsari 59 

14 MITRA 10  Jl. Menganti Babatan 447 

15 SUMBER KERAMIK 
MEGAH 

 Jl. Tidar 272-274 Bubutan 

16 UD. JOYO KERAMIK  Ry. Mulyosari 177-179 

17 UD. MULTI PRIMA  Jl. Mastrip Anggrek 280 

18 SUMBER JAYA KERAMIK  Jl. Manukan Kulon 66 A 

19 SUGENG KERAMIK  Jl. Demak 280 

20 ASIA KERAMIK  Jl. Usman Sadar 75 A Karangpoh 

21 TK. HASIL BERSAMA 
KERAMIK 

 Jl. Bulurejo 140 Ploso Benjeng 

22  KERAMIK BAROKAH 
JAYA 

 Jl. Kedamean Rt 20/Rw 02 Gresik 

23 JAYA KERAMIK  Jl. Raya Bambe 25 Krembangan Driyorejo 

24 UD. SRI REJEKI   Jl. Dr. Wahidin SH 61 Putat Lor Sukorame 

25  SURYA MANDIRI 
KERAMIK 

 Jl. Putat Lor 89 Menganti Cerme 



26  DUTA KERAMIK  Jl. Usman Sadar 178 Karang Poh  Gresik 

27  SRI REJEKI   Jl. Gubenur Suryo Pasar Baru Gresik 
Kemuteran Gresik 

28 DEWA JAYA KERAMIK  Jl. Raya Suko Legok Sukodono 

29 KARUNIA KERAMIK Jl. Gubernur Sunandar 27 Sidowaras  Kraton 
Krian 

30 MAKMUR JAYA 
KERAMIK 

 Jl. Raya Wonocolo 86 A Taman 

31 KERAMIK MEGAH JAYA  Jl.Gajah Mada 12 Sidokumpul 

32 ARBIYANTO KERAMIK  Jl. Ketegan Barat 23 Sidoarjo 

33 SURYA INDAH KERAMIK  Jl. Sedate Gede 160 

34  AGEN KERAMIK YAKIN  Jl. Ry. Tanggulangin 71 Ketapang Sidoarjo 

35 GRIYA KERAMIK 
BERGUNA 

 Jl. Raya Gilang Selatan Taman 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Lampiran 8: Hasil Analisis Data 
Uji Validitas dan Reliabilitas 

a. Variabel Motif 
Uji Validitas 
 

 

 
Uji Reliabilitas 

 
 
 
 

 



 
b. Variabel Harga Jual 

Uji Validitas 
           

 
 
Uji Reliabilitas 

 
 
 
 
 
 



 
c. Variabel Citra Merek 

Uji Validitas 

 
 
Uji Reliabilitas 

 
 
 
 

 
 



 
Uji Asumsi Klasik 
a. Uji Normalitas 

 

 
 

b. Uji Multikolinearitas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



c. Uji Autokorelasi 

 
 

d. Uji Heteroskedastisitas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Uji Analisis Regresi Linier Berganda 
 

a. Uji t 

 
 

 
 
 
 
 

 
b. Uji F 

 
 

 
 
 
 
 

 



Lampiran 9 : Surat Keterangan Penelitian 
 

 
 
 
 



Lampiran 10 : Daftar Hadir Seminar Proposal 
 

 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 



Lampiran 11 : Matrik Penelitian 

 
 
 



 
 

 
 

 


