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Kuisioner Penelitian 

 

Kepada Yth: 

Bapak/Ibu konsumen 

Smartphone Oppo di President Cell 

di tempat 

 

Dengan hormat, 

Dalam rangka memenuhi tugas akhir perguruan tinggi berkaitan 

dengan peneliti, maka bersama ini peneliti dari Universitas PGRI 

Adi Buana Surabaya memohon kesediaan bapak/ibu untuk 

memberikan dukungan kepada saya dengan mengisi kuesioner 

seperti di bawah ini. Kuesioner ini hanya dipergunakan untuk 

kepentingan akademis, sifatnya rahasia dan tidak dipublikasikan. 

Atas kesediaan, bantuan dan kepercayaanya saya ucapkan terima 

kasih. 

Surabaya, 17 Juni 2019 

Hormat Saya, 

 

 

 

Mohammad Amiruddin 

 

 



 
 

Identitas Konsumen 

1. Nama  : 

2. Usia  : 

3. Jenis Kelamin : 

 

Petunjuk pengisian 

1. Berilah tanda check-list (√) terhadap jawaban yang 

sesuai dengan pilihan anda. Kriteria penelitian 

sebagai berikut: 

 

 

2. Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu 

jawaban saja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Jawaban Skor 

1. Sangat Setuju (SS) 5 

2. Setuju (S) 4 

3. Netral (N) 3 

4. Tidak Setuju (TS) 2 

5. Sangat Tidak Setuju (STS) 1 



 
 

 

 

A. Kreativitas Iklan (X1) 

No. Pernyataan 
Jawaban 

SS S N TS STS 

Gambar       

1. Gambar yang ditampilkan dalam 

iklan televisi oppo sesuai dengan 

kenyataan 

     

2. Pembahasan iklan televisi oppo 

yang dibuat dalam gambar tidak 

dapat diterima 

     

Warna       

1. Iklan televisi oppo yang 

ditampilkan memiliki ciri khas 

warna tertentu  

     

2. Warna dominan dalam iklan oppo 

tidak mudah diingat 

     

Slogan       

1. Slogan dalam iklan oppo 

menggunakan kata-kata selfie expert  

mudah diingat 

     

2. Pengucapan kata-kata atau kalimat 

slogan dalam iklan oppo tidak 

mudah dihafal 

     

Bintang Iklan      

1. Iklan oppo menampilkan bintang 

iklan yang mudah dikenal (terkenal) 

     

2. Bintang iklan oppo tidak mampu 

menyampaikan pesan dengan baik 

     



 
 

Musik      

1. Setiap musik yang digunakan 

dalam iklan oppo sesuai dengan 

konsep iklan 

     

2. Setiap musik yang digunakan 

dalam iklan oppo tidak mudah 

diingat 

     

 

B. eWOM (Electronic Word Of Mouth) (X2) 

No. Pernyataan 
Jawaban 

SS S N TS STS 

Review      

1. Untuk memastikan saya membeli 

produk atau merek yang tepat, 

saya sering membaca review produk 

secara online dari  konsumen lain 

(lihat youtube dan medsos lainnya) 

     

2. Saya jarang membaca review 

produk dari konsumen lain secara 

online untuk mengetahui produk 

atau merek apa yang membuat 

kesan yang baik bagi orang lain    

     

Platform Assistance (Bantuan Platform)      

1. Saya percaya terhadap informasi 

yang ada di internet mengenai 

smartphone oppo 

     

2. Saya kurang sependapat bahwa 

internet adalah tempat yang efektif 

dan efisien untuk mendapatkan 

     



 
 

informasi mengenai smartphone 

oppo 

Concern For Other Costumers (Kepedulian 
terhadap konsumen lain) 

     

1. Melalui internet saya mendapatkan 

rekomendasi yang berkaitan 

dengan smartphone oppo 

     

2. Internet tidak merekomendasikan 

produk smartphone oppo 

     

Social Benfits (Manfaat social)      

1. Saya memperoleh informasi 

mengenai smartphone oppo melalui 

media social 

     

2. Saya tidak ikut serta berinteraksi 

dalam media sosial untuk 

mengetahui informasi tentang 

smarphone oppo 

     

 

 

 

C. Minat Beli (Y) 

No. Pernyataan 
Jawaban 

SS S N TS STS 

Minat Transaksional      

1. Merek oppo menjadi pilihan utama 

konsumen saat membeli 

smartphone 

     



 
 

2. Konsumen lebih senang membeli 

merk lain dibanding smartphone 

oppo 

     

Minat Refrensial      

1. Saya akan merekomendasikan 

merek oppo pada kerabat dekat saat 

membeli smartphone 

     

2. Oppo adalah bukan merek yang 

disarankan orang disekitar saya saat 

membeli smartphone 

     

Minat Prefensial      

1. Merek oppo menjadi pilihan saya 

saat membeli smartphone 

     

2. Merek oppo tidak di yakini 

memiliki kualitas bagus 

     

Minat Eksploratif      

1. Saya akan mengumpulkan 

informasi sebanyak mungkin 

sebelum membeli smartphone oppo 

     

2. Saya belum mempelajari detail 

smartphone oppo yang akan saya 

beli 

     

 

 


