
BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan zaman dan kemajuan teknologi sekarang ini semakin mendorong 

gaya hidup, pola berfikir dan perilaku masyarakat untuh berubah dan semakin maju 

atau berkembang. Hal ini menyebabkan persaingan bisnis di Indonesia menjadi 

semakin tajam, untuk dapat meperebutkan pelanggan. Pada zaman sekarang ini 

masyarakat Indonesia pun menjadi sangat selektif dalam pemilihan sebuah produk. 

Berbagai macam produk ditawarkan kepada masyarakat untuk memenuhi 

kebutuhannya. Hal ini dapat dibuktikan dengan semakin banyaknya produk- produk 

baru yang beredar di pasaran guna memenuhi kebutuhan dan permintaan pasar di 

Indonesia.  

Di Indonesia sekarang ini, bisnis industri tas berkembang sangat pesat. Hal ini 

dapat dibuktikan dengan banyaknya pengembangan bisnis tas ini, atau dengan 

merek- merek baru yang saat ini ikut meramaikan pasar di Indonesia. 

Berdasarkan data di atas, dapat disimpulkan bahwa pasar industri tas memberikan 

pengaruh yang cukup besar terhadap pertumbuhan pasar di Indonesia. Hal ini juga 

menunjukkan bahwa tingkat konsumsi masyarakat di Indonesia sangat tinggi. Hal ini 

juga membuktikan bahwa tas sudah menjadi budaya di Indonesia untuk menemani 

semua aktifikas semua kalangan masyarakat Indonesia. Dalam hal ini, tidak dapat 

dipungkiri, bahwa tas adalah salah satu kebutuhan masyarakat Indonesia. Hal ini 

menjadi salah satu faktor mengapa industri tas di Indonesia pertumbuhanya sangat 

pesat, Faktor tersebut menjadi salah satu faktor kompetisi pada industri tas yang telah 

ada untuk melakukan penerapan strategi yang tepat agar posisinya tidak tergeser oleh 

perusahaan baru.  

Melihat fenomena perkembangan bisnis industri tas saat ini, Perusahaan dituntut 

untuk lebih kreatif, melihat pasar dan perkembangan industri tas ini. Industri tas di 

masa sekarang ini harus lebih terarah dan fokus dengan segmentasi, target, dan posisi 

yang jelas agar konsumen merasa puas dan perusahaan dapat memenuhi kebutuhan 

pasar. Penentuan posisi suatu perusahaan sangat penting agar suatu perusahaan dapat 

mendapatkan informasi yang strategis dan praktis untuk meningkatkan posisi 

kompetitif perusahaan (Fleisher dan Bensoussan, 2015). Strategi memiliki 



konsekuensi dan dimensi yang multi fungsi sehingga harus mempertimbangkan 

faktor-faktor internal dan eksternal suatu perusahaan (David, 2013). Strategi yang 

dipilih menunjukan apa yang akan dilakukan perusahaan serta apa yang perusahaan 

ingin lakukan (Hitt, 2011).  

Dalam penelitian ini akan membahas strategi bersaing apa yang tepat digunakan 

oleh Pengerajin tas Rico Colection agar dapat bertahan dalam industri tas. Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk menentukan posisi Pengerajin tas Rico Colection dan 

menentukan strategi apa yang tepat bagi Pengerajin tas Rico Colection untuk 

persaingannya. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan bagaimana strategi 

dalam perkembangannya di dalam industri tas. yang mana strategi-starategi tersebut 

akan di analisis dengan analisisis SWOT untuk mengetahui kekuatan, kelemahan, 

peluang, dan ancaman. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka perumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah : 

Bagaimana strategi bersaing yang digunakan industri tas Rico Collection dalam 

perkembangannya di industri tas dengan menggunakan metode SWOT untuk 

mengetauhi posisi perusahaan dalam persaingan pasar dengan industri tas lainnya ?  

 

C. Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan 

Tujuan penelitian ini untuk mengukur dan mengambil keputusan strategi 

menggunakan metode SWOT yang digunakan industri tas Rico Collection dalam 

meingkatkan persaingan di industri tas. 

 

2. Manfaat Penelitian 

a. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan sebagai wahana untuk mempraktekkan ilmu yang 

didapat dan untuk memperluas cakrawala pengetahuan di bidang manajemen 

pengembangan dengan menggunakan metode SWOT 



b. Bagi Akademik 

1) Penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi dan referensi bacaan, 

sehingga dapat meningkatkan persepsi serta pengetahuan mengenai 

strategi pngembangan produk. 

2) Penelitian ini dimaksudkan untuk membuktikan bahwa kinerja merupakan 

ukuran yang tepat bagi kualitas jasa yang dapat mempengaruhi kepuasan 

pelanggan. 

c. Bagi Perusahaan 

1) Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai sumber informasi mengenai 

stratgi perkembangan industri tas dalam persaingan pasar. 

2) Merupakan masukan yang berguna terutama dalam hal pengembangan 

kualitas pelayanan terhadap pelanggan oleh perusahaan. 

 

D. Ruang Lingkup Dan Batasan Masalah 

1. Ruang Lingkup 

Dari latar belakang tersebut, pengerajin tas Rico Collection mempunyai 

strategi yang bangus untuk bisa bersaing dipasaran. Karna usaha ini bergerak di 

bidang industri tas yang mengutaakan kualitas yang baik agar bisa diterima oleh 

konsumen dan meras puas. 

2. Batasan Masalah 

Pembatasan ruang lingkup penelitian ditetapkan agar dalam penelitian 

nanti terfokus pada pokok permasalahan yang ada beserta  pembahasannya, 

sehingga diharapkan tujuan penelitian nanti tidak    menyimpang dari sasarannya. 

Kualitas produk dan analisis strategi  masih dapat dibenahi mulai dari yang belum 

baik sampai yang terbaik. Agar penelitian tidak terlalu meluas dari tujuan yang 

dimaksud, maka perlu dibatasi masalahnya sebagai berikut : 

a. Penelitian ini hanya dilakukan pada konsumen Industri Tas Rico Collection. 

b. Tidak terjadi perubahan kebjakan pada industri tas Rico collection pada saat 

penelitian. 

c. Metode yang digunakan adalah SWOT 

 


