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Kuesioner Penelitian  

 

 

Dengan Hormat,  

Dalam rangka memenuhi tugas akhir perguruan tinggi berkaitan dengan 

penelitian, maka bersama ini peneliti dari Universitas PGRI Adi Buana 

Surabaya memohon kesediaan bapak/ibu untuk memberikan dukungan 

kepada saya dengan mengisi kuesioner seperti dibawah ini. Kuesioner ini 

hanya dipergunakan untuk kepentingan akademis, sifatnya rahasia dan 

tidak dipublikasikan. Atas kesediaan, bantuan dan kepercayaanya saya 

ucapkan terima kasih. 

Surabaya, 10 April 2019  

           Hormat Saya, 

 

 

 

Asma Nur Febrianti 

 

  

 

 

Identitas Responden 

1. Nama  : 

2. Usia   : 

3. Pekerjaan  : 

4. Pendidikan Terakhir : 

 

 

 

 

Petunjuk Pengisian  

1. Berilah tanda check-list (√) terhadap jawaban yang sesuai dengan 

pilihan anda. Kriteria Penelitian sebagai berikut : 



  

No Jawaban Skor 

1. Sangat Setuju 

(SS) 

5 

2. Setuju (S) 4 

3. Netral (N) 3 

4. Tidak Setuju 

(TS) 

2 

5. Sangat Tidak 

Setuju (STS) 

1 

 

 

 

 

 

2. Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja 

 

A. Harga 

No. Pernyataan 
Jawaban 

SS ST N ST STS 

     Keterjangkauan Harga      

1. Menurut saudara 

produk Tahu Budi Sari 

Jaya termasuk produk 

dengan harga 

terjangkau 

     

2. Menurut saudara 

produk Tahu Budi Sari 

Jaya tidak mahal 

     

Kesesuaian Harga      

1. Menurut saudara 

produk Tahu Budi Sari 

Jaya merupakan 

produk yang 

     



 
 

mempunyai kesesuaian 

harga dengan produk 

lain 

2. Menurut saudara 

produk Tahu Budi Sari 

Jaya sesuai dengan 

kemampuan beli 

masyarakat  

     

Daya Saing Harga      

1. Menurut saudara 

produk Tahu Budi Sari 

Jaya produk dengan 

harga bersaing 

     

2. Menurut saudara 

produk Tahu Budi Sari 

Jaya dapat di 

bandingkan dengan 

produk lain 

     

Harga Sesuai dengan Manfaat      

1. Harga produk Tahu 

Budi Sari Jaya sesuai 

dengan manfaat yang 

diharapkan 

     

2. Harga produk Tahu 

Budi Sari Jaya sesuai 

dengan manfaat yang 

diharapkan pelanggan 

     

 

B. Kualitas Produk 

No. Pernyataan 
Jawaban 

SS ST N TS STS 

Bentuk      

1. Bentuk Produk Tahu      



Budi sari Jaya memiliki 

khas tertentu 

2. Bentuk produk Tahu 

Budi Sari Jaya mudah 

di ingat 

     

Ciri-ciri Produk      

1. Produk Tahu Budi Sari 

Jaya memiliki ciri 

dengan tekstur lembut 

     

2. Produk Tahu Budi Sari 

Jaya memiliki ciri 

dengan tekstur kental 

dan padat 

     

Kinerja      

1. Menurut saudara 

manfaat produk Tahu 

Budi Sari Jaya sangat 

baik 

     

2. Menurut saudara 

produk Tahu Budi Sari 

Jaya memiliki kelebihan 

dari produk lain  

     

Ketetapan atau Kesesuaian      

1. Harga produk Tahu 

Budi Sari Jaya sesuai 

dengan daya beli 

masyarakat 

     

2. Produk Tahu Budi Sari 

Jaya sesuai dengan 

keinginan anda 

     

Ketahanan      

1. Menurut saudara 

produk Tahu Budi Sari 

Jaya mempunyai 

     



 
 

ketahanan yang bagus 

2. Menurut saudara 

produk Tahu Budi Ssri 

Jaya memiliki ketahan 

lebih bagus dari produk 

lain 

     

Kehandalan      

1. Menurut saudara 

produk Tahu Budi Sari 

Jaya mempunyai 

manfaat sesuai yang 

anda harapkan 

     

2. Produk Tahu Budi Sari 

Jaya memberikan rasa 

puas kepada saudara 

     

Kemudahan Perbaikan      

1. Produk Tahu Budi Sari 

Jaya memiliki khas 

dalam pengolahannya 

     

2. Produk Tahu Budi Sari 

Jaya memiliki khas 

lebih tahan lama setelah 

pengolahannya 

     

Gaya      

1. Produk tahu budi sari 

jaya lebih variatif dalam 

penyajiannya 

     

2. Produk tahu budi sari 

jaya dapat disajikan 

dalam kondisi yang di 

harapkan 

     

Desain      

1. Desain produk Tahu      



Budi Sari Jaya memiliki 

tekstur yang khas 

2. Desain produk Tahu 

Budi Sari Jaya memiliki 

bentuk yang padat 

     

 

C. Kepuasan konsumen 

No. Pernyataan 
Jawaban 

SS ST N TS STS 

Tetap Setia      

1. Konsumen tetap setia 

pada Produk Tahu Budi 

Sari Jaya 

     

2. Ke Khas an Produk 

Tahu Budi Sari Jaya 

membuat anda setia  

     

Membeli Produk Yang 

Ditawarkan 

     

1. Anda selalu ingin 

membeli produk Tahu 

Budi Sari Jaya 

     

2.  Anda selalu membeli 

produk Tahu Budi Sari 

Jaya dari pada produk 

Lain 

     

Merekomendasika produk      

1. Anda 

merekomendasikan 

produk Tahu Budi Sari 

Jaya  

     

2. Anda selalu 

menginformasikan 

keunggulan produk 

Tahu Budi Sari Jaya 

     



 
 

Bersedia Membayar Lebih      

1. Keunggulan produk 

Tahu Budi Sari Jaya 

membuat anda bersedia 

membayar lebih 

     

2. Kinerja/Daya tahan 

Produk Tahu Budi Sari 

Jaya membuat Anda 

besedia membayar 

lebih 

     

Memberi Masukan      

1. Anda selalu bersedia 

memberi masukan 

untuk produk tahu 

Budi Sari Jaya 

     

2. Produk Tahu Budi Sari 

Jaya membuat anda 

ingin memberikan 

solusi guna kepuasan 

anda 

     

 

D. Loyalitas Pelanggan 

No. Pernyataan 
Jawaban 

SS ST N TS STS 

Pembelian ulang      

1. Anda tertarik akan 

melakukan pembelian 

ulang pada produk 

Tahu Budi Sari Jaya 

     

2. Anda tetap melakukan 

pembelian ulang saat 

kenaikan harga pada 

     



produk Tahu Budi Sari 

Jaya 

Rasa suka yang besar pada 

merek 

     

1. Anda bisa 

mengandalkan produk 

tahu ini untuk 

memecahkan 

permasalahan anda 

     

2. Perasaan yang 

berlebih-lebihan 

(senang, gembira, 

riang) dari dalam diri 

saya muncul ketika 

anda mengkonsumsi 

produk Tahu Budi Sari 

Jaya ini 

     

Ketetapan pada merek       

1. Anda selalu setia pada 

produk Tahu Budi Sari 

Jaya 

     

2. Anda lebih memilih 

produk Tahu Budi Sari 

Jaya dari pada produk 

lain 

     

 

 

 

 

 



 
 



 



 
 

 





 
 





 
 





 
 





 
 





 
 



 


