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LAMPIRAN 1 : MATRIX

MATRIK PENELITIAN SKRIPSI

JUDUL: PENGARUH KEPUASAN KONSUMEN, KUALITAS PRODUK DAN PREFERENSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN OBAT DI APOTEK KIMIA FARMA

Metode Penelitian
i ; Definisi 3
Rumusan Variabel Penelitian Populasi Saompel
No. Konsep i O ! H dan Teknik Metude Metode Anali
Masalah dan Indikator ’ P an Tekni sis
& Variabel Pengambilan PengDa:::ilan Data
Sampel
Apakah 1. Jurnaiti dkk (2017) | Kep [ 1..P puas 1. kepuasan Populasi dalam 1.)Kuisioner Analisis data
kepuasan dalam jurnal 1. re-purchase = atau tidak puas konsumen sampel penelitian ini | atau angket. Analisis regresi
berpengaruh “pengaruh membeli kembali, dalam diri berpengaruh adalah konsuemn linier berganda
terhadap consumer dimana pelanggan konsumen terkait | secara signifikan Apotek Kimia
kep 1 tersebut akan kembal dengan pembel terhadap Farma Uji Instrumen : Rumus :
pembelian obat kredibilitas sumber | pada produk tsb yang mereka keputusan 1120rang. 1.Uji Validitas. Y=a+biXot b Xot...+
di Apotek ? informasi dan 2. menciptakan wor- lakukan (Kotler, pembelian obat di | Teknik pengambil. 2.Uji Reabili buXa
kepuasan konsumen | mouth = dalam halini | 2012) Apotek? data pada penelitian
terhadap keputusan | , pelanggan akan ini adalah purposive Keterangan :
Apakah kualitas | pembelian ulang kan hal hal sampling Y : Variabel tak
produk (study pada yang baik tentang 2. Menurut Kotler | 2. kualitas produk bebas atau terikat
berpengaruh konsumen obat produk kepada orang | dan Amstrong berpengaruh X : Variabel-variabel
terhadap pada apotek di kota | lain (2008), kualitas secara signifikan bebas
keputusan banda aceh ) 3. menciptakan citra terhadap a : Konstanta
pembelian obat | kep k merek = pelanggan keputusan b : Koefisien regresi
di Apotek ? menurut Kotler akan memperhatikan pembelian obat di atau nilai parameter
(2011; 46) merek dan iklan dari senjata strategi Apotek?
menyatakan produk pesaing potensial untuk
“kepuasan 4. menciptakan mengalahkan 3. preferensi
Apakah pelanggan adalah keputusan pembelian | pesain: berpengaruh
preferensi perasaan pelanggan | pada perusahaan yang | Kemampuan dari | secara signifikan
berpengaruh setelah membeli sama = membeli kualitas produk terhadap
terhadap barang / jasa produk lain dari untuk keputusan
keputusan tersebut” perusahaan yang sama | menunukkan pembelian obat di
pembelian obat (menurut teori Kotler Apotek ?
di Apotek? 2 effect of quality 2011 menyatakan
product, brand bahwa kunci untuk dalamnya
image and price mempertahankan ketahanan
towards purchase pelanggan adalah handal, ketepatan
definisi di kep k dan ke
in buyer OBH combi dalam penggunan
in pharmacies in
semarang ) phillip 2. kualitas produk (Xz) | 3. preferensi
Kotler (2006) a. Kinerja produk merupakan




menyatakan bahwa
segala sesuatu yang
dapat ditawarkan
kesuatu pasar untuk
memenuhi
keinginan atau
kebutuhan
konsumen pada
produk yang
berkualitas

3. budiman arif dkk
analisis preferensi
konsumen terhadap
keputusan
pembelian madu di
kota blitar

(P e), b. kesukaan, pilihan
Keragaman produk atau sesuatu yang
(Fatures), lebih disukai
c. Keandalan produk B Assail
(Reliability), (1992)
d. Kesesuaian produk
(Conformance), 4 keputusan
e. Ketah atau pembeli
Daya tahan produk menurut
(Durability), sudaryono
f. Kemampuan (2014;238) adalah
Pelayanan produk suatu pemeilihan
(Serviceability), g. tindakan dari dua
Estetika (Aesthetics) atau Jebih piliban
daya Tarik produk alternative.
h. Kualitas yang Apabila seseorag
dipersepsik dihadapkan pada
(Perceived quality) dua pilihan, yaitu
berdasarkan pend beli dan tidak
Sviokla dalam membeli, maka
Lupiyoadi dan dia ada dalam
Hamdani 2011:176), posisi membuat
suatu keputusan.
3.preferensi ( Xa)
Menurut assail 1992
indikatornya yaitu :
1. Faktor social
2. Pengaruh
lingkungan
4. Keputusan
pembelian Ulang (Y)
Indikator :
1. Kemantapa
n pada
sebuah
produk
2. Kebiasaan
dalam
membeli

produk




Memberikan
rekomendas
i kepda
arang lain
Melakukan
pembelian
ulan (Kotler
2007:222)

ra.Christir}
NIP : 1958¢
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LAMPIRAN 2 : KUESIONER
KUESIONER PENELITIAN

Kepada :
Yth. Saudara/I Responden
Di Apotek Kimia Farma

Dengan Hormat,

Dalam rangka menyelesaikan studi di Universitas PGRI Adi
Buana Surabaya. Maka setiap Mahasiswa diwajibkan untuk
menyusun skripsi sebagai tugas akhir perguruan tinggi yang
berkaitan dengan penelitian, oleh karena itu saya mahasiswi Prodi
Manajemen Fakultas Ekonomi dari Universitas PGRI Adi Buana
Surabaya memohon kesediaan Saudara/I untuk memberikan
dukungan kepada saya dengan mengisi kuisioner dibawah ini.
Adapun judul penelitian saya tentang “Pengaruh Kepuasan
Konsumen, Kualitas Produk, dan Preferensi Terhadap Keputusan
Pembelian ulang Obat di Apotek Kimia Farma”. Jawaban yang
Saudara/I berikan sangatlah bernilai dan membantu bagi saya
dalam penyelesaian tugas skripsi sebagai salah satu syarat untuk
menyelesaikan Program S-1 di Universitas PGRI Adi Buana
Surabaya.

Kuesioner ini hanya dipergunakan untuk kepentingan
akademis, sifatnya rahasia dan tidak dipublikasikan. Atas
kesediaan, bantuan dan partisipasi Saudara/I untuk mengisi
kuesioner yang ada, sebelumya saya mengucapkan banyak terima
kasih.

Surabaya, 27 Mei 2019



A. IDENTITAS RESPONDEN
Nama N

1. Jenis Kelamin :
1. Pria
2. Wanita

2. Usia:
1. <20 tahun
2. 20-25 tahun
3. 26-30 tahun
4. > 30 tahun

3. Pendidikan Terakhir
1. SD

SMP

SMA

DIPLOMA

SARJANA

A

4. Pekerjaan:
1. Pelajar/Mahasiswa
2. Wiraswasta/Wirausaha
3. Pegawai Swasta
4. PNS
5. Lainnya............ (Sebutkan)

5. Berapa jumlah pemasukan Anda dalam sebulan ?
1. Rp < 2.000.000
2. Rp 2.000.000 - 3.000.000 dalam sebulan
3. Rp 3.000.000 - 5.000.000 dalam sebulan
4. Rp > 5.000.000 dalam sebulan



B. PETUNJUK PENGISIAN
1. Pernyataan yang diberikan mohon diisi dengan jujur
sesuai keadaan dan kenyataan yang ada.
2. Berikan tanda (V) pada salah satu jawaban disetiap
pernyataan yang sesuai dengan apa yang Saudara/I
rasakan selama membeli/mengkonsumsi obat di

Apotek.
Keterangan :
Berikut 5 pilihan jawaban atas pernyataan, yaitu
sebagai berikut :
No Jawaban Skor
1. | Sangat Setuju (SS) 5
2. | Setuju (S) 4
3. | Kurang Setuju (KS) 3
4. Tidak Setuju (TS) 2
5. | Sangat Tidak Setuju (STS) 1

3. Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu
jawaban saja.

A. Kepuasan Konsumen (Xj)
Jawaban
No Pernyataan SS| ST| KS| ST| ST5S
Re-purchase
1. | Anda merasa puas terhadap
pembelian obat di Apotek
2. | Anda merasa puas terhadap

pengetahuan tentang
pengobatan yang disampaikan
oleh Apoteker

Menciptakan word-mouth




Saya akan memberikan
informasi tentang pembelian
obat kepada orang lain

Saya sering mengumpulkan
informasi review produk dari
konsumen / orang lain sebelum
saya membeli produk / merek
tertentu

Menciptakan citra merek

Apotek melayani semua segmen
masyarakat, tidak hanya segmen
khusus saja

Apotek perhatian dan peduli
pada keinginan dan kebutuhan
konsumen masa kini

Menciptakan keputusan
pembelian pada perusahaan
yang sama

Sesuai dengan kebutuhan maka
saya akan melakukan pembelian
kembali pada produk obat yang
sama

Saya selalu membeli
produk/merek sesuai
pabrikan/perusahaan yang sama
dengan sebelumnya

B. Kualitas Produk (X2)

awaban
No. Pernyataan SS | ST]| KS | ST | STS
Performace
1. | Kinerja obat paten lebih cepat
dibanding obat generic
2. | Penyembuhan obat paten lebih
cepat dari pada obat generic
Reliability
3. | Kesesuaian harga produk obat

paten yang ditawarkan




Petugas Apotek yang selalu
sigap memberikan informasi
tentang obat yang akan
diberikan kepada Pasien

Daya Tahan

Obat Paten memiliki daya
tahan yang baik

Obat generik memiliki daya
tahan yang cukup lama

Keamanan

Saya merasa obat paten lebih
memiliki keamanan
dibandingkan obat generic

Saya merasa nyaman ketika
mengkonsumsi obat paten

referensi (X3)

Pernyataan

Jawaban

SS| ST| KS| ST| STS

Faktor Sosial

Harga obat paten dapat
diterima oleh masyarakat

Membeli obat paten karena
adanya informasi yang bernilai
positif

Pengaruh Lingkungan

Saya membeli obat sesuai
kecocokan orang lain

Membeli obat paten dapat
membentuk nilai status yang
baik dalam masyarakat

Metode Pembayaran

Pembayaran lebih  praktis
dengan cara via gesek/debit

Pembayaran secara tunai




D. Keputusan Pembelian Ulang (Y)

No.

Pernyataan

Jawaban

SS| ST| KS| ST| STS

Pilihan Produk

Memutuskan pembelian obat
paten berdasarkan ketersediaan
pada saat membeli

Memutuskan pembelian obat
paten berdasarkan
kenyamanan dalam pembelian
suatu produk

Pilihan Merek

Memutuskan pembelian obat
paten berdasarkan popularitas
merek

Memutuskan pembelian obat
paten berdasarkan kepercayaan
akan merek

Pilihan Penyalur

Saya selalu membeli obat di
Apotek

Saya selalu meminta
rekomendasi Apoteker
mengenai keluhan yang saya
butuhkan

Waktu Pembelian

Saya membeli obat paten ketika
diperlukan saja

Saya membeli obat paten ketika
sedang sakit saja

Jumlah Pembelian

Saya membeli obat paten
berdasarkan jumlah kebutuhan

10.

Saya selalu membeli obat paten
berlebih untuk stok ketika sakit
saya kambuh




LAMPIRAN 3 : HASIL TABULASI DATA

Tabulasi Data Variabel X dan'Y

Variabel

Responden Kualitas Preferensi Keputu?an

Kepuasan Produk Konsumen Pembelian

Konsumen (X1) (X2) (Xs) Ulang (Y)
Resp. 1 32 28 28 48
Resp. 2 38 32 26 42
Resp. 3 32 32 20 34
Resp. 4 28 38 22 38
Resp. 5 32 36 24 38
Resp. 6 32 34 26 38
Resp. 7 34 38 26 44
Resp. 8 38 32 22 30
Resp. 9 30 38 24 34
Resp. 10 24 36 24 36
Resp. 11 28 34 24 32
Resp. 12 34 32 28 44
Resp. 13 32 38 24 40
Resp. 14 36 40 26 44
Resp. 15 36 34 30 40
Resp. 16 30 32 26 42
Resp. 17 32 34 24 42
Resp. 18 26 38 24 38
Resp. 19 28 34 24 38
Resp. 20 32 34 24 42
Resp. 21 34 32 28 44
Resp. 22 26 32 18 36
Resp. 23 28 38 22 38




Resp. 24 32 32 26 40
Resp. 25 32 38 24 42
Resp. 26 40 40 30 50
Resp. 27 28 38 26 38
Resp. 28 26 36 22 38
Resp. 29 26 38 22 38
Resp. 30 30 38 26 42
Resp. 31 40 32 30 48
Resp. 32 38 40 28 50
Resp. 33 32 32 26 42
Resp. 34 28 38 22 38
Resp. 35 26 40 22 38
Resp. 36 30 38 20 38
Resp. 37 26 22 22 38
Resp. 38 40 32 30 48
Resp. 39 40 38 30 48
Resp. 40 32 34 26 40
Resp. 41 30 38 26 40
Resp. 42 34 30 26 46
Resp. 43 40 36 30 50
Resp. 44 26 32 26 36
Resp. 45 22 38 24 34
Resp. 46 32 38 24 44
Resp. 47 32 40 26 42
Resp. 48 24 28 20 36
Resp. 49 28 38 22 38
Resp. 50 32 36 24 42
Resp. 51 26 38 30 40
Resp. 52 34 32 26 44




Resp. 53 38 40 30 48
Resp. 54 26 38 18 36
Resp. 55 24 32 24 36
Resp. 56 26 32 18 36
Resp. 57 34 40 28 46
Resp. 58 32 38 26 44
Resp. 59 36 40 26 48
Resp. 60 36 40 30 50
Resp. 61 30 32 26 42
Resp. 62 32 40 24 42
Resp. 63 26 38 22 38
Resp. 64 28 34 22 38
Resp. 65 32 34 24 42
Resp. 66 34 40 28 46
Resp. 67 26 32 18 36
Resp. 68 28 38 22 38
Resp. 69 32 32 26 40
Resp. 70 32 38 24 42
Resp. 71 40 40 30 50
Resp. 72 28 38 22 38
Resp. 73 26 36 22 38
Resp. 74 26 38 22 38
Resp. 75 30 38 26 42
Resp. 76 38 40 30 50
Resp. 77 40 40 24 50
Resp. 78 32 34 26 42
Resp. 79 28 38 22 38
Resp. 80 26 40 22 38
Resp. 81 30 38 20 38




Resp. 82 26 36 22 38
Resp. 83 40 40 30 50
Resp. 84 40 38 30 48
Resp. 85 32 34 26 40
Resp. 86 30 38 26 40
Resp. 87 34 38 26 46
Resp. 88 40 36 28 50
Resp. 89 26 32 26 36
Resp. 90 22 32 24 36
Resp. 91 38 40 30 48
Resp. 92 26 38 18 36
Resp. 93 24 36 20 36
Resp. 94 26 32 18 36
Resp. 95 34 40 28 46
Resp. 96 32 38 26 44
Resp. 97 36 32 26 46
Resp. 98 36 40 28 50
Resp. 99 30 40 26 42
Resp. 100 32 40 24 42
Resp. 101 26 38 22 38
Resp. 102 28 32 24 38
Resp. 103 32 34 24 42
Resp. 104 40 40 28 46
Resp. 105 32 32 18 36
Resp. 106 26 36 22 38
Resp. 107 40 40 30 50
Resp. 108 40 38 30 48
Resp. 109 32 30 26 40
Resp. 110 26 36 22 38




Resp. 111 40 40 30 50
Resp. 112 40 38 30 48
Hasil Tanggapan Responden Variabel Kepuasan Konsumen

Responden Kepuasan Konsumen Rata-
KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 KK6 KK7 KKS8 rata
Resp. 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00
Resp. 2 5 5 5 5 5 5 4 4 4.75
Resp. 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00
Resp. 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3.50
Resp. 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00
Resp. 6 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00
Resp. 7 5 5 4 4 4 4 4 4 4.25
Resp. 8 5 5 5 4 5 5 5 4 4.75
Resp. 9 4 4 4 3 4 4 4 3 3.75
Resp. 10 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00
Resp. 11 4 4 3 3 4 4 3 3 3.50
Resp. 12 5 4 4 4 5 4 4 4 425
Resp. 13 5 5 5 4 4 3 3 3 4.00
Resp. 14 5 5 4 4 5 5 4 4 4.50
Resp. 15 5 5 5 3 5 5 5 3 450
Resp. 16 4 4 4 3 4 4 4 3 3.75
Resp. 17 5 3 4 4 5 3 4 4 4.00
Resp. 18 4 3 3 3 4 3 3 3 3.25
Resp. 19 4 4 4 4 3 3 3 3 3.50
Resp. 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00
Resp. 21 5 4 4 4 5 4 4 4 425
Resp. 22 4 3 3 3 4 3 3 3 3.25
Resp. 23 4 4 3 3 4 4 3 3 3.50



Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.

24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53

(S B ) B . T T CC B N 6 ) B G ) B G G B L = = = T 1 B © B N - N G ) B G ) BN

G N R R W R W W U1 R Rl U1 Ul ol W R R U U1 R W W R Ul W
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U = W b W W kR R W W U ke W R O U W W W W R g g R W W WO s

B s R R QN R RN WU e R R U U W R WW R R U W W W WO R

4.00
4.00
5.00
3.50
3.25
3.25
3.75
5.00
4.75
4.00
3.50
3.25
3.75
3.25
5.00
5.00
4.00
3.75
425
5.00
3.25
2.75
4.00
4.00
3.00
3.50
4.00
3.25
425
4.75



Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.

54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
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3.25
3.00
3.25
425
4.00
4.50
4.50
3.75
4.00
3.25
3.50
4.00
425
3.25
3.50
4.00
4.00
5.00
3.50
3.25
3.25
3.75
4.75
5.00
4.00
3.50
3.25
3.75
3.25
5.00



Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.

Sumber: Kuesioner

84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
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5.00
4.00
3.75
425
5.00
3.25
2.75
475
3.25
3.00
3.25
425
4.00
4.50
4.50
3.75
4.00
3.25
3.50
4.00
5.00
4.00
3.25
5.00
5.00
4.00
3.25
5.00
5.00



Hasil Tanggapan Responden Variabel Kualitas Produk

Kualitas Produk Rata-

Responden  \p1 kP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KPS Rat
Resp. 1 5 4 4 3 3 3 3 3 350
Resp. 2 5 5 4 4 4 4 3 3 4.00
Resp. 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00
Resp. 4 5 5 4 5 5 5 5 4 475
Resp. 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4.50
Resp. 6 5 5 3 4 5 5 3 4 425
Resp. 7 5 5 5 4 5 5 5 4 4.75
Resp. 8 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00
Resp. 9 5 5 5 4 5 5 5 4 4.75
Resp. 10 5 5 5 5 4 4 4 4 450
Resp. 11 4 5 4 4 4 5 4 4 4.25
Resp. 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00
Resp. 13 5 5 5 4 5 5 5 4 475
Resp. 14 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00
Resp. 15 5 4 4 4 5 4 4 4 4.25
Resp. 16 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00
Resp. 17 5 5 4 4 4 4 4 4 4.25
Resp. 18 5 5 5 4 5 5 5 4 4.75
Resp. 19 4 4 5 4 4 4 5 4 4.25
Resp. 20 3 4 4 5 5 5 4 4 4.25
Resp. 21 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00
Resp. 22 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00
Resp. 23 5 5 5 4 5 5 5 4 475
Resp. 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00
Resp. 25 5 5 5 4 5 5 5 4 475
Resp. 26 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00
Resp. 27 5 5 5 5 5 5 4 4 475



Resp. 28
Resp. 29
Resp. 30
Resp. 31
Resp. 32
Resp. 33
Resp. 34
Resp. 35
Resp. 36
Resp. 37
Resp. 38
Resp. 39
Resp. 40
Resp. 41
Resp. 42
Resp. 43
Resp. 44
Resp. 45
Resp. 46
Resp. 47
Resp. 48
Resp. 49
Resp. 50
Resp. 51
Resp. 52
Resp. 53
Resp. 54
Resp. 55
Resp. 56
Resp. 57
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4.50
475
4.75
4.00
5.00
4.00
4.75
5.00
4.75
2.75
4.00
475
425
475
3.75
4.50
4.00
475
4.75
5.00
3.50
475
4.50
475
4.00
5.00
4.75
4.00
4.00
5.00



Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.

58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
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76
77
78
79
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86
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g o g o o o g g g s T g o g g g g G s O s O G s~ g g s g g O»

g g &~ O o . g g g g O g O g g g g O & O ks g g = g1 O = a1 g a

(S B ) B S S * NG I G B NG B, O B O R G ) B G ) L S " N O B~ ~ N6 BN G B N O) G 6 |

L N S . = S T G ) B G ) G ) B @ ) Bt @ B e L N © B G ) B & ) B G

[S2 BN BN, BN, BN B B BN G B L) B ) ) B -G BENG) B G B ) B S LI C) B, B O ) BN G e |

g g &~ O o G g g g g1 O O O O ok gl gl O s Ok g R ke g1 O s g

[ B & 2 B L I © 2 & B & ) B ) B @ 1 B & B G B LT & B ) R S B L = ® 2 DO B - 6 ) B ) B 6]

[ N . = S L e @ 1 @ ) I S L 1 I N C ) B L = LB~ € G B

4.75
5.00
5.00
4.00
5.00
475
425
425
5.00
4.00
4.75
4.00
4.75
5.00
4.75
4.50
4.75
475
5.00
5.00
425
475
5.00
475
4.50
5.00
4.75
425
4.75
4.75



Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.

Sumber: Kuesioner

88
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92
93
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104
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4.50
4.00
4.00
5.00
4.75
4.50
4.00
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4.75
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5.00
5.00
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475
4.00
425
5.00
4.00
4.50
5.00
4.75
3.75
4.50
5.00
4.75



Hasil Tanggapan Responden Terhadap Variabel Preferensi

Preferensi Konsumen

Responden Rata-
PK1 PK2 PK3 PK4 PK5 PKe Tt

Resp. 1 5 5 5 5 4 4 4.67
Resp. 2 5 4 4 5 4 4 433
Resp. 3 4 4 3 3 3 3 333
Resp. 4 4 4 3 4 4 3 3.67
Resp. 5 4 4 4 4 4 4 4.00
Resp. 6 5 5 4 4 4 4 433
Resp. 7 5 4 4 5 4 4 433
Resp. 8 4 4 4 4 3 3 3.67
Resp. 9 4 4 4 4 4 4 4.00
Resp. 10 4 4 4 4 4 4 4.00
Resp. 11 4 4 4 4 4 4 4.00
Resp. 12 5 5 5 5 4 4 4.67
Resp. 13 4 4 4 4 4 4 4.00
Resp. 14 4 4 5 5 4 4 433
Resp. 15 5 5 5 5 5 5 5.00
Resp. 16 5 5 4 4 4 4 433
Resp. 17 4 4 4 4 4 4 4.00
Resp. 18 4 4 4 4 4 4 4.00
Resp. 19 4 4 4 4 4 4 4.00
Resp. 20 4 4 4 4 4 4 4.00
Resp. 21 5 5 5 5 4 4 4.67
Resp. 22 3 3 3 3 3 3 3.00
Resp. 23 4 4 3 4 4 3 3.67
Resp. 24 5 4 4 5 4 4 433
Resp. 25 4 4 4 4 4 4 4.00
Resp. 26 5 5 5 5 5 5 5.00
Resp. 27 5 4 4 5 4 4 433



Resp. 28
Resp. 29
Resp. 30
Resp. 31
Resp. 32
Resp. 33
Resp. 34
Resp. 35
Resp. 36
Resp. 37
Resp. 38
Resp. 39
Resp. 40
Resp. 41
Resp. 42
Resp. 43
Resp. 44
Resp. 45
Resp. 46
Resp. 47
Resp. 48
Resp. 49
Resp. 50
Resp. 51
Resp. 52
Resp. 53
Resp. 54
Resp. 55
Resp. 56
Resp. 57
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3.67
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4.33
5.00
4.67
433
3.67
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4.33
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4.33
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4.33
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4.00
433
3.33
3.67
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5.00
4.33
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3.00
4.00
3.00
4.67
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Resp.
Resp.
Resp.
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4.33
433
5.00
433
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Resp.
Resp.
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Sumber: Kuesioner

88
89
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4.67
433
4.00
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3.00
3.33
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433
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Hasil Tanggapan Responden Variabel Keputusan Pembelian Ulang

Keputusan Pembelian Ulang

P Rata
Responden U PU -

. . rata

1 PU2 PU3 PU4 PU5 PU6 PU7 PUS8 PUY9 10
Resp. 1 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4.80
Resp. 2 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 420
Resp. 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3.40
Resp. 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3.80
Resp. 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3.80
Resp. 6 5 4 4 3 3 5 4 4 3 3 3.80
Resp. 7 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4.40
Resp. 8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00
Resp. 9 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 340
Resp. 10 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3.60
Resp. 11 4 4 3 3 2 4 4 3 3 2 3.20
Resp. 12 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4.40
Resp. 13 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4.00
Resp. 14 5 5 5 4 3 5 5 5 4 3 4.40
Resp. 15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00
Resp. 16 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 420
Resp. 17 5 5 3 4 4 5 5 3 4 4 4.20
Resp. 18 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3.80
Resp. 19 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3.80
Resp. 20 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 420
Resp. 21 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4.40
Resp. 22 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3.60
Resp. 23 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3.80
Resp. 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00
Resp. 25 5 5 3 4 4 5 5 3 4 4 4.20



5.00
3.80
3.80
3.80
4.20
4.80
5.00
4.20
3.80
3.80
3.80
3.80
4.80
4.80
4.00
4.00
4.60
5.00
3.60
3.40
440
4.20
3.60
3.80
4.20
4.00
440
4.80

5

Resp. 26
Resp. 27
Resp. 28
Resp. 29
Resp. 30
Resp. 31
Resp. 32
Resp. 33
Resp. 34

5

5
5
5

4

Resp. 35
Resp. 36
Resp. 37
Resp. 38
Resp. 39
Resp. 40
Resp. 41
Resp. 42
Resp. 43

4
5
5

4

5
5
4

Resp. 44
Resp. 45
Resp. 46

5
5
4
4
4
5
3

Resp. 47
Resp. 48

Resp. 49
Resp. 50
Resp. 51

Resp. 52
Resp. 53

5

3.60
3.60

Resp. 54
Resp. 55

5



3.60
4.60
440
4.80
5.00
4.20
4.20
3.80
3.80
4.20
4.60
3.60
3.80
4.00
4.20
5.00
3.80
3.80
3.80
4.20
5.00
5.00
4.20

4

Resp. 56
Resp. 57
Resp. 58
Resp. 59
Resp. 60
Resp. 61
Resp. 62
Resp. 63
Resp. 64
Resp. 65

5

5
5
5

4

5
4
4
4
5

Resp. 66
Resp. 67
Resp. 68
Resp. 69
Resp. 70
Resp. 71
Resp. 72
Resp. 73
Resp. 74

4
5
5

5
5
5
5
4
5
4

Resp. 75
Resp. 76
Resp. 77
Resp. 78
Resp. 79

3.80
3.80
3.80
3.80
5.00

Resp. 80
Resp. 81
Resp. 82
Resp. 83
Resp. 84
Resp. 85

5

4.80
4.00

4



Resp. 86
Resp. 87
Resp. 88
Resp. 89
Resp. 90
Resp. 91
Resp. 92
Resp. 93
Resp. 94
Resp. 95
Resp. 96
Resp. 97
Resp. 98
Resp. 99
Resp. 100
Resp. 101
Resp. 102
Resp. 103
Resp. 104
Resp. 105
Resp. 106
Resp. 107
Resp. 108
Resp. 109
Resp. 110
Resp. 111
Resp. 112
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4.00
4.60
5.00
3.60
3.60
4.80
3.60
3.60
3.60
4.60
440
4.60
5.00
4.20
4.20
3.80
3.80
4.20
4.60
3.60
3.80
5.00
4.80
4.00
3.80
5.00
4.80
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