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Lampiran 2 Surat Balasan Penelitian 

 

 
 

 

 



 

 

Lampiran 3 Berita Acara Bimbingan Skripsi

 



 

 

 

 



 

 

Lampiran 4 Kuisioner 
 

Lembar Kuisioner 

Pengaruh Total Quality Management, Kompetensi dan 

Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan Divisi Sales PT. Asri Mitra 

Jaya, Sidoarjo 

Petunjuk Pengisian : 

a. Jawablah pertanyaan dibawah ini dengan jujur dan 

objektif. 

b. Keterangan Pilihan 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

N : Netral 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

c. Berikan tanda ceklist ( √ ) pada jawaban anda. 

d. Setiap pertanyaan hanya diberi satu kali jawaban. 

e. Jika ingin memperbaiki jawaban yang salah, beri 

tanda silang ( X ) dikotak yang salah, kemudian beri 

tanda ceklist ( √ ) pada kotak yang benar. 

Identitas Responden 

Umur  : 

Jenis Kelamin :     L/P 

Pendidikan : 
 

 

 

 

 



 

 

Pengisian Kuisioner 

1. Total Quality Management 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

Dukungan Manajemen Puncak 

1. Manajer Pemasaran aktif 

mengingatkan saya tentang 

target pekerjaan ysng harus 

dicapai 

  

 
 

   

2. Pihak Manajer Pemasaran 

memberikan dorongan 

motivasi kepada saya untuk 

meningkatkan kinerja 

     

Keterlibatan Pelanggan 

1. Saya dapat menjaga hubungan 

baik kepada pelanggan 

     

2. Saya dapat melayani 

pelanggan dengan baik saat 

berkomunikasi menawarkan 

produk-produk perusahaan 

     

Pemberdayaan Karyawan 

1. PT. Asri Mitra Jaya 

menyediakan pelatihan sesuai 

kebutuhan kerja saya 

     

2. Saya diberi kesempatan untuk 

mengidentifikasikan 

permasalahan mengenai target 

yang ditentukan perusahaan 

untuk membawa maju 

organisasi 

     

 



 

 

2. Kompetensi 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

Pengetahuan 

1. Dengan pengetahuan yang 

saya miliki, saya lebih 

menguasai bidang tugas yang 

saya kerjakan 

  

 
 

   

2. Pengetahun yang saya miliki 

akan meningkatkan efisiensi 

perusahaan 

     

Pemahaman 

1. Saya dapat memahami target 

yang ditentukan perusahaan 

pada bidang pekerjaan saya 

     

2. Saya memahami tugas yang 

diberikan perusahaan kepada 

saya 

     

Kemampuan 

1. Saya dapat mencapai target 

pekerjaan yang ditetapkan 

perusahaan 

     

2. Saya memiliki kemampuan 

dalam menyelesaikan tugas 

yang diberikan atasan 

     

 

 

 

 

 



 

 

3. Disiplin Kerja 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

Taat Terhadap Aturan Waktu 

 

1. 

 

Saya selalu datang ke 

perusahaan tepat waktu 

  

 
 

   

2. Saya selalu menaati jam 

pulang kerja 

     

Taat Terhadap Aturan Perusahaan 

1. Saya selalu mematuhi aturan 

perusahaan dalam 

melaksanakan pekerjaan 

     

2. Saya selalu berpakaian rapi 

sesuai yang ditetapkan 

perusahaan 

     

Taat Terhadap Peraturan Lainnya 

1. Bila saya melakukan kesalahan 

akan mendapatkan sanksi 

disiplin 

     

2. Saya memberi tahu lebih 

dahulu (surat izin) jika absen 

bekerja 

     

 

 

 

 

 
 



 

 

Lampiran 5 
 

MATRIK PENELITIAN 
PENGARUH TOTAL QUALITY MANAGEMENT (TQM), KOMPETENSI DAN DISIPLIN 

KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. ASRI MITRA JAYA, TAMAN  
SIDOARJO. 

 

Masalah Konsep 
Variabel 
Penelitia

n 

Definisi 
Operasional 

Variabel 
Indikator 

Hipotes
is 

Peneliti
an 

Sum
ber 

Data 

Metode Penelitian 

Populas
i dan 

Sampel 

Teknik 
Pengam

bilan 
Data 

Analisis 
Data 

1. Apakah 
terdapa
t 
pengar
uh 
Total 
Quality 
Manage
ment 

terhada

a. TQM (X1)  
adalah 
pendekata
n atau 
prose 
dalam 
organisasi 
untuk 
memperba

iki kualitas 

Variabel 
bebas : 
a. TQM  

(X1) 
b. Kompe

tensi 
(X2) 

c. Disipli
n kerja 

(X3) 

a. TQM (X1) 
adalah  
Pendekata
n atau 
proses 
dalam 
organisasi 
untuk 
mencapai 

peningkata

TQM 
(Flynn, 
1994),: 

 Dukungan 

manajemen 

puncak 

 Keterlibata

n 

pelanggan 

1. TQM 
 (X1) 
berpe
ngaru
h 
terhad
ap 
Kinerj
a 

karya

PT. 
Asri 
Mitra 
Jaya, 
Tam
an 
Sido
arjo 

Popul
asi 
dalam 
peneli
tan ini 
adala
h 
seluru
h 

karya

Kuisio
ner 
dan 
doku
menta
si. 

Teknik 
analisis 
data 
yang 
digunak
an : 
-Uji 
Validita
s 

-Uji 



 

 

p 
Kinerja 
karyaw
an ? 

 
 
 

2. Apakah 
terdapa
t 
pengar
uh 

kompet
ensi 
terhada
p 
kinerja 
karyaw
an?  

 
3. Apakah 

terdapa

produk, 
menekan 
biaya 
produksi 

dan 
meningkat
kan 
produktivi
tasnya 

b. Kompeten
si (X2) 
adalah 

pengetahu
an, 
keahlian,k
eterampila
n dan 
kemampu
an yang 
menjadi 
persyarata
n untuk 

 
Variabel 
Terikat : 
Kinerja 

Karyawa
n 
(Y) 

n kualitas 
barang  
dan jasa 
yang 

dihasilkan 
 

b. Kompeten
si  (X2) 
Berkaitan 
dengan 
pendidika
n dan 

pengalama
n  
yang 
dimiliki 
karyawan  

c. Disiplin  
(X2)  
setiap 
perseorang
an dan 

 Pemberday

aan 

karyawan 

 

Kompeten

si Sutrisno 

(2014): 

 Pengetahu

an 

 Pemahama

n  

 Kemampu

an 

 

Disiplin 
kerja 
Singodime
djo dalam 
Edy 
Sutrisno  

wan(Y
) 
 
 

2. Komp
etensi 
 (X2) 
berpe
ngaru
h 
terhad
ap 

Kinerj
a 
karya
wan 
(Y) 

 
 
 

3. Disipli
n 

wan 
PT.As
ri 
Mitra 

Jaya, 
Tama
n 
Sidoar
jo 

1. Samp
el 
dalam 

peneli
tian 
ini 
adala
h 52 
karya
wan  
PT. 
Asri 
Mitra 

Reabilit
as 
-Regresi 
Linier 

Bergand
a. 
regresi 
linier 
bergand
a yang 
digunak
an 

adalah 
sebagai 
berikut : 
Y = a + 
b1X1+ 
b2X2 + e 
 
 
Keteran
gan 



 

 

 

t 
pengar
uh 
disiplin 

kerja 
terhada
pkinerja 
karyaw
an?  

4. Apakah 
terdapa
t 

pengar
uh? 
Total 
Quality 
Manage
ment, 
kompet
ensi,  

melakuka
n 
pekerjaan  

c. Disiplin 

kerja(X3) 
adalah  
pengendali
an diri 
pegawai 
dan 
pelaksanaa
n yang 

teratur dan 
menunjuka
n 
kesungguh
an kerja 

 
d. Kinerja 

karyawan 
(Y) adalah  

juga 
kelompok 
yang 
menjamin 

adanya 
kepatuhan 
terhadap 
perintah 
dan 
berinisiatif 
untuk 
melakukan 

suatu 
tindakan 
yang 
diperlukan 
seandainya 
tidak ada 
perintah  

d. Kinerja (Y)  
  

(2014): 

 Taat 
terhadap 
aturan 
waktu 

 Taat 
terhadap 
aturan 

perusahaa
n 

 Taat 
terhadap 
peraturan 
lainnya 

 
 

 

Kerja 
(X3) 
berpe
ngaru

h 
terhad
ap 
Kinerj
a  
karya
wan(y
) 

 
4. TQM, 

Komp
etensi 
dan 
disipli
n 

Jaya, 
Tama
n 
Sidoar

jo 

Y:Kinerj
a 
karyawa
n  

a: 
konstant
a 
b:koefisi
en 
regresi 
X1: TQM 
X2:Kom

petensi 
Xз: 
Disiplin 



 

 

Lampiran 6 Tabulasi Data 
 
Variabel Total Quality Management 

 

No X1.1.1 X1.1.2  X1.2.1 X1.2.2 X1.3.1 X1.3.2 Total  

Resp_1 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_2 4 3 5 5 4 4 25 

Resp_3 5 5 5 5 5 4 29 

Resp_4 4 4 5 5 4 5 27 

Resp_5 4 4 5 5 4 4 26 

Resp_6 3 3 5 5 4 4 24 

Resp_7 4 3 4 4 4 4 23 

Resp_8 4 3 4 4 4 4 23 

Resp_9 3 3 5 5 4 4 24 

Resp_10 5 5 5 5 5 4 29 

Resp_11 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_12 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_13 3 3 4 4 4 4 22 

Resp_14 3 3 5 5 4 4 24 

Resp_15 5 5 4 4 4 4 26 

Resp_16 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_17 3 3 4 4 3 3 20 

Resp_18 2 2 4 4 4 3 19 

Resp_19 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_20 5 5 5 5 5 4 29 

Resp_21 4 4 4 4 4 3 23 



 

 

Resp_22 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_23 3 3 5 5 4 4 24 

Resp_24 3 3 5 5 5 5 26 

Resp_25 4 4 4 4 3 3 22 

Resp_26 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_27 3 3 4 4 2 2 18 

Resp_28 3 2 5 5 4 3 22 

Resp_29 4 4 5 5 4 3 25 

Resp_30 4 4 5 5 4 5 27 

Resp_31 4 4 4 4 3 3 22 

Resp_32 4 3 5 5 4 4 25 

Resp_33 3 3 4 4 2 4 20 

Resp_34 4 3 4 4 4 3 22 

Resp_35 4 3 5 5 4 4 25 

Resp_36 5 5 5 5 4 5 29 

Resp_37 3 3 4 4 4 3 21 

Resp_38 4 4 4 4 3 4 23 

Resp_39 4 3 4 4 4 3 22 

Resp_40 4 3 4 4 4 4 23 

Resp_41 3 3 4 4 4 4 22 

Resp_42 4 4 5 4 3 4 24 

Resp_43 4 3 5 5 4 3 24 

Resp_44 4 3 5 5 3 4 24 

Resp_45 5 4 5 5 4 4 27 

Resp_46 4 4 5 5 4 3 25 

Resp_47 4 4 4 4 3 4 23 



 

 

Resp_48 4 4 5 5 3 4 25 

Resp_49 3 3 4 4 4 2 20 

Resp_50 5 4 5 5 4 4 27 

Resp_51 4 3 5 5 4 4 25 

Resp_52 5 5 4 4 4 4 26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tabulasi Data 

Variabel Kompetensi 

No X2.1.1 X2.1.2  X2.2.1 X2.2.2 X2.3.1 X2.3.2 Total 

Resp_1 5 4 4 4 5 5 27 

Resp_2 5 3 4 4 4 4 24 

Resp_3 4 4 4 5 5 5 27 

Resp_4 5 3 5 4 4 4 25 

Resp_5 4 3 5 5 4 4 25 

Resp_6 5 4 4 4 5 5 27 

Resp_7 4 4 4 4 3 3 22 

Resp_8 4 4 4 4 4 3 23 

Resp_9 5 4 4 4 4 4 25 

Resp_10 5 5 4 4 5 5 28 

Resp_11 5 4 5 4 4 4 26 

Resp_12 4 4 4 5 5 5 27 

Resp_13 4 3 4 4 4 4 23 

Resp_14 4 4 4 4 4 5 25 

Resp_15 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_16 4 4 4 5 5 5 27 

Resp_17 4 4 4 4 3 4 23 

Resp_18 4 3 4 4 3 3 21 

Resp_19 4 4 5 5 5 4 27 

Resp_20 5 4 5 5 5 5 29 

Resp_21 4 4 4 4 4 3 23 

Resp_22 4 3 4 4 4 4 23 

Resp_23 4 4 4 4 4 4 24 



 

 

Resp_24 4 4 5 5 4 4 26 

Resp_25 4 3 4 4 4 4 23 

Resp_26 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_27 3 3 4 4 4 3 21 

Resp_28 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_29 4 3 5 5 4 4 25 

Resp_30 4 4 5 5 4 4 26 

Resp_31 4 3 4 4 4 3 22 

Resp_32 5 4 5 5 5 5 29 

Resp_33 4 3 4 4 3 4 22 

Resp_34 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_35 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_36 5 4 4 5 5 5 28 

Resp_37 4 3 4 4 3 4 22 

Resp_38 4 4 5 4 4 4 25 

Resp_39 4 3 4 4 4 4 23 

Resp_40 4 4 5 5 3 4 25 

Resp_41 4 3 4 4 4 4 23 

Resp_42 4 3 4 4 4 4 23 

Resp_43 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_44 5 5 4 4 3 4 25 

Resp_45 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_46 4 3 5 5 4 5 26 

Resp_47 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_48 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_49 4 3 4 4 4 3 22 



 

 

Resp_50 5 5 4 4 4 4 26 

Resp_51 5 5 4 4 4 4 26 

Resp_52 4 4 5 5 5 4 27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Tabulasi Data 

Variabel Disiplin Kerja 

No X3.1.1 X3.1.2 X3.2.1 X3.2.2 X3.3.1 X3.3.2 Total 

Resp_1 4 4 4 4 5 4 25 

Resp_2 4 4 4 4 5 3 24 

Resp_3 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_4 4 4 4 4 5 5 26 

Resp_5 4 4 4 4 4 3 23 

Resp_6 5 5 4 4 4 3 25 

Resp_7 3 3 4 4 3 3 20 

Resp_8 3 3 4 4 4 3 21 

Resp_9 5 5 4 4 4 3 25 

Resp_10 4 4 5 5 5 4 27 

Resp_11 5 5 5 4 3 3 25 

Resp_12 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_13 3 3 4 4 3 4 21 

Resp_14 4 4 4 5 3 3 23 

Resp_15 4 4 5 5 4 4 26 

Resp_16 5 5 3 4 4 3 24 

Resp_17 3 3 4 4 4 3 21 

Resp_18 4 4 4 4 3 4 23 

Resp_19 5 5 5 5 4 4 28 

Resp_20 4 4 5 5 4 4 26 

Resp_21 4 4 4 4 3 3 22 

Resp_22 4 4 5 5 4 5 27 

Resp_23 4 4 5 5 4 4 26 



 

 

Resp_24 5 5 4 4 4 3 25 

Resp_25 4 4 3 4 4 3 22 

Resp_26 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_27 3 3 3 4 3 4 20 

Resp_28 4 4 4 5 4 4 25 

Resp_29 4 4 5 5 4 4 26 

Resp_30 5 5 5 5 4 4 28 

Resp_31 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_32 4 4 5 5 5 4 27 

Resp_33 3 3 4 4 4 4 22 

Resp_34 3 3 5 5 4 4 24 

Resp_35 5 5 3 4 4 4 25 

Resp_36 5 5 4 4 4 4 26 

Resp_37 4 4 4 4 3 2 21 

Resp_38 3 3 4 5 4 3 22 

Resp_39 4 4 4 5 5 4 26 

Resp_40 4 4 4 4 5 5 26 

Resp_41 4 4 5 5 4 4 26 

Resp_42 4 4 5 5 4 4 26 

Resp_43 5 5 5 5 4 4 28 

Resp_44 4 4 5 5 4 5 27 

Resp_45 4 5 5 5 5 5 29 

Resp_46 3 3 5 5 4 4 24 

Resp_47 4 4 4 4 2 3 21 

Resp_48 4 3 4 4 4 4 23 

Resp_49 3 3 5 5 4 4 24 



 

 

Resp_50 5 5 5 5 5 4 29 

Resp_51 5 5 4 4 4 5 27 

Resp_52 4 4 4 4 4 3 23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tabulasi Data 

Variabel Kinerja 

 
Data Kinerja Karyawan Divisi Sales Tahun 2018 

PT. Asri Mitra Jaya, Sidoarjo 
 
 

 
No. 

 
Keterampilan 

Teknis 

 
Keterampilan 

Mengurus 
Tugas 

 
Hubungan 

Kerja 

 
Penampilan 

 
TOTAL 

1 87 90 86 85 348 

2 75 76 89 80 320 

3 97 94 96 90 377 

4 85 88 89 86 348 

5 83 89 80 87 339 

6 86 94 86 85 351 

7 78 80 73 74 305 

8 69 79 75 84 307 

9 86 76 86 85 333 

10 95 97 90 94 376 

11 80 87 88 90 345 

12 97 94 96 95 382 

13 77 76 75 73 301 

14 87 88 90 85 350 

15 90 96 85 80 351 

16 95 85 87 93 360 

17 70 69 74 75 288 



 

 

18 75 73 76 69 293 

19 94 90 93 97 374 

20 95 94 97 89 375 

21 76 81 74 84 315 

22 86 86 80 89 341 

23 85 87 90 80 342 

24 90 94 86 84 354 

25 77 76 78 69 300 

26 80 85 88 87 340 

27 70 75 74 69 288 

28 84 85 76 89 334 

29 90 88 86 93 357 

30 94 95 85 90 364 

31 80 77 75 73 305 

32 95 98 93 95 381 

33 69 76 75 70 290 

34 80 95 87 95 357 

35 90 81 85 90 346 

36 86 90 87 97 360 

37 74 69 77 75 295 

38 80 87 88 90 345 

39 78 70 76 86 310 

40 84 87 86 79 336 

41 75 72 80 75 302 

42 80 86 88 81 335 

43 81 78 84 84 327 



 

 

44 76 85 80 83 324 

45 89 90 96 94 369 

46 85 94 84 93 356 

47 75 77 78 80 310 

48 86 84 80 85 335 

49 69 76 80 78 303 

50 94 85 97 89 365 

51 84 88 93 85 350 

52 91 93 85 86 355 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 7 

Uji Validitas 

a) Total Quality Management 
 

 

Correlations 

 X1.1.1 X1.1.2 X1.2.1 X1.2.2 X1.3.1 X1.3.2 X1 

X1.1.1 Pearson Correlation 1 ,829** ,248 ,242 ,354** ,397** ,780** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,077 ,083 ,010 ,004 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 

X1.1.2 Pearson Correlation ,829** 1 ,140 ,122 ,299* ,408** ,732** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,321 ,387 ,031 ,003 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 

X1.2.1 Pearson Correlation ,248 ,140 1 ,962** ,368** ,407** ,659** 

Sig. (2-tailed) ,077 ,321  ,000 ,007 ,003 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 



 

 

X1.2.2 Pearson Correlation ,242 ,122 ,962** 1 ,421** ,396** ,662** 

Sig. (2-tailed) ,083 ,387 ,000  ,002 ,004 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 

X1.3.1 Pearson Correlation ,354** ,299* ,368** ,421** 1 ,391** ,661** 

Sig. (2-tailed) ,010 ,031 ,007 ,002  ,004 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 

X1.3.2 Pearson Correlation ,397** ,408** ,407** ,396** ,391** 1 ,716** 

Sig. (2-tailed) ,004 ,003 ,003 ,004 ,004  ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 

X1 Pearson Correlation ,780** ,732** ,659** ,662** ,661** ,716** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 52 52 52 52 52 52 52 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 

 

b) Kompetensi 
 

Correlations 

 X2.1.1 X2.1.2 X2.2.1 X2.2.2 X2.3.1 X2.3.2 X2 

X2.1.1 Pearson Correlation 1 ,466** ,137 ,022 ,322* ,458** ,617** 

Sig. (2-tailed)  ,001 ,333 ,875 ,020 ,001 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 

X2.1.2 Pearson Correlation ,466** 1 ,016 ,102 ,273 ,326* ,591** 

Sig. (2-tailed) ,001  ,908 ,472 ,050 ,018 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 

X2.2.1 Pearson Correlation ,137 ,016 1 ,666** ,193 ,193 ,500** 

Sig. (2-tailed) ,333 ,908  ,000 ,171 ,171 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 

X2.2.2 Pearson Correlation ,022 ,102 ,666** 1 ,466** ,466** ,656** 

Sig. (2-tailed) ,875 ,472 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 



 

 

X2.3.1 Pearson Correlation ,322* ,273 ,193 ,466** 1 ,622** ,754** 

Sig. (2-tailed) ,020 ,050 ,171 ,000  ,000 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 

X2.3.2 Pearson Correlation ,458** ,326* ,193 ,466** ,622** 1 ,800** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,018 ,171 ,000 ,000  ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 

X2 Pearson Correlation ,617** ,591** ,500** ,656** ,754** ,800** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 52 52 52 52 52 52 52 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 
 

 
 



 

 

c) Disiplin Kerja 
 

Correlations 

 X3.1.1 X3.1.2 X3.2.1 X3.2.2 X3.3.1 X3.3.2 X3 

X3.1.1 Pearson Correlation 1 ,959** ,052 -,019 ,178 ,073 ,632** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,716 ,893 ,205 ,605 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 

X3.1.2 Pearson Correlation ,959** 1 ,095 ,038 ,214 ,112 ,675** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,501 ,791 ,128 ,429 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 

X3.2.1 Pearson Correlation ,052 ,095 1 ,762** ,244 ,365** ,621** 

Sig. (2-tailed) ,716 ,501  ,000 ,081 ,008 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 

X3.2.2 Pearson Correlation -,019 ,038 ,762** 1 ,298* ,365** ,589** 

Sig. (2-tailed) ,893 ,791 ,000  ,032 ,008 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 



 

 

X3.3.1 Pearson Correlation ,178 ,214 ,244 ,298* 1 ,487** ,642** 

Sig. (2-tailed) ,205 ,128 ,081 ,032  ,000 ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 

X3.3.2 Pearson Correlation ,073 ,112 ,365** ,365** ,487** 1 ,632** 

Sig. (2-tailed) ,605 ,429 ,008 ,008 ,000  ,000 

N 52 52 52 52 52 52 52 

X3 Pearson Correlation ,632** ,675** ,621** ,589** ,642** ,632** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 52 52 52 52 52 52 52 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 
 
 
 

 



 

 

d) Kinerja 
 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y 

Y.1 Pearson Correlation 1 ,774** ,752** ,715** ,915** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 52 52 52 52 52 

Y.2 Pearson Correlation ,774** 1 ,685** ,711** ,897** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 52 52 52 52 52 

Y.3 Pearson Correlation ,752** ,685** 1 ,668** ,866** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 52 52 52 52 52 

Y.4 Pearson Correlation ,715** ,711** ,668** 1 ,872** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 52 52 52 52 52 



 

 

Y Pearson Correlation ,915** ,897** ,866** ,872** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 52 52 52 52 52 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Uji Reliabilitas 

a) Total Quality Management 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 52 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 52 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,789 6 

 
b) Kompetensi 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 52 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 52 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 
 
 



 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,734 6 

 

 
c) Disiplin 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 52 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 52 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,698 6 



 

 

UJI ASUMSI KLASIK 

A) Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardiz

ed Residual 

N 52 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 10,52348852 

Most Extreme Differences Absolute ,072 

Positive ,072 

Negative -,070 

Test Statistic ,072 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 



 

 

Uji Multikoloniearitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 48,193 19,147  2,517 ,015   

X1 3,702 ,964 ,371 3,840 ,000 ,333 2,999 

X2 6,210 1,199 ,484 5,181 ,000 ,357 2,799 

X3 1,828 ,816 ,162 2,239 ,030 ,592 1,688 

a. Dependent Variable: Y 



 

 

 

Uji Heterokedastisitas (Uji Glejser) 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7,449 11,638  ,640 ,525 

X1 -,681 ,586 -,286 -1,162 ,251 

X2 ,708 ,729 ,231 ,971 ,336 

X3 -,011 ,496 -,004 -,022 ,983 

a. Dependent Variable: RES2 
 

 

 



 

 

Auto korelasi 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 ,922a ,850 ,841 10,847 2,119 

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

b. Dependent Variable: Y 

 



 

 

Hasil Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constan

t) 
48,193 19,147  2,517 ,015 

TQM 3,702 ,964 ,371 3,840 ,000 

Kompete

nsi 
6,210 1,199 ,484 5,181 ,000 

Disiplin 1,828 ,816 ,162 2,239 ,030 

a. Dependent Variable: Kinerja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Uji f 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 
32088,143 3 10696,048 90,902 ,000b 

Residual 
5647,934 48 117,665   

Total 37736,077 51    

a. Dependent Variable: Kinerja 

b. Predictors: (Constant), Disiplin, Kompetensi, TQM 
 

Koefisien korelasi dan Koefisien determinasi 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,922a ,850 ,841 10,84736 

a. Predictors: (Constant), Disiplin, Kompetensi, TQM 

 
  

 

 


