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Lampiran 5. Daftar Hadir Peserta Seminar Proposal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 6. Kuesioner Penelitian 

DATA RESPONDEN :  

 

Sebelum menjawab pertanyaan dalam kuesioner ini, 

mohon Saudara mengisi data berikut terlebih dahulu. (Jawaban 

yang saudara berikan akan diperlakukan secara rahasia).  

Lingkari untuk jawaban pilihan saudara.  

 

A. Jenis Kelamin :  

 

1. Laki-laki  2. Perempuan  

 

B. Berapa usia anda saat ini ?  

 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER  

Responden dapat memberikan jawaban dengan 

memberikan tanda centang (  ) pada salah satu pilihan jawaban 

yang tersedia. Hanya satu jawaban saja yang dimungkinkan 

untuk setiap pertanyaan. Pada masing-masing pertanyaan 

terdapat lima alternative jawaban yang mengacu pada teknik 

skala Likert, yaitu:  

Sangat Setuju (SS)   = 5  

Setuju (S)    = 4  

Cukup Setuju  (CS)  = 3  

Tidak Setuju (TS)   = 2  

Sangat Tidak Setuju (STS)  = 1 

 



Data responden dan semua informasi yang diberikan 

akan dijamin kerahasiaannya,oleh sebab itu dimohon untuk 

mengisi kuesioner dengan sebenarnya dan seobjektif mungkin. 

 

Digital Marketing  (X1) 

 
 

 

 



Website  Quality  (X2) 

 

 



Kepuasan Konsumen (Y) 

 

 

 
 

 

 



Lampiran 7. Tabulasi Data Penelitian 

 

 
 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 
 

 



 

 

 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 





 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 



 
 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 8. Outpiut SPSS Uji Reliabilitas 

 

1. Digital Marketing (X1) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 140 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 140 100,0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

 

2. Website Quality (X2) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 140 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 140 100,0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,911 6 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,911 10 



3. Kepuasan Konsumen (Y) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 140 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 140 100,0 

a. Listwise deletion based on 

all variables in the procedure. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,853 8 



Lampiran 9. Output SPSS Uji Asumsi Klasik 

 

1. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardiz

ed Residual 

N 140 

Normal Parametersa,b 
Mean 0E-7 

Std. Deviation 3,08572557 

Most Extreme 

Differences 

Absolute ,059 

Positive ,059 

Negative -,038 

Kolmogorov-Smirnov Z ,696 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,718 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

Gambar Hasil Uji Normalitas 



 
2. Uji Multikolonieritas 

Coefficientsa 

Model 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

 
Digital Marketing ,991 1,009 

Website Quality ,991 1,009 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

 

 

 



Lampiran 10. Output SPSS Uji Regresi Linier Berganda 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,552a ,305 ,295 3,10817 

a. Predictors: (Constant), Website Quality, Digital 

Marketing 

 

 

 

 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

 

Regression 580,169 2 290,085 30,027 0,000b 

Residual 1323,517 137 9,661   

Total 1903,686 139    

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

b. Predictors: (Constant), Website Quality, Digital 

Marketing 

 

 

 

 



Coefficientsa 

Model 

Unstandardize

d Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

 

(Constant) 24,469 2,989  8,187 ,000 

Digital 

Marketing 
,565 ,086 ,472 6,591 ,000 

Website Quality ,203 ,059 ,245 3,422 ,001 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 11. Outout SPSS Distribusi Frequensi Jawaban 

Responden 

 

1. Digital Marketing (X1) 

X1.1_1 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2,00 6 4,3 4,3 4,3 

3,00 59 42,1 42,1 46,4 

4,00 72 51,4 51,4 97,9 

5,00 3 2,1 2,1 100,0 

Total 140 100,0 100,0  

 

X1.1_2 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2,00 5 3,6 3,6 3,6 

3,00 50 35,7 35,7 39,3 

4,00 80 57,1 57,1 96,4 

5,00 5 3,6 3,6 100,0 

Total 140 100,0 100,0  

 

 

 

 



X1.2_1 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2,00 3 2,1 2,1 2,1 

3,00 50 35,7 35,7 37,9 

4,00 82 58,6 58,6 96,4 

5,00 5 3,6 3,6 100,0 

Total 140 100,0 100,0  

 

X1.2_2 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2,00 3 2,1 2,1 2,1 

3,00 53 37,9 37,9 40,0 

4,00 79 56,4 56,4 96,4 

5,00 5 3,6 3,6 100,0 

Total 140 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 



X1.3_1 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2,00 5 3,6 3,6 3,6 

3,00 54 38,6 38,6 42,1 

4,00 74 52,9 52,9 95,0 

5,00 7 5,0 5,0 100,0 

Total 140 100,0 100,0  

 

X1.3_2 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2,00 5 3,6 3,6 3,6 

3,00 51 36,4 36,4 40,0 

4,00 77 55,0 55,0 95,0 

5,00 7 5,0 5,0 100,0 

Total 140 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Website Quality (X2) 

X2.1_1 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2,00 4 2,9 2,9 2,9 

3,00 53 37,9 37,9 40,7 

4,00 75 53,6 53,6 94,3 

5,00 8 5,7 5,7 100,0 

Total 140 100,0 100,0  

 

X2.1_2 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2,00 2 1,4 1,4 1,4 

3,00 54 38,6 38,6 40,0 

4,00 78 55,7 55,7 95,7 

5,00 6 4,3 4,3 100,0 

Total 140 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 



X2.2_1 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2,00 1 ,7 ,7 ,7 

3,00 54 38,6 38,6 39,3 

4,00 79 56,4 56,4 95,7 

5,00 6 4,3 4,3 100,0 

Total 140 100,0 100,0  

 

X2.2_2 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2,00 2 1,4 1,4 1,4 

3,00 52 37,1 37,1 38,6 

4,00 81 57,9 57,9 96,4 

5,00 5 3,6 3,6 100,0 

Total 140 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 



X2.3_1 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2,00 3 2,1 2,1 2,1 

3,00 51 36,4 36,4 38,6 

4,00 77 55,0 55,0 93,6 

5,00 9 6,4 6,4 100,0 

Total 140 100,0 100,0  

 

X2.3_2 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2,00 2 1,4 1,4 1,4 

3,00 53 37,9 37,9 39,3 

4,00 76 54,3 54,3 93,6 

5,00 9 6,4 6,4 100,0 

Total 140 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 



X2.4_1 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

3,00 50 35,7 35,7 35,7 

4,00 86 61,4 61,4 97,1 

5,00 4 2,9 2,9 100,0 

Total 140 100,0 100,0  

 

X2.4_2 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2,00 1 ,7 ,7 ,7 

3,00 48 34,3 34,3 35,0 

4,00 85 60,7 60,7 95,7 

5,00 6 4,3 4,3 100,0 

Total 140 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



X2.5_1 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2,00 2 1,4 1,4 1,4 

3,00 54 38,6 38,6 40,0 

4,00 74 52,9 52,9 92,9 

5,00 10 7,1 7,1 100,0 

Total 140 100,0 100,0  

 

X2.5_2 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2,00 3 2,1 2,1 2,1 

3,00 56 40,0 40,0 42,1 

4,00 73 52,1 52,1 94,3 

5,00 8 5,7 5,7 100,0 

Total 140 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Kepuasan Konsumen (Y) 

Y.1_1 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2,00 8 5,7 5,7 5,7 

3,00 42 30,0 30,0 35,7 

4,00 77 55,0 55,0 90,7 

5,00 13 9,3 9,3 100,0 

Total 140 100,0 100,0  

 

Y.1_2 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2,00 3 2,1 2,1 2,1 

3,00 47 33,6 33,6 35,7 

4,00 83 59,3 59,3 95,0 

5,00 7 5,0 5,0 100,0 

Total 140 100,0 100,0  

  

 

 

 

 

 

 



Y.2_1 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2,00 5 3,6 3,6 3,6 

3,00 50 35,7 35,7 39,3 

4,00 77 55,0 55,0 94,3 

5,00 8 5,7 5,7 100,0 

Total 140 100,0 100,0  

 

Y.2_2 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2,00 6 4,3 4,3 4,3 

3,00 50 35,7 35,7 40,0 

4,00 79 56,4 56,4 96,4 

5,00 5 3,6 3,6 100,0 

Total 140 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 



Y.3_1 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2,00 2 1,4 1,4 1,4 

3,00 49 35,0 35,0 36,4 

4,00 82 58,6 58,6 95,0 

5,00 7 5,0 5,0 100,0 

Total 140 100,0 100,0  

 

Y.3_2 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2,00 9 6,4 6,4 6,4 

3,00 40 28,6 28,6 35,0 

4,00 77 55,0 55,0 90,0 

5,00 14 10,0 10,0 100,0 

Total 140 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 



Y.4_1 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2,00 9 6,4 6,4 6,4 

3,00 44 31,4 31,4 37,9 

4,00 81 57,9 57,9 95,7 

5,00 6 4,3 4,3 100,0 

Total 140 100,0 100,0  

 

Y.4_2 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2,00 2 1,4 1,4 1,4 

3,00 45 32,1 32,1 33,6 

4,00 80 57,1 57,1 90,7 

5,00 13 9,3 9,3 100,0 

Total 140 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 12. Outout SPSS Output SPSS Uji Validitas 

 

1. Digital Marketing (X1) 

 

 



 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


