
 

 

Lampiran 1 

Berita Acara Bimbingan Skripsi 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 2 

Berita Acara Bimbingan Revisi Skripsi 

 

 



 

 

 
 



 

Lampiran 3 

Halaman Lembar Persetujuan Skripsi 

 

 
 

 



 

Lampiran 4 

Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

  

Responden yang terhormat, 

 

Bersama ini saya memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk 

mengisi kuesioner penelitian dengan judul “Pengaruh Store 

Atmosphere, Kualitas Pelayanan, dan Promosi Terhadap 

Impulse Buying Konsumen Butik Podomoro Gresik”. Informasi 

yang Bapak/Ibu berikan adalah bantuan yang bernilai bagi saya 

dalam penyelesaian Skripsi ini sebagai salah satu syarat untuk 

menyelesaikan Program S-1 di Fakultas Ekonomi Universitas 

PGRI Adi Buana Surabaya.  

Atas kerjasama Bapak/Ibu, saya ucapkan terima kasih. 

 

Hormat saya, 

 

 

 

         Diyan Utari 



 

 

A. Data Responden  

Sebelum menjawab pernyataan dalam kuesioner ini, mohon 

Saudara mengisi data berikut terlebih dahulu. (Jawaban yang 

saudara berikan akan diperlakukan secara rahasia).  

Lingkari untuk jawaban pilihan saudara.  

1. Jenis Kelamin          :  a. Laki-laki b. Perempuan  

2. Berapa usia anda saat ini   : ....... Tahun 

3. Pekerjaan          : 1. Pelajar / Mahasiswa 

             2. Pegawai Negeri 

             3. Pegawai Swasta 

             4. Wiraswasta 

             5. Lain-lain.... 

 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner   

Responden hanya dapat memberikan jawaban dengan 

memberikan tanda checklist ( √ ) pada salah satu pilihan jawaban 

yang tersedia. Hanya satu jawaban saja untuk setiap pernyataan. 

Pada masing-masing pernyataan terdapat lima alternatif jawaban 

yang mengacu pada teknik Skala Likert dan tidak ada jawaban 

benar dan salah.  

Keterangan Arti Skor 

SS Sangat Setuju 5 

S Setuju  4 

R Ragu-Ragu 3 

TS Tidak Setuju 2 

STS Sangat Tidak Setuju 1 

 

Data responden dan semua informasi yang diberikan akan dijamin 

kerahasiaannya oleh peneliti sebab itu dimohon untuk mengisi 

kuesioner dengan sebenarnya. 

 

 

No. Kuesioner:  

(diisi oleh Peneliti) 

 



 

Store Atmosphere (X1) 

 

 

NO 

 

PERNYATAAN 

RESPON 

SS S R TS STS 

Exterior (Bagian Luar Toko) 

1 

Desain bangunan pada 
Butik Podomoro 
memberikan kesan yang 
unik dan nyaman 

     

2 
Papan nama Butik 
Podomoro terlihat jelas 

     

General Interior (Bagian Dalam Toko) 

3 

Suara/musik yang ada di 
dalam Butik Podomoro  
membuat saya nyaman dan 
tenang 

     

4 
Pencahayaan didalam Butik 
Podomoro ditata dengan 
baik 

     

Layout (Tata Letak) 

5 
Pengelompokan barang di 
Butik Podomoro sistematis 

     

6 
Penataan barang di Butik 
Podomoro rapi 

     

Interior Point Of Interest Display (Dekorasi Pemikat Dalam 
Toko) 

7 
Dekorasi dinding Butik 
Podomoro membuat saya 
tertarik 

     

8 

Butik Podomoro 
menyediakan petunjuk 
yang memudahkan saya 
mencari produk yang saya 
inginkan 

     



 

Kualitas Pelayanan (X2)  
 

 
NO 

 
PERNYATAAN 

RESPON 

SS S R TS STS 

Bentuk Fisik (Tangible) 

9 

Butik Podomoro 
menggunakan peralatan 
yang modern sehingga 
proses transaksi cepat 

     

10 

Butik Podomoro 
menyediakan sarana yang 
lengkap (tempat penitipan 
barang dan ruang ganti) 

     

Keandalan (Reliability) 

11 
Karyawan Butik Podomoro 
sigap dalam melayani 
konsumen 

     

12 
Karyawan Butik Podomoro 
konsisten dalam melakukan 
pelayanan 

     

Daya tanggap (Responsiveness) 

13 
Karyawan Butik Podomoro 
cepat merespon ketika 
diminta bantuan 

     

14 

Karyawan Butik Podomoro 
cepat tanggap dalam 
menghadapi keluhan 
konsumen 

     

Jaminan (Assurance) 

15 
Saya merasa aman ketika 
menitipkan barang bawaan 

     

16 

Saya merasa aman  ketika 
melakukan transaksi di 
Butik Podomoro 

     
 
 
 



 

Empati (Emphaty) 

17 

Karyawan Butik Podomoro 
melayani transaksi 
konsumen dengan senang 
hati 

     
 

18 
Karyawan Butik Podomoro 
peduli terhadap kebutuhan 
saya 

     

 

Promosi (X3) 

 
NO 

 
PERNYATAAN 

RESPON 

SS S R TS STS 

Promosi Penjualan (Sales Promotion) 

19 

Saya tertarik dengan 
potongan harga yang 
ditawarkan oleh Butik 
Podomoro  

     

20 

Butik Podomoro sering 
mengadakan program 
pengumpulan kupon 
belanja untuk setiap kali 
berbelanja dengan minimal 
nominal tertentu 

     

Periklanan (Advertising) 

21 

Saya tertarik dengan 
promosi yang dilakukan 
Butik Podomoro melalui 
media sosial 

     

22 

Butik Podomoro 
memberikan informasi yang 
akurat kepada saya  
 
 

     



 

Hubungan Masyarakat (Public Relation) 

23 
Butik Podomoro mampu 
menjalin hubungan yang 
baik dengan masyarakat 

     

24 
Butik Podomoro ikut serta 
dalam kegiatan sosial di 
masyarakat 

     

Penjualan Pribadi (Personal Selling) 

25 
Butik Podomoro melakukan 
penawaran secara langsung 
kepada konsumennya 

     

26 

Penawaran langsung 
(perorangan) yang 
dilakukan Butik Podomoro 
mempengaruhi saya untuk 
melakukan pembelian 

     

 
Impulse Buying (Y) 

 

 
NO 

 
PERNYATAAN 

RESPON 

SS S R TS STS 

Spontanitas  

27 
Saya cenderung berbelanja 
secara spontan 

     

28 
Saya cenderung berbelanja 
apabila terdapat tawaran 
khusus 

     

Kekuatan, Kompuisi, dan intensitas 

29 

Saya memilih dan membeli 
produk fashion di Butik 
Podomoro karena adanya 
paksaan atau rayuan dari 
sekeliling saya 

     

30 
Saya cenderung terobsesi 
membelanjakan uang saya 

     



 

baik sebagian maupun 
seluruhnya untuk produk 
fashion 

Kegairahan dan stimulasi 

31 

Saya cenderung memiliki 
keinginan untuk terus 
menerus belanja di Butik 
Podomoro 

     

32 
Saya berbelanja untuk 
mengubah suasana hati 

     

Ketidakpedulian akan akibat 

33 

Saya lebih sering membeli 
yang saya sukai daripada 
yang saya butuhkan ketika 
di Butik Podomoro 

     

34 
Saya sering membeli tanpa 
berpikir panjang 

     

 

 

-TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASINYA- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 5 

Daftar Hadir Seminar Proposal Skripsi 

 

 
 



 

 

 
 

 

 



 

Lampiran 6 

Surat Keterangan Izin Penelitian 

 

 



 

 
 

 

 



Lampiran 7 
Hasil Olah Data SPSS 

 

 

Resp 
STORE ATMOSPHERE (X1) 

JUMLAH 
X1.1_1 X1.1_2 X1.2_1 X1.2_2 X1.3_1 X1.3_2 X1.4_1 X1.4_2 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

2 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 3 2 2 3 4 2 4 24 

5 2 4 2 4 4 3 4 2 25 

6 4 5 4 5 4 5 5 4 36 

7 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

8 3 5 2 5 5 4 4 5 33 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

10 4 4 4 4 4 3 4 3 30 

11 5 5 5 5 5 3 4 3 35 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

14 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

15 4 5 5 5 5 3 4 4 35 

16 5 4 4 5 5 5 5 4 37 



 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

18 5 5 5 5 4 5 5 4 38 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

20 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

21 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

24 5 5 4 3 4 5 5 4 35 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

27 5 5 5 4 5 4 5 5 38 

28 4 4 5 5 5 4 5 4 36 

29 4 5 5 5 5 3 5 4 36 

30 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

32 4 5 5 5 5 5 4 4 37 

33 5 4 4 4 4 4 4 5 34 

34 2 2 4 4 2 3 4 4 25 



 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

40 4 2 3 4 2 3 3 4 25 

41 3 4 2 3 4 2 3 4 25 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

51 4 5 5 4 5 5 5 4 37 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 32 



 

53 4 5 5 5 4 4 5 4 36 

54 5 5 5 5 4 4 5 5 38 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

57 3 4 3 3 3 4 4 3 27 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

59 4 3 4 3 4 4 4 4 30 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

62 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

63 3 4 3 4 3 3 4 3 27 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

66 3 4 3 4 4 3 3 3 27 

67 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

68 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

69 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

70 5 3 5 5 5 5 4 5 37 



 

71 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

72 5 5 5 5 5 4 4 4 37 

73 3 3 4 4 4 4 4 3 29 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

75 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

76 4 4 5 5 5 4 3 4 34 

77 3 4 3 3 3 4 4 3 27 

78 4 3 4 3 4 4 3 4 29 

79 3 4 4 4 4 4 4 3 30 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

81 4 4 4 3 3 2 4 4 28 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

83 5 5 4 4 5 4 4 4 35 

84 4 2 4 4 2 4 3 2 25 

85 5 4 4 4 5 4 4 4 34 

86 5 4 4 4 5 4 5 4 35 

87 4 5 4 4 5 4 4 4 34 

88 5 5 5 5 5 5 4 4 38 



 

89 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

90 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

91 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

92 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

93 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

94 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

95 5 4 4 5 5 4 4 4 35 

96 3 4 4 4 5 4 4 4 32 

97 4 5 4 4 5 5 4 4 35 

98 5 5 4 4 5 4 4 4 35 

99 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

100 5 5 4 5 5 4 4 4 36 

101 5 5 5 4 5 4 4 4 36 

102 5 4 4 4 5 4 4 3 33 

103 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

104 5 5 4 4 5 4 4 4 35 

105 5 5 4 5 5 4 4 4 36 

106 5 4 5 4 4 4 4 4 34 



 

107 5 5 4 4 5 4 4 4 35 

108 5 5 4 4 5 4 4 4 35 

109 4 5 4 4 5 4 4 4 34 

110 5 5 4 4 5 5 4 4 36 

111 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

112 5 4 4 5 5 4 4 4 35 

113 4 5 5 4 5 4 4 4 35 

114 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

115 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

116 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

117 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

118 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

119 5 4 5 5 5 5 5 4 38 

 

 

 

 



 

Resp 
KUALITAS PELAYANAN (X2) 

JUMLAH 
X2.1_1 X2.1_2 X2.2_1 X2.2_2 X2.3_1 X2.3_2 X2.4_1 X2.4_2 X2.5_1 X2.5_2 

1 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 42 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

5 2 2 4 4 2 4 2 4 2 4 30 

6 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 43 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

8 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 43 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

11 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 46 

12 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 38 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

15 5 4 5 4 5 3 4 4 4 4 42 

16 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 48 



 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

18 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 47 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

20 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 48 

21 5 4 4 5 5 3 5 4 5 5 45 

22 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 42 

23 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 38 

24 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 36 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

26 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 37 

27 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 45 

28 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 48 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

30 4 4 3 4 5 3 4 5 5 5 42 

31 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

33 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

34 4 4 2 4 4 4 2 2 2 2 30 



 

35 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 42 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

37 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 37 

38 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 36 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

40 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

41 4 4 3 4 5 3 4 4 4 4 39 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

43 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 43 

44 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 39 

45 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 43 

46 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

48 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

49 5 4 4 4 4 3 4 5 5 5 43 

50 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 42 

51 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 40 

52 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 38 



 

53 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 46 

54 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 40 

55 5 4 5 4 4 3 3 4 4 4 40 

56 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 48 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

60 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

62 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 38 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

65 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 37 

66 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 46 

67 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 43 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

69 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 43 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 



 

71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

72 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

73 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 44 

74 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 42 

75 5 4 4 3 4 4 4 5 4 3 40 

76 5 4 3 4 4 4 4 5 5 4 42 

77 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 40 

78 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 43 

79 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 43 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 

82 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 46 

83 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 42 

84 5 4 5 4 4 5 3 5 5 4 44 

85 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 41 

86 5 3 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

87 5 3 4 4 4 3 4 5 5 4 41 

88 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 43 



 

89 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 42 

90 5 4 4 3 4 4 5 4 5 4 42 

91 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 41 

92 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 43 

93 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 41 

94 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 41 

95 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 42 

96 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 41 

97 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 42 

98 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 41 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

100 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 39 

101 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 40 

102 5 3 4 3 4 3 4 4 5 5 40 

103 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 42 

104 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 42 

105 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 44 

106 5 4 4 2 4 4 4 4 5 5 41 



 

107 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 44 

108 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 44 

109 4 4 5 5 4 3 4 4 5 4 42 

110 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 41 

111 5 4 4 4 4 4 5 4 5 3 42 

112 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 42 

113 5 4 5 5 3 4 4 4 5 4 43 

114 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 41 

115 5 4 4 4 3 4 4 5 5 5 43 

116 5 4 4 4 4 3 4 4 5 5 42 

117 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 44 

118 4 5 4 5 4 3 4 4 5 5 43 

119 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 42 

 

 

 

 



 

Resp 
PROMOSI (X3) 

JUMLAH 
X3.1_1 X3.1_2 X3.2_1 X3.2_2 X3.3_1 X3.3_2 X3.4_1 X3.4_2 

1 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

2 4 5 5 4 5 5 4 4 36 

3 5 5 4 4 5 5 5 4 37 

4 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

5 4 2 2 4 4 2 4 2 24 

6 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

7 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

8 5 5 5 4 5 5 4 5 38 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

10 4 4 3 3 4 2 2 2 24 

11 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

12 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

14 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

15 4 4 3 4 3 3 4 3 28 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 32 



 

17 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

18 4 5 4 5 4 4 5 5 36 

19 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

21 4 4 3 4 5 3 4 5 32 

22 4 5 5 4 5 5 5 5 38 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

24 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

25 4 4 3 4 4 4 5 5 33 

26 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

28 4 4 4 4 3 2 4 4 29 

29 4 4 4 3 4 3 4 3 29 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

31 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

32 4 4 3 4 5 3 4 4 31 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

34 4 2 4 2 2 2 4 4 24 



 

35 5 5 4 4 4 5 4 4 35 

36 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

37 5 5 4 4 4 4 4 5 35 

38 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

40 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

41 5 4 4 4 4 3 4 5 33 

42 5 5 5 4 4 4 3 4 34 

43 5 4 4 4 4 3 4 4 32 

44 4 4 4 4 3 4 3 4 30 

45 5 5 5 4 4 4 4 5 36 

46 4 4 4 3 5 4 4 4 32 

47 5 4 5 4 4 3 3 4 32 

48 5 5 5 5 5 4 4 5 38 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 32 



 

53 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

55 4 4 4 4 4 3 3 4 30 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

58 4 3 4 4 4 3 3 4 29 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

60 5 5 4 5 4 4 4 5 36 

61 5 4 4 4 4 4 4 5 34 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

63 5 5 4 5 4 4 5 5 37 

64 4 4 4 4 4 5 5 4 34 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

67 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

68 5 5 5 5 5 5 4 4 38 

69 5 4 4 4 4 4 4 5 34 

70 4 4 4 4 4 4 5 5 34 



 

71 5 5 5 5 5 5 4 4 38 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

73 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

75 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

76 4 3 4 4 4 4 3 3 29 

77 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

78 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

79 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

80 5 5 5 4 5 4 4 5 37 

81 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

83 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

84 3 3 4 2 4 2 2 4 24 

85 4 4 4 4 4 5 4 5 34 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

87 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

88 3 4 4 4 4 4 5 5 33 



 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

90 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

91 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

92 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

93 5 4 5 4 5 5 5 5 38 

94 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

95 3 5 5 5 5 4 5 5 37 

96 3 5 4 4 4 4 4 4 32 

97 4 4 5 5 5 4 4 5 36 

98 5 4 4 5 4 4 5 5 36 

99 4 5 4 5 5 5 4 5 37 

100 3 3 4 4 4 4 4 4 30 

101 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

102 3 4 4 4 4 4 4 5 32 

103 4 5 5 5 4 4 5 5 37 

104 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

105 4 5 5 5 4 4 4 4 35 

106 4 4 4 4 4 4 4 4 32 



 

107 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

108 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

109 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

110 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

111 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

112 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

113 4 5 4 5 4 4 3 4 33 

114 4 2 5 5 4 3 4 5 32 

115 4 5 3 4 5 4 4 4 33 

116 5 4 4 5 4 4 4 4 34 

117 5 5 3 4 4 5 4 4 34 

118 5 5 4 4 4 4 3 4 33 

119 5 5 4 4 5 4 4 3 34 

 

 

 

 



 

Resp 
IMPULSE BUYING (Y) 

JUMLAH 
Y.1_1 Y.1_2 Y.2_1 Y.2_2 Y.3_1 Y.3_2 Y.4_1 Y.4_2 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

2 3 4 4 4 4 4 4 3 30 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 5 5 3 2 3 2 3 2 25 

5 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

6 4 4 5 5 4 4 4 5 35 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

8 5 4 3 3 4 4 5 5 33 

9 4 4 3 3 3 4 3 4 28 

10 4 2 1 3 4 4 4 4 26 

11 4 4 4 3 3 5 3 5 31 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

14 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

15 4 5 5 4 4 5 4 4 35 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 40 



 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

21 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

25 4 5 5 5 5 5 4 4 37 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

27 5 4 4 4 4 4 4 5 34 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

34 2 2 2 2 2 2 2 2 16 



 

35 3 4 2 3 4 2 3 4 25 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

40 4 3 4 4 4 3 3 4 29 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

45 4 2 4 4 4 4 2 4 28 

46 3 3 4 4 4 4 3 3 28 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

48 4 5 5 5 4 4 5 4 36 

49 5 5 5 5 4 4 5 5 38 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

52 3 4 3 3 3 4 4 3 27 



 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

54 4 3 4 3 4 4 4 4 30 

55 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

57 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

58 3 4 3 4 3 3 4 3 27 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

61 3 3 3 4 4 3 4 3 27 

62 3 4 3 4 4 3 3 3 27 

63 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

64 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

65 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

66 5 3 5 5 5 5 4 5 37 

67 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

68 5 5 5 5 5 4 4 4 37 

69 3 3 4 4 4 4 4 3 29 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 40 



 

71 3 4 2 3 3 3 4 2 24 

72 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

73 4 4 5 5 5 4 3 4 34 

74 3 4 3 3 3 4 4 3 27 

75 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

76 4 3 4 3 4 4 3 4 29 

77 3 4 4 4 4 4 4 3 30 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

79 4 4 3 4 4 4 3 4 30 

80 4 4 4 3 3 2 4 4 28 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

84 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

85 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

86 3 3 4 4 4 4 3 3 28 

87 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

88 3 3 3 3 3 3 3 3 24 



 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

90 4 4 5 5 5 4 4 4 35 

91 3 4 3 3 3 4 4 3 27 

92 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

93 4 3 4 3 4 4 3 4 29 

94 3 4 4 4 4 4 4 3 30 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

96 4 4 5 5 5 4 4 4 35 

97 3 4 3 3 3 4 4 3 27 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

99 4 3 4 3 4 4 3 4 29 

100 3 4 4 4 4 4 4 3 30 

101 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

102 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

103 4 4 5 5 5 4 4 5 36 

104 5 4 5 5 5 4 4 4 36 

105 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

106 5 5 5 5 5 4 4 4 37 



 

107 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

108 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

109 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

110 5 5 5 5 5 4 5 4 38 

111 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

112 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

113 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

114 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

115 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

116 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

117 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

118 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

119 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

 



 

Lampiran 8 

Hasil Olah Data SPSS 

 

Tes Frekuensi Store Atmosphere (X1) 

x1.1_1 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.7 1.7 1.7 

Ragu-Ragu 9 7.6 7.6 9.2 

Setuju 40 33.6 33.6 42.9 

Sangat Setuju 68 57.1 57.1 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 

x1.1_2 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 2.5 2.5 2.5 

Ragu-Ragu 6 5.0 5.0 7.6 

Setuju 43 36.1 36.1 43.7 

Sangat Setuju 67 56.3 56.3 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 

x1.2_1 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 3.4 3.4 3.4 

Ragu-Ragu 5 4.2 4.2 7.6 

Setuju 59 49.6 49.6 57.1 

Sangat Setuju 51 42.9 42.9 100.0 

Total 119 100.0 100.0  



 

 

 

x1.3_2 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.7 1.7 1.7 

Ragu-Ragu 9 7.6 7.6 9.2 

Setuju 67 56.3 56.3 65.5 

Sangat Setuju 41 34.5 34.5 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 

 

x1.2_2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 .8 .8 .8 

Ragu-Ragu 8 6.7 6.7 7.6 

Setuju 59 49.6 49.6 57.1 

Sangat Setuju 51 42.9 42.9 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

x1.3_1 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 2.5 2.5 2.5 

Ragu-Ragu 5 4.2 4.2 6.7 

Setuju 47 39.5 39.5 46.2 

Sangat Setuju 64 53.8 53.8 100.0 

Total 119 100.0 100.0  



 

x1.4_1 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 .8 .8 .8 

Ragu-Ragu 7 5.9 5.9 6.7 

Setuju 73 61.3 61.3 68.1 

Sangat Setuju 38 31.9 31.9 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 

x1.4_2 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.7 1.7 1.7 

Ragu-Ragu 11 9.2 9.2 10.9 

Setuju 70 58.8 58.8 69.7 

Sangat Setuju 36 30.3 30.3 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 
Store Atmosphere 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 24.00 1 .8 .8 .8 

25.00 5 4.2 4.2 5.0 

27.00 4 3.4 3.4 8.4 

28.00 1 .8 .8 9.2 

29.00 2 1.7 1.7 10.9 

30.00 3 2.5 2.5 13.4 

31.00 5 4.2 4.2 17.6 

32.00 15 12.6 12.6 30.3 

33.00 7 5.9 5.9 36.1 

34.00 12 10.1 10.1 46.2 



 

35.00 15 12.6 12.6 58.8 

36.00 8 6.7 6.7 65.5 

37.00 5 4.2 4.2 69.7 

38.00 5 4.2 4.2 73.9 

39.00 7 5.9 5.9 79.8 

40.00 24 20.2 20.2 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 
Tes Frekuensi Kualitas Pelayanan (X2) 

x2.1_1 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 .8 .8 .8 

Ragu-Ragu 2 1.7 1.7 2.5 

Setuju 44 37.0 37.0 39.5 

Sangat Setuju 72 60.5 60.5 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 
x2.2_1 

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 .8 .8 .8 

Ragu-Ragu 6 5.0 5.0 5.9 

Setuju 78 65.5 65.5 71.4 

Sangat Setuju 34 28.6 28.6 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 
 



 

 
 
 
 

 
 

x2.3_1 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 .8 .8 .8 

Ragu-Ragu 11 9.2 9.2 10.1 

Setuju 75 63.0 63.0 73.1 

Sangat Setuju 32 26.9 26.9 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 

x2.3_2 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 .8 .8 .8 

Ragu-Ragu 23 19.3 19.3 20.2 

Setuju 73 61.3 61.3 81.5 

Sangat Setuju 22 18.5 18.5 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 

x2.4_1 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.7 1.7 1.7 

Ragu-Ragu 8 6.7 6.7 8.4 

Setuju 80 67.2 67.2 75.6 

Sangat Setuju 29 24.4 24.4 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 



 

x2.4_2 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 .8 .8 .8 

Ragu-Ragu 4 3.4 3.4 4.2 

Setuju 77 64.7 64.7 68.9 

Sangat Setuju 37 31.1 31.1 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 

x2.5_1 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.7 1.7 1.7 

Ragu-Ragu 1 .8 .8 2.5 

Setuju 48 40.3 40.3 42.9 

Sangat Setuju 68 57.1 57.1 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 
x2.5_2 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 .8 .8 .8 

Ragu-Ragu 6 5.0 5.0 5.9 

Setuju 75 63.0 63.0 68.9 

Sangat Setuju 37 31.1 31.1 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 

Kualitas Pelayanan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 30.00 3 2.5 2.5 2.5 

36.00 2 1.7 1.7 4.2 

37.00 3 2.5 2.5 6.7 

38.00 4 3.4 3.4 10.1 

39.00 7 5.9 5.9 16.0 

40.00 17 14.3 14.3 30.3 



 

41.00 14 11.8 11.8 42.0 

42.00 23 19.3 19.3 61.3 

43.00 14 11.8 11.8 73.1 

44.00 6 5.0 5.0 78.2 

45.00 2 1.7 1.7 79.8 

46.00 5 4.2 4.2 84.0 

47.00 1 .8 .8 84.9 

48.00 4 3.4 3.4 88.2 

49.00 1 .8 .8 89.1 

50.00 13 10.9 10.9 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 
Tes Frekuensi Promosi (X3) 

x3.1_1 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 13 10.9 10.9 10.9 

Setuju 61 51.3 51.3 62.2 

Sangat Setuju 45 37.8 37.8 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 
x3.1_2 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 2.5 2.5 2.5 

Ragu-Ragu 8 6.7 6.7 9.2 

Setuju 60 50.4 50.4 59.7 

Sangat Setuju 48 40.3 40.3 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 

 

 



 

 
x3.2_1 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 .8 .8 .8 

Ragu-Ragu 11 9.2 9.2 10.1 

Setuju 70 58.8 58.8 68.9 

Sangat Setuju 37 31.1 31.1 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 

x3.2_2 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.7 1.7 1.7 

Ragu-Ragu 9 7.6 7.6 9.2 

Setuju 72 60.5 60.5 69.7 

Sangat Setuju 36 30.3 30.3 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 
x3.3_1 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 .8 .8 .8 

Ragu-Ragu 8 6.7 6.7 7.6 

Setuju 71 59.7 59.7 67.2 

Sangat Setuju 39 32.8 32.8 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 
x3.3_2 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 5 4.2 4.2 4.2 

Ragu-Ragu 16 13.4 13.4 17.6 

Setuju 70 58.8 58.8 76.5 



 

Sangat Setuju 28 23.5 23.5 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 
x3.4_1 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.7 1.7 1.7 

Ragu-Ragu 15 12.6 12.6 14.3 

Setuju 63 52.9 52.9 67.2 

Sangat Setuju 39 32.8 32.8 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 
x3.4_2 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.7 1.7 1.7 

Ragu-Ragu 10 8.4 8.4 10.1 

Setuju 57 47.9 47.9 58.0 

Sangat Setuju 50 42.0 42.0 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 
Promosi 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 24.00 8 6.7 6.7 6.7 

28.00 1 .8 .8 7.6 

29.00 4 3.4 3.4 10.9 

30.00 4 3.4 3.4 14.3 

31.00 12 10.1 10.1 24.4 

32.00 23 19.3 19.3 43.7 

33.00 10 8.4 8.4 52.1 

34.00 13 10.9 10.9 63.0 

35.00 4 3.4 3.4 66.4 

36.00 7 5.9 5.9 72.3 

37.00 6 5.0 5.0 77.3 

38.00 7 5.9 5.9 83.2 

39.00 8 6.7 6.7 89.9 



 

40.00 12 10.1 10.1 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 
Tes Frekuensi Impulse Buying (Y) 

y.1_1 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 2.5 2.5 2.5 

Ragu-Ragu 19 16.0 16.0 18.5 

Setuju 47 39.5 39.5 58.0 

Sangat Setuju 50 42.0 42.0 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 

y.1_2 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 5 4.2 4.2 4.2 

Ragu-Ragu 14 11.8 11.8 16.0 

Setuju 51 42.9 42.9 58.8 

Sangat Setuju 49 41.2 41.2 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 

y.2_1 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 
Setuju 

1 .8 .8 .8 

Tidak Setuju 5 4.2 4.2 5.0 

Ragu-Ragu 14 11.8 11.8 16.8 

Setuju 44 37.0 37.0 53.8 

Sangat Setuju 55 46.2 46.2 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 



 

y.2_2 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 3.4 3.4 3.4 

Ragu-Ragu 18 15.1 15.1 18.5 

Setuju 44 37.0 37.0 55.5 

Sangat Setuju 53 44.5 44.5 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 

y.3_1 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 2.5 2.5 2.5 

Ragu-Ragu 13 10.9 10.9 13.4 

Setuju 52 43.7 43.7 57.1 

Sangat Setuju 51 42.9 42.9 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 

y.3_2 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 6 5.0 5.0 5.0 

Ragu-Ragu 8 6.7 6.7 11.8 

Setuju 62 52.1 52.1 63.9 

Sangat Setuju 43 36.1 36.1 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



 

y.4_1 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 3.4 3.4 3.4 

Ragu-Ragu 18 15.1 15.1 18.5 

Setuju 55 46.2 46.2 64.7 

Sangat Setuju 42 35.3 35.3 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 
y.4_2 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 5 4.2 4.2 4.2 

Ragu-Ragu 17 14.3 14.3 18.5 

Setuju 48 40.3 40.3 58.8 

Sangat Setuju 49 41.2 41.2 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 

Impulse Buying 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 16.00 3 2.5 2.5 2.5 

24.00 4 3.4 3.4 5.9 

25.00 2 1.7 1.7 7.6 

26.00 1 .8 .8 8.4 

27.00 7 5.9 5.9 14.3 

28.00 5 4.2 4.2 18.5 

29.00 5 4.2 4.2 22.7 

30.00 6 5.0 5.0 27.7 

31.00 4 3.4 3.4 31.1 

32.00 22 18.5 18.5 49.6 

33.00 4 3.4 3.4 52.9 

34.00 2 1.7 1.7 54.6 

35.00 4 3.4 3.4 58.0 

36.00 3 2.5 2.5 60.5 



 

37.00 4 3.4 3.4 63.9 

38.00 2 1.7 1.7 65.5 

39.00 8 6.7 6.7 72.3 

40.00 33 27.7 27.7 100.0 

Total 119 100.0 100.0  

 
 

 



 
Tes Validitas Store Atmosphere ( X1) 

 



 
Tes Validitas Kualitas Pelayanan (X2) 

 



 
Tes Validitas Promosi (X3) 

 



 
Tes Validitas Impulse Buying (Y) 



 

Tes Reliabilitas X1   Tes Reliabilitas X3 

                 

 

Tes Reliabilitas X2                                         Tes Reliabilitas Y 

                 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas KS 



 

Uji Normalitas Plot 

 

Uji heterokedastisitas Glejser 

Coefficientsa 

Model Sig. 

1 (Constant) .001 

Store Atmosphere .396 

Kualitas Pelayanan .077 

Promosi .674 

a. Dependent Variable: residual 
 

Uji Heterokedastisitas Plot 



 

Uji multikolinieritas 
 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Store Atmosphere .851 1.176 

Kualitas Pelayanan .959 1.042 

Promosi .876 1.141 

a. Dependent Variable: Impulse Buying 
 
Uji Autokorelasi 

 
Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Durbin-Watson 

 

1 .417a .174 .152 1.842 

a. Predictors: (Constant), Promosi, Kualitas Pelayanan, Store Atmosphere 

b. Dependent Variable: Impulse Buying 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Uji Regresi Linier Berganda 

Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.353 6.496  .362 .718 

Store 

Atmosphere 

.256 .126 .188 2.041 .044 

Kualitas 

Pelayanan 

.307 .123 .217 2.504 .014 

Promosi .279 .126 .201 2.217 .029 

a. Dependent Variable: Impulse Buying 

Uji f 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 683.306 3 227.769 8.071 .000b 

Residual 3245.249 115 28.220   

Total 3928.555 118    

a. Dependent Variable: Impulse Buying 

b. Predictors: (Constant), Promosi, Kualitas Pelayanan, Store Atmosphere 
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Matrik Penelitian 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 


