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LEMBAR PERSETUJUAN

Skripsi ini telah disetujui oleh dosen pembimbing dan layak untuk

diuji:

Tanggal : 08 April 2019

Mengetahui,

Dosen Pembimbing I, Dosen Pembimbing II,

Tony Susilo W, SE M.Pd,M.SM Viegi Rakhma W, SEM.MT
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Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN
Responden yang terhormat,

Bersama ini saya memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk
mengisi kuesioner penelitian dengan judul “Pengaruh Store
Atmosphere, Kualitas Pelayanan, dan Promosi Terhadap
Impulse Buying Konsumen Butik Podomoro Gresik”. Informasi
yang Bapak/Ibu berikan adalah bantuan yang bernilai bagi saya
dalam penyelesaian Skripsi ini sebagai salah satu syarat untuk
menyelesaikan Program S-1 di Fakultas Ekonomi Universitas
PGRI Adi Buana Surabaya.

Atas kerjasama Bapak/Ibu, saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Diyan Utari



No. Kuesioner:

(diisi oleh Peneliti)

A. Data Responden

Sebelum menjawab pernyataan dalam kuesioner ini, mohon
Saudara mengisi data berikut terlebih dahulu. (Jawaban yang
saudara berikan akan diperlakukan secara rahasia).

Lingkari untuk jawaban pilihan saudara.

1. Jenis Kelamin :  a. Laki-laki b. Perempuan
2. Berapa usia anda saatini : ....... Tahun
3. Pekerjaan : 1. Pelajar / Mahasiswa

2. Pegawai Negeri
3. Pegawai Swasta
4. Wiraswasta
5. Lain-lain....

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner

Responden hanya dapat memberikan jawaban dengan
memberikan tanda checklist (V') pada salah satu pilihan jawaban
yang tersedia. Hanya satu jawaban saja untuk setiap pernyataan.
Pada masing-masing pernyataan terdapat lima alternatif jawaban
yang mengacu pada teknik Skala Likert dan tidak ada jawaban
benar dan salah.

Keterangan Arti Skor
SS Sangat Setuju 5
S Setuju 4
R Ragu-Ragu 3
TS Tidak Setuju 2
STS Sangat Tidak Setuju 1

Data responden dan semua informasi yang diberikan akan dijamin
kerahasiaannya oleh peneliti sebab itu dimohon untuk mengisi
kuesioner dengan sebenarnya.



Store Atmosphere (X1)

RESPON
NO PERNYATAAN SS | S | R | TS |STS
Exterior (Bagian Luar Toko)
Desain bangunan pada
Butik Podomoro
1 .
memberikan kesan yang
unik dan nyaman
5 Papan nama Butik
Podomoro terlihat jelas
General Interior (Bagian Dalam Toko)
Suara/musik yang ada di
3 dalam Butik Podomoro
membuat saya nyaman dan
tenang
Pencahayaan didalam Butik
4 | Podomoro ditata dengan
baik
Layout (Tata Letak)
5 Pengelompokan barang di
Butik Podomoro sistematis
6 Penataan barang di Butik
Podomoro rapi
Interior Point Of Interest Display (Dekorasi Pemikat Dalam
Toko)
Dekorasi dinding Butik
7 | Podomoro membuat saya
tertarik
Butik Podomoro
menyediakan petunjuk
8 | yang memudahkan saya
mencari produk yang saya
inginkan




Kualitas Pelayanan (X2)

NO

PERNYATAAN

RESPON

SS

S

R

TS

STS

Bentuk Fisik (Tangible)

Butik Podomoro
menggunakan  peralatan
yang modern sehingga
proses transaksi cepat

10

Butik Podomoro
menyediakan sarana yang
lengkap (tempat penitipan
barang dan ruang ganti)

Keandalan (Reliability)

11

Karyawan Butik Podomoro
sigap dalam  melayani
konsumen

12

Karyawan Butik Podomoro
konsisten dalam melakukan
pelayanan

Daya tanggap (Responsiveness)

13

Karyawan Butik Podomoro
cepat merespon  ketika
diminta bantuan

14

Karyawan Butik Podomoro
cepat  tanggap  dalam
menghadapi keluhan
konsumen

Jaminan (Assurance)

15

Saya merasa aman ketika
menitipkan barang bawaan

16

Saya merasa aman ketika
melakukan transaksi di
Butik Podomoro




Empati (Emphaty)

17

Karyawan Butik Podomoro
melayani transaksi
konsumen dengan senang
hati

18

Karyawan Butik Podomoro
peduli terhadap kebutuhan
saya

Promosi (X3)

NO

PERNYATAAN

RESPON

SS

S

R

TS

STS

Promosi Penjualan (Sales Promotion)

19

Saya  tertarik  dengan
potongan  harga  yang
ditawarkan oleh  Butik
Podomoro

20

Butik Podomoro sering
mengadakan program
pengumpulan kupon
belanja untuk setiap kali
berbelanja dengan minimal
nominal tertentu

Periklanan (Advertising)

21

Saya  tertarik  dengan
promosi yang dilakukan
Butik Podomoro melalui
media sosial

22

Butik Podomoro
memberikan informasi yang
akurat kepada saya




Hubungan Masyarakat (Public Relation)

Butik Podomoro mampu
23 | menjalin hubungan yang
baik dengan masyarakat

Butik Podomoro ikut serta
24 | dalam kegiatan sosial di
masyarakat

Penjualan Pribadi (Personal Selling)

Butik Podomoro melakukan
25 | penawaran secara langsung
kepada konsumennya

Penawaran langsung
(perorangan) yang
26 | dilakukan Butik Podomoro
mempengaruhi saya untuk
melakukan pembelian

Impulse Buying (Y)
RESPON
NO PERNYATAAN SS | S | R | TS |STS
Spontanitas
o7 Saya cenderung berbelanja

secara spontan

Saya cenderung berbelanja
28 | apabila terdapat tawaran
khusus

Kekuatan, Kompuisi, dan intensitas

Saya memilih dan membeli
produk fashion di Butik
29 | Podomoro karena adanya
paksaan atau rayuan dari
sekeliling saya

Saya cenderung terobsesi

30 membelanjakan uang saya




baik  sebagian maupun
seluruhnya untuk produk
fashion

Kegairahan dan stimulasi

Saya cenderung memiliki
keinginan  untuk  terus
menerus belanja di Butik
Podomoro

31

Saya  berbelanja  untuk

32 mengubah suasana hati

Ketidakpedulian akan akibat

Saya lebih sering membeli
yang saya sukai daripada
yang saya butuhkan ketika
di Butik Podomoro

33

Saya sering membeli tanpa

34 berpikir panjang

-TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASINYA-
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Daftar Hadir Seminar Proposal Skripsi

DAFTAR HADIR PESERTA SEMINAR PROPOSAL SKRIPSI

PENGARUH STORE ATMOSPHERE, KUALITAS PELAYANAN, DAN
PROMOSI TERHADAP IMPULSE BUYING KONSUMEN BUTIK

Nama

Program Studi/Angkatan

PODOMORO GRESIK
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Surat Keterangan Izin Penelitian

UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA SURABAYA

FAKULTAS EKONOMI
Kampus : JI. Dukuh Menanggal X11/4 , Telp- Fax. 031-8281183 Surabaya 60234

Unipa Serabuga Website : http://www.fe.unipasby.ac.id

Nomor : 181629/01/FE/X/2018 Surabaya, 29 Oktober 2018

Lampiran i

Perihal - Ijin Penelitian dan Pengambilan Data Fi 1

~
Kepada Yth:
Ibu Pimpinan

Butik Podomoro Gresik
JI. Raya Domas No.45 Menganti
di-

Gresik

Sesuai Kurikulum Fakultas Ekonomi Universitas PGRI Adi Buana Surabaya, maka mahasiswa
wajib menulis Skripsi/Tugas Akhir dalam bentuk Laporan Penelitian dan Artikel Iimiah. Untuk
kepentingan tersebut mohon perkenan Bapak/Ibu untuk memberikan ijin penelitian kepada
mahasiswa kami yang tersebut dibawah ini :

Nama : Diyan Utari
NIM : 151500070
Prodi : Manajemen

Judul Skripsi  : Pengaruh Store Atmosphere, Kualitas Pelayanan dan Promosi Terhadap
Impulse Buying Konsumen Butik Podomoro Gresik

Kami menyadari bahwa kegiatan ini akan menyita waktu dan tugas-tugas Bapak/Tbu, oleh karena
1tu waktu/tanggal pelak mohon ikan dengan jadwal yang Bapak/Ibu berikan
Demikian atas perkenan serta kebijaksanaan Bapak/Ibu kami sampaikan terima kasih

<

I\
..., Drgosili Istikhoroh, M.Si

NIP. 19671019.199203.2001



3 PODOMORO :

PODOC\IORO BOUTIQUE AND BABY SHOP
Alamat : JI. Raya Domas no. 45 , Telp. 031-79970474 Menganti-Gresik

Gresik , 23 November 2018

Perihal : Izin Penelitian dan Pengambilan Data

Kepada Yth :

Dekan Fakultas Ekonomi
Dra. Siti Istikhoroh, M.Si
di tempat

Kami telah bertemu dengan mahasiswi Fakultas Ekonomi Universitas PGRI Adi Buana Surabaya atas nama
Diyan Utari dan yetujui untuk dik Penelitian dengan judul Pengaruh Store Atmosphere, Kualitas
Pelayanan, dan Promosi terhadap Impulse Buying Konsumen Butik Podomoro Gresik.

Mengetahui bahwa akan ada durasi waktu yang cukup panjang untuk melakukan penelitian ini, kami

harapkan adanya ikasi yang baik antara iswi dengan pihak Pod ique schingga
dapat melakukan penilitian secara maksimal. Demikian perkenanan yang dapat kami lampirkan, kami
sampaikan terima kasih.

PODO ORO

soutiQue sABY WO

2. Reayes Dornos 45, Mergant - Greti

Manager Operational
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Lampiran 8
Hasil Olah Data SPSS

Tes Frekuensi Store Atmosphere (X1)

x1.1_1
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 2 1.7 1.7 1.7
Ragu-Ragu 9 7.6 7.6 9.2
Setuju 40 33.6 33.6 429
Sangat Setuju 68 57.1 571 100.0
Total 119 100.0 100.0
x1.1_2
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 3 2.5 2.5 2.5
Ragu-Ragu 6 5.0 5.0 7.6
Setuju 43 36.1 36.1 437
Sangat Setuju 67 56.3 56.3 100.0
Total 119 100.0 100.0
x1.2_1
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 4 34 3.4 3.4
Ragu-Ragu 5 4.2 4.2 7.6
Setuju 59 49.6 49.6 57.1
Sangat Setuju 51 429 429 100.0
Total 119 100.0 100.0




x1.2_2

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 8 8 8
Ragu-Ragu 8 6.7 6.7 7.6
Setuju 59 49.6 49.6 57.1
Sangat Setuju 51 429 429 100.0
Total 119 100.0 100.0
x1.3_1
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 3 25 25 25
Ragu-Ragu 5 42 42 6.7
Setuju 47 39.5 39.5 46.2
Sangat Setuju 64 53.8 53.8 100.0
Total 119 100.0 100.0
x1.3_2
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 2 1.7 1.7 1.7
Ragu-Ragu 9 7.6 7.6 9.2
Setuju 67 56.3 56.3 65.5
Sangat Setuju 41 34.5 34.5 100.0
Total 119 100.0 100.0




x1.4_1

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid Tidak Setuju 1 8 8 .8
Ragu-Ragu 7 5.9 5.9 6.7
Setuju 73 61.3 61.3 68.1
Sangat Setuju 38 31.9 31.9 100.0

Total 119 100.0 100.0

x1.4_2
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid Tidak Setuju 2 1.7 1.7 1.7
Ragu-Ragu 11 9.2 9.2 10.9
Setuju 70 58.8 58.8 69.7
Sangat Setuju 36 30.3 30.3 100.0

Total 119 100.0 100.0

Store Atmosphere
Cumulative
Frequency = Percent = Valid Percent Percent

Valid 24.00 1 .8 .8 8
25.00 5 4.2 4.2 5.0
27.00 4 3.4 3.4 8.4
28.00 1 .8 .8 9.2
29.00 2 1.7 1.7 10.9
30.00 3 2.5 2.5 134
31.00 5 4.2 4.2 17.6
32.00 15 12.6 12.6 30.3
33.00 7 59 59 36.1
34.00 12 10.1 10.1 46.2



35.00 15 12.6 12.6 58.8
36.00 8 6.7 6.7 65.5
37.00 5 4.2 4.2 69.7
38.00 5 4.2 4.2 73.9
39.00 7 5.9 5.9 79.8
40.00 24 20.2 20.2 100.0
Total 119 100.0 100.0
Tes Frekuensi Kualitas Pelayanan (X2)
x21.1
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 .8 8 8
Ragu-Ragu 2 1.7 1.7 25
Setuju 44 37.0 37.0 39.5
Sangat Setuju 72 60.5 60.5 100.0
Total 119 100.0 100.0
x2.2_1
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 8 8 8
Ragu-Ragu 6 5.0 5.0 59
Setuju 78 65.5 65.5 714
Sangat Setuju 34 28.6 28.6 100.0
Total 119 100.0 100.0




x2.3_1

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid Tidak Setuju 1 8 .8 8
Ragu-Ragu 11 9.2 9.2 10.1
Setuju 75 63.0 63.0 73.1
Sangat Setuju 32 269 26.9 100.0

Total 119 100.0 100.0

x2.3_2
Valid Cumulative
Frequency = Percent Percent Percent

Valid Tidak Setuju 1 8 8 .8
Ragu-Ragu 23 19.3 19.3 20.2
Setuju 73 61.3 61.3 81.5
Sangat Setuju 22 18.5 18.5 100.0

Total 119 100.0 100.0

x2.4_1
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid Tidak Setuju 2 1.7 1.7 1.7
Ragu-Ragu 8 6.7 6.7 8.4
Setuju 80 67.2 67.2 75.6
Sangat Setuju 29 244 244 100.0

Total 119 100.0 100.0




x2.4_2

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 .8 8 8
Ragu-Ragu 4 34 3.4 42
Setuju 77 64.7 64.7 68.9
Sangat Setuju 37 31.1 31.1 100.0
Total 119 100.0 100.0
x2.5_1
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 2 1.7 1.7 1.7
Ragu-Ragu 1 8 8 2.5
Setuju 48 40.3 40.3 429
Sangat Setuju 68 57.1 57.1 100.0
Total 119 100.0 100.0
x2.5_2
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 .8 .8 8
Ragu-Ragu 6 5.0 5.0 5.9
Setuju 75 63.0 63.0 68.9
Sangat Setuju 37 31.1 31.1 100.0
Total 119 100.0 100.0
Kualitas Pelayanan
Cumulative
Frequency = Percent = Valid Percent Percent
Valid  30.00 3 2.5 2.5 2.5
36.00 2 1.7 1.7 4.2
37.00 3 2.5 2.5 6.7
38.00 4 3.4 3.4 10.1
39.00 7 5.9 5.9 16.0
40.00 17 14.3 14.3 30.3



41.00 14 11.8 11.8 42.0
42.00 23 19.3 19.3 61.3
43.00 14 11.8 11.8 73.1
44.00 6 5.0 5.0 78.2
45.00 2 1.7 1.7 79.8
46.00 5 42 4.2 84.0
47.00 1 .8 .8 84.9
48.00 4 3.4 34 88.2
49.00 1 8 .8 89.1
50.00 13 10.9 10.9 100.0
Total 119 100.0 100.0
Tes Frekuensi Promosi (X3)
x3.1_1
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Ragu-Ragu 13 10.9 10.9 10.9
Setuju 61 51.3 51.3 62.2
Sangat Setuju 45 37.8 37.8 100.0
Total 119 100.0 100.0
x3.1_2
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 3 2.5 2.5 2.5
Ragu-Ragu 8 6.7 6.7 9.2
Setuju 60 50.4 50.4 59.7
Sangat Setuju 48 403 403 100.0
Total 119 100.0 100.0




x3.2_1

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 8 .8 8
Ragu-Ragu 11 9.2 9.2 10.1
Setuju 70 58.8 58.8 68.9
Sangat Setuju 37 31.1 31.1 100.0
Total 119 100.0 100.0
x3.2_2
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 2 1.7 1.7 1.7
Ragu-Ragu 9 7.6 7.6 9.2
Setuju 72 60.5 60.5 69.7
Sangat Setuju 36 30.3 30.3 100.0
Total 119 100.0 100.0
x3.3_1
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 .8 .8 .8
Ragu-Ragu 8 6.7 6.7 7.6
Setuju 71 59.7 59.7 67.2
Sangat Setuju 39 32.8 32.8 100.0
Total 119 100.0 100.0
x3.3_2
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 5 4.2 4.2 4.2
Ragu-Ragu 16 13.4 13.4 17.6
Setuju 70 58.8 58.8 76.5



Sangat Setuju 28 23.5 23.5 100.0
Total 119 100.0 100.0
x3.4_1
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 2 1.7 1.7 1.7
Ragu-Ragu 15 12.6 12.6 14.3
Setuju 63 52.9 52.9 67.2
Sangat Setuju 39 32.8 32.8 100.0
Total 119 100.0 100.0
x3.4_2
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 2 1.7 1.7 1.7
Ragu-Ragu 10 8.4 8.4 10.1
Setuju 57 47.9 47.9 58.0
Sangat Setuju 50 42.0 42.0 100.0
Total 119 100.0 100.0
Promosi
Cumulative
Frequency = Percent Valid Percent Percent
Valid  24.00 8 6.7 6.7 6.7
28.00 1 8 8 7.6
29.00 4 3.4 3.4 10.9
30.00 4 3.4 3.4 14.3
31.00 12 10.1 10.1 244
32.00 23 19.3 19.3 43.7
33.00 10 8.4 8.4 52.1
34.00 13 10.9 10.9 63.0
35.00 4 3.4 3.4 66.4
36.00 7 5.9 5.9 723
37.00 6 5.0 5.0 773
38.00 7 5.9 5.9 83.2
39.00 8 6.7 6.7 89.9



40.00 12 10.1 10.1 100.0
Total 119 100.0 100.0
Tes Frekuensi Impulse Buying (Y)
y.1.1
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 3 2.5 25 25
Ragu-Ragu 19 16.0 16.0 18.5
Setuju 47 39.5 395 58.0
Sangat Setuju 50 42.0 42.0 100.0
Total 119 100.0 100.0
y.1.2
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 5 42 42 42
Ragu-Ragu 14 11.8 11.8 16.0
Setuju 51 429 429 58.8
Sangat Setuju 49 412 412 100.0
Total 119 100.0 100.0
y.2_1
Valid Cumulative
Frequency Percent  Percent Percent
Valid Sangat Tidak 1 8 .8 .8
Setuju
Tidak Setuju 5 42 4.2 5.0
Ragu-Ragu 14 11.8 11.8 16.8
Setuju 44 37.0 37.0 53.8
Sangat Setuju 55 46.2 46.2 100.0
Total 119 100.0 100.0




y.2.2

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 4 3.4 3.4 3.4
Ragu-Ragu 18 15.1 15.1 18.5
Setuju 44 37.0 37.0 55.5
Sangat Setuju 53 44.5 44.5 100.0
Total 119 100.0 100.0
y.3_1
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 3 2.5 25 25
Ragu-Ragu 13 10.9 10.9 13.4
Setuju 52 43.7 43.7 57.1
Sangat Setuju 51 429 429 100.0
Total 119 100.0 100.0
y.3_2
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 6 5.0 5.0 5.0
Ragu-Ragu 8 6.7 6.7 11.8
Setuju 62 521 52.1 63.9
Sangat Setuju 43 36.1 36.1 100.0
Total 119 100.0 100.0




y4_1

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 4 3.4 3.4 3.4
Ragu-Ragu 18 15.1 15.1 18.5
Setuju 55 46.2 46.2 64.7
Sangat Setuju 42 35.3 35.3 100.0
Total 119 100.0 100.0
y4_2
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 5 4.2 4.2 4.2
Ragu-Ragu 17 14.3 14.3 18.5
Setuju 48 40.3 40.3 58.8
Sangat Setuju 49 412 412 100.0
Total 119 100.0 100.0
Impulse Buying
Cumulative
Frequency = Percent = Valid Percent Percent
Valid  16.00 3 2.5 2.5 2.5
24.00 4 3.4 3.4 5.9
25.00 2 1.7 1.7 7.6
26.00 1 8 8 8.4
27.00 7 5.9 5.9 14.3
28.00 5 4.2 4.2 18.5
29.00 5 4.2 4.2 22.7
30.00 6 5.0 5.0 27.7
31.00 4 3.4 3.4 31.1
32.00 22 185 18.5 49.6
33.00 4 3.4 3.4 52.9
34.00 2 1.7 1.7 54.6
35.00 4 3.4 3.4 58.0
36.00 3 2.5 2.5 60.5



37.00 4 34 3.4 63.9

38.00 2 1.7 1.7 65.5
39.00 8 6.7 6.7 72.3
40.00 33 27.7 27.7 100.0

Total 119 100.0 100.0




Tes Validitas Store Atmosphere ( X1)

Correlations

Strore

®1.1_1 x1.1_2 %1.2_1 ¥1.2_2 %1.3_1 ¥1.3_2 x1.4_1 x1.4_2 Atrmosphere

¥1.1_1 Pearson Correlation 1 a7 627 464" 539 &617 4327 584" TEE

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000

Il 119 119 119 119 119 119 119 119 119

¥1.1_2 Pearson Correlation a7 1 493" 5017 BTE 453" 5527 494" 758"

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000

I 119 119 119 119 119 119 119 119 119

¥1.2_1 Pearson Correlation 27 493" 1 ga2" 547 596 B33 583" 826"

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000

I 119 119 119 119 119 119 119 119 119

x1.2_2 Pearson Correlation 4647 5017 6a2" 1 618" 546 &197 555 792"

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000

I 119 119 119 119 119 119 119 119 119

x1.3_1 Pearson Gorrelation 5397 6TE 5477 618" 1 525 4917 5287 Fa0”

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000

I 119 119 119 119 119 119 119 119 119

%1.3_2 Pearson Gorrelation 5617 4537 598" 5487 5257 1 585" 6247 77a”

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000

I 119 119 119 119 119 119 119 119 119

*1.4_1 Pearson Gorrelation 4327 5527 6337 6197 4917 585" 1 558" 768"

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000

I 119 119 119 119 119 119 119 119 119

¥l 4_2 Fearson Correlation 5847 494" 5837 555 5287 G247 5587 1 Ni:Te

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000

I 119 119 119 119 119 119 119 119 119

Strore Atmosphere  Pearson Correlation TEET 7587 a26" Foaz” Foo” F7a” 768" 7847 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000

I 119 119 119 119 119 119 119 119 119

= Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).



Tes Validitas Kualitas Pelayanan (X2)

Correlations

Kualitas
x2.1_1 x2.1_2 %2.2_ x2.2_2 x2.3_1 x2.3_2 x2.4_1 x2.4_2 %x2.5_1 x2.5_2 Pelayanan
x2.1_1 Pearson Correlation 1 497" 417" 180" 3sa” 291" a7a” 4287 605" 264" 645"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .039 .000 .001 .0o00 .0o0o .000 .004 .000
il 119 119 119 1139 119 119 119 119 119 119 119
x2.1_2 Pearson Carrelation 497" 1 5407 4697 5107 48177 5527 4187 3447 as89” 7747
Sig. (2-tailed) 000 000 o000 000 000 o000 000 o000 000 000
il 119 1189 119 119 119 119 119 119 119 119 1189
x2.2_1 Pearson Correlation a7 5407 1 408”7 4107 a77” azg” 485" 373 ary” 732"
Sig. (2-tailed) 000 o000 o000 000 000 o000 000 o000 000 o000
[l 119 1189 119 1189 119 119 1189 119 1189 119 1189
x2.2_2 Pearson Correlation RELE asa” .ape” 1 3137 288" 3z22” 294”7 RET:] ara” 566
Sig. (2-tailed) .039 .0o0 .0o0o .001 .00s .0o0 .001 109 .0o0o .0o0
il 119 118 119 118 119 119 118 119 118 119 118
%x2.3_1 Pearson Correlation 3sg™ 5107 410™ 313” 1 377" 5617 3497 3417 4157 685"
Sig. (2-tailed) .0o00 .0o00 .0o00 .0o1 .000 .0o0 .0o0o .000 .0o00 .0o00
I 119 1189 119 1189 119 119 119 119 119 119 1189
%2.3_2 Pearson Corralation 2017 4317 4777 268" 3777 1 4047 4657 186" 288" 6247
Sig. (2-tailed) oo1 000 000 005 000 o000 000 043 oo1 000
il 119 1189 119 119 119 119 119 119 119 119 1189
x2.4_1 FPearson Correlation 3747 5527 428" 3227 5617 404”7 1 4437 487" 55477 7517
Sig. (2-tailed) 000 o000 000 o000 000 000 000 o000 000 o000
[l 119 1189 119 1189 119 119 1189 119 1189 119 1189
x2.4_2 Pearson Correlation a28” a1e” ags” 294 349” 485" 443" 1 413" 558" 7os”
Sig. (2-tailed) .0o0o .0o0 .0o0o .0o1 .0o00 .0o00 .0o0 .0o00 .0o0o .0o0
il 119 118 119 118 119 119 118 119 118 119 118
*x2.5_1 Pearson Correlation 605" 344" 373” 148 3417 186" ag7”" 413” 1 471" 6357
Sig. (2-tailed) .0o00 .0o00 .0o00 109 .0o00 .043 .0o0 .0o0o .0o00 .0o00
I 119 1189 119 1189 119 119 119 119 119 119 1189
x2.5_2 Pearson Corralation 2647 489" 4777 3737 4157 288" 5547 5687 4717 1 7137
Sig. (2-tailed) 004 000 000 000 000 001 000 000 000 000
il 119 119 119 119 119 119 119 119 119 119 119
Kualitas Pelayanan  Pearson Correlation 646 F74 732" 566 685 62477 7517 7os B35 7137 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 o000 000 000 o000 000 000 000
[l 119 119 119 119 119 119 119 119 119 119 119

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

*oCarrelation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).



Tes Validitas Promosi (X3)

Correlations
%3.1_1 ¥3.1_2 %3.2_1 x3.2_2 %3.3_1 x3.3_2 x3.4_1 x3.4_2 Promosi
®3.1_1 Pearson Correlation 1 5947 o[- 507 4ag” a7 365 4017 -
Sig. (2-tailed) .000 000 000 000 000 000 000 000
I 113 11a 11@ 119 119 119 119 113 113
¥31_2 Pearson Correlation 504" 1 575 B107 B4B 662 .as0” aso”™ 14"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
I 114 119 11@ 119 119 119 119 114 114
®3.2_1 Pearson Correlation = [- 575 1 5937 5757 5387 437" 527 775
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
I 119 1149 119 119 119 118 119 119 119
¥3.2_2 Pearson Correlation 507 107 593" 1 593" g4 = a7 soa™
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
I 119 114 11@ 119 119 119 119 119 119
%x3.3_1 Pearson Correlation 498”7 646 575 5937 1 6137 515 5047 795
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 o0oo 000
I 119 1149 11a 119 119 119 119 119 119
®3.3_2 Pearson Correlation A7 E627" 5307 547 6137 1 =11 5037 7e3™"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
I 114 11a 11@ 119 119 119 119 114 114
x3.4_1 Pearson Correlation 365 450" 437" 565 515 566 1 G639 7417
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
I 119 119 11@ 119 119 119 119 119 119
x3.4_2 Pearson Correlation 4017 A4s07" 5927 5717 5047 5037 G397 1 7637
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
I 113 11a 11@ 119 119 119 119 113 113
Fromosi  Pearson Correlation 689 14" TTE s0a”" 7as" 793" 7417 7637 1
Sig. (2-tailed) 000 .000 000 000 000 000 000 000
I 114 114 11@ 119 119 119 119 114 114

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).



Tes Validitas Impulse Buying (Y)

Correlations
Impulse
w1 _1 yA_2 v.2_1 y.2_2 v.3_1 y.3_2 v.4_1 yd_2 Buying
vA_1 Pearson Correlation 1 TEE 783" 7457 816" 7417 7317 e 906"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 .000 000 .000 000 000
I 119 118 119 118 119 118 1189 118 118
y1_2 Pearson Correlation TEE 1 Far 736 695 BT oo I 853"
Sig. (2-tailed) 000 000 ooo 000 0oo 000 000 000
I 119 1189 119 118 119 118 119 118 1189
v.2_1 Pearson Correlation 7837 Tar 1 gal1’” 847" 7re” &7 K- g12”
Sig. (2-tailed) .000 000 000 .000 000 000 000 000
I 119 118 119 118 119 118 118 118 118
y.32_2 Pearson Correlation 745 T36 sa1” 1 ana”” TES 7287 7E2T a17"
Sig. (2-tailed) .000 000 .000 .000 000 000 000 000
N 119 119 119 1189 119 1189 119 1189 119
v.3_1 Pearson Correlation 816 695 847" an4” 1 7807 7047 a5 a17"
Sig. (2-tailed) .000 000 .000 000 .000 000 .000 000
I 119 118 119 118 119 118 118 118 118
y.3_2 Pearson Correlation T4 677 7797 765 7807 1 7197 7ag” ar7”
Sig. (2-tailed) .000 000 .000 000 000 000 000 000
I 119 118 119 118 119 118 1189 118 118
v.4_1 Pearson Correlation 7317 o0 672" 7297 7047 7197 1 7o8” 49"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 ooo 000 0oo 000 000
I 119 1189 119 118 119 118 119 118 1189
y4_2 Pearson Correlation a1 - FFaT 7527 Tas" Tog” 7o8” 1 Ba6
Sig. (2-tailed) .000 000 .000 000 .000 .000 000 000
I 119 118 119 118 119 118 1189 118 118
Impulse Buying  Pearson Correlation o068 853" g12” a7 a7 877 849" .8ae 1
Sig. (2-tailed) .000 000 .000 000 .000 000 000 000
I 119 119 119 1189 119 1189 119 1189 119

** Correlation is significant at the 0.01

level (2-tailed)



Tes Reliabilitas X1

Reliability Statistics

Tes Reliabilitas X3

Reliability Statistics

Cronbach's Cronhbach's
Alpha M of tems Alpha M oof tems
509 a 4oz 3
Tes Reliabilitas X2 Tes Reliabilitas Y

Reliability Statistics

Reliability Statistics

Cronhach's Cronbach's
Alpha M of tems Alpha M oof tems
870 10 463 a
Uji Asumsi Klasik
Uji Normalitas KS

One-Sample Kolmogorov-Smirnowv Test

Unstandardiz
ed Residual

I

rMormal Parameters®:P

Most Extrerme Differences

Test Statistic
Asymp. Sig. (2-tailed)

119

Mean .0oooooo
Std. Dewviation 5.24424534
Absolute osg
Fositive 0=a
Hegative -.a68
.06g

.zoo=-d

. Test distribution is Mormal.

. Lilliefors Significance Correction.

a
b. Calculated from data.
c
d

. This is a lower bound of the true significance.



Uji Normalitas Plot

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Impulse Buying
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CES
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Uji heterokedastisitas Glejser

Coefficients2

Model

UI4 DIE‘. o8
Observed Cum Prob

Sig.

1 (Constant)
Store Atmosphere
Kualitas Pelayanan

Promosi

.001
.396
.077
.674

a. Dependent Variable: residual

Uji Heterokedastisitas Plot

Scatterplot

Dependent Variable: Impulse Buying

Regression Studentized Residual
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Regression Standardized Predicted Value




Uji multikolinieritas

Coefficients?
Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 (Constant)
Store Atmosphere 851 1.176
Kualitas Pelayanan .959 1.042
Promosi 876 1.141

a. Dependent Variable: Impulse Buying
Uji Autokorelasi

Model Summary®

Adjusted R Durbin-Watson
Model R R Square Square
1 4172 174 152 1.842

a. Predictors: (Constant), Promosi, Kualitas Pelayanan, Store Atmosphere

b. Dependent Variable: Impulse Buying



Uji Regresi Linier Berganda

Ujit
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 2.353 6.496 362 718
Store .256 126 188 2.041 .044
Atmosphere
Kualitas 307 123 217 2.504 014
Pelayanan
Promosi 279 126 201 2.217 .029

a. Dependent Variable: Impulse Buying

Uji f

ANOVA-
Sum of Mean

Model Squares df Square F Sig.

1 Regression 683.306 3 227.769 8.071 .000P
Residual 3245.249 115 28.220
Total 3928.555 118

a. Dependent Variable: Impulse Buying

b. Predictors: (Constant), Promosi, Kualitas Pelayanan, Store Atmosphere
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Matrik Penelitian

MATRIK PENELITIAN

PENGARUH STORE ATMOSPHERE, KUALITAS PELAYANAN, DAN PROMOSI TERHADAP IMPULSE BUVING KONSUMEN
BUTIK PODOMORO GRESIK

Definisi Metode Penelitian
Variabel . i i Pop Teknik
Masaiats Penelitian Opera Penelitian data dan Pengambil Analisis Data DanEr Fistika
Vamsbel Sampel an Data
1. Apakah Store Variabel a. Store a.Store 1. Store Butik 1. Populasi |1. Kuesion | 1. Pengjian Masrul dan
Atmosphere.Kua | Bebas: A ¥ phere (X1): A P dakam er Instrumen Karneli, Okta.
litas Pelayanan 1. Store (X1) adalah 1. Exterior X1), Gresik penelitia |2. Dokum Penelitian 2017. Pengaruh
dan Promosi Atmosph suatu (bagian luar Kualitas dan nini entasi a. Uji Validitas Store Atmosphere
berpengaruh ere (X1) keadaan toko) Pelayanan Konsume adalah b. Uji Dan Store
secara parsial 2. Kualitas lingkungan 2. General (X2) dan n Butik konsume Reliabilitas Location
terhadap Pelayan toko melalui Interior Promosi Podomoro n butik 2. Pengujian Terhadap
Impulse Buying an (X2) It i (bagian dalam (X3) secara Gresik Podomor Asumsi Klasik Kepuasan
Konsumen 3. Promosi visual yang toko) parsial o Gresik a. Uji Normalita | Konsumen (Studi
Butik X3) mana dapat 3. Layout (tata berpengaru b. Uji Pada Konsumen
Podomoro memberikan letak) h terhadap 2. Sampel Multikolinieri | Produk Texas
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