
 

 



 
 



 
 
 
 



 
 
 
 
 



 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 



 



 



Lampiran 6 : Kuisioner Penelitian 

 

KUISIONER 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA, LOKASI DAN 

KUALITAS PELAYANAN TERHADAP MINAT BELI PRODUK LAZIZA 

CABANG KEPUTIH SURABAYA. 

 

Dengan hormat, 

Dalam kesempatan ini saya mohon bantuan dari Bapak/Ibu/Saudara 

untuk meluangkan waktu guna mengisi angket yang saya sertakan berikut ini. 

Kuisioner  ini diperlukan untuk kepentingan penelitian dalam rangka 

menyusun skripsi untuk program strata-1 (S1) di Universitas PGRI Adi Buana 

Surabaya. Mengingat betapa pentingnya data ini, maka saya sangat 

mengharapkan agar angket ini diisi dengan lengkap sesuai kondisi yang 

sebenarnya. 

A. Identitas Responden 

1. Nama  :............................................. (boleh tidak di isi) 

2. Alamat :............................................. (boleh tidak di isi) 

3. Jenis Kelamin : ............................................. 

4. No. Telp : ............................................. 

5. Usia Saat Ini : ............................................. 

B. Petunjuk pengisian 

Setiap pernyataan dibawah ini mohon diberikan respon dengan 

memberi tanda centang ( √ ) pilihan pada skala 1-5 dengan rincian 

sebagai berikut : 

a. Skor 1 : Sangat tidak setuju 

b. Skor 2 : Tidak Setuju 

c. Skor 3 : Ragu-Ragu 

d. Skor 4 : Setuju 

e. Skor 5 : Sangat Setuju 

C. Instrumen 

1. Kualitas Produk ( X1 ) 

NO Durability (daya 
tahan) 

SS S R TS STS 

1 Menurut saya 
produk Laziza 

     



memiliki daya tahan 
produk yang 
terjamin steril 

2 Menurut saya 
produk Laziza 
kemasannya tidak 
mudah sobek dan 
anti berminyak 

     

 Reliability 
(reliabilitas) 

     

3 Menurut saya 
produk Laziza bebas 
dari efek samping 

     

4 Menurut saya 
produk Laziza aman 
dikonsumsi dalam 
jangka panjang 

     

 Aesthetics (estetika)      

5 Saya merasa produk 
Laziza enak dan 
lezat 

     

6 Saya merasa produk 
Laziza tampak 
menarik 

     

 Perceived quaility 
(kualitas yang 
dipersepsikan) 

     

7 Saya membeli 
produk Laziza 
karena rekomendasi 
dari teman atau 
keluarga 

     

8 Saya membeli 
produk Laziza 
karena brosur yang 
ditawakan 

     

 

2. Harga 

NO Keterjangkauan 
Harga 

SS S R TS STS 



9 Saya merasa harga 
produk Laziza 
terjangkau 

     

10 Harga produk Laziza 
sesuai dengan daya 
beli masyarakat 

     

 Kesesuaian harga 
dengan kualitas 

produk 

     

11 Saya merasa produk 
Laziza memiliki 
harga yang sesuai 
dengan kualitas 
produk yang 
ditawarkan 

     

12 Saya merasa harga 
produk Laziza sesuai 
dengan yang 
diinginkan 

     

 Daya saing harga      

13 Saya merasa harga 
produk Laziza dapat 
bersaing dengan 
produk Rumah 
Makan lainnya 

     

14 Saya merasa harga 
produk Laziza lebih 
murah dari produk 
Rumah Makan 
lainnya 

     

 Kesesuaian harga 
dengan manfaat 

     

15 Saya merasa harga 
produk Laziza sesuai 
dengan manfaat 
yang saya rasakan 

     

16 Saya merasa harga 
produk Laziza sesuai 
dengan fasilitas yang 
diberikan 

     



 

3. Lokasi 

NO Keterjangkauan SS S R TS STS 

17 Saya merasa lokasi 
Laziza mudah 
dijangkau dengan 
transportasi umum 

     

18 Saya merasa lokasi 
Laziza mudah 
dijangkau oleh 
masyarakat 

     

 Kelancaran      

19 Saya merasa lokasi 
Laziza terletak di 
tempat umum yang 
ramai 

     

20 Saya merasa lokasi 
Laziza sering terjadi 
macet 

     

 Kedekatan dengan 
kediaman 

     

21 Saya merasa lokasi 
Laziza terletak pada 
kawasan perumahan 
(dekat dengan 
kediaman 
masyarakat) 

     

22 Saya merasa lokasi 
Laziza mudah 
dijangkau oleh 
masyarakat umum 

     

 

4. Kualitas Pelayanan  

NO Bukti Fisik 
(Tangibles) 

SS S R TS STS 

23 Saya merasa fasilitas 
Laziza lengkap dan 
memadai 

     

24 Saya merasa 
karyawan Laziza 

     



memakai seragam 
yang rapi 

 Empati (Emphaty)      

25 Saya merasa 
karyawan Laziza 
peduli dengan 
kebutuhan 
konsumen   

     

26 Saya merasa 
karyawan Laziza 
menjaga hubungan 
yang baik dengan 
konsumen 
 

     

 Keandalan 
(Reliability) 

     

27 Saya merasa 
karyawan Laziza 
menyajikan produk 
dengan tepat waktu 

     

28 Saya merasa 
karyawan Laziza 
konsisten dalam 
melayani konsumen 

     

 Daya tanggap 
(Responsiveness) 

     

29 Saya merasa 
karyawan Laziza 
cepat tanggap dalam 
mengatasi pesanan 
konsumen 

     

30 Saya merasa 
karyawan Laziza 
memiliki 
kemampuan 
memberikan 
pelayanan dengan 
cepat dan responsif 

     

 Jaminan (Assurance)      

31 Saya merasa      



karyawan Laziza 
selalu bersikap sopan 
dan menguasai 
pengetahuan serta 
ketrampilan yang 
dibutuhkan untuk 
menangani setiap 
pertanyaan atau 
masalah pelanggan 
 

32 Saya merasa Laziza 
menjamin produk 
dengan cita rasa 
yang berkualitas  

     

 

5. Minat Beli 

NO Minat transaksional SS S R TS STS 

33 Saya merasa tertarik 
membeli produk 
Laziza 

     

34 Saya akan 
mempertimbangkan 
untuk membeli 
semua produk 
Laziza 

     

 Minat referensial      

35 Saya berminat 
merekomendasikan 
ke teman atau 
keluarga untuk 
membeli produk 
Laziza 

     

36 Saya berminat 
mengajak teman atau 
keluarga untuk 
membeli produk 
Laziza 

     

 Minat preferensial      

37 Saya tertarik untuk 
mencoba produk 

     



Laziza 

38 Saya merasa bersedia 
membeli produk 
Laziza  
 

     

 Minat eksploratif      

39 Saya merasa selalu 
ingin tahu tentang 
informasi varian 
produk Laziza  

     

40 Saya tertarik untuk 
mengetahui produk 
Laziza 

     

 

 

 

===TERIMAKASIH ATAS PARTISIPASI ANDA=== 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Masal

ah 

Konse

p 

Variabel 

Penelitia

n 

Definisi 

Operasio

nal 

Variabel 

Indikat

or 

Hipotesi

s 

Penelitia

n 

Sumb

er 

Data 

MetodePenelitian 

Daftar 

Pustaka 

Popula

si dan 

Sampel 

Teknik 

Pengambil

an Data 

Analisis Data 

1. Apa

kah 

kual

ita 

spro

duk 

berp

enga

ruh 

terh

adap 

min

at 

beli 

prod

uk 

laziz

aaca

ban

g 

kep

utih 

Sura

baya 

 

2. Apa

kah 

harg

aber

1. Kual

itas 

prod

uk 

(X1)   

adal

ah 

nilai 

yang 

dipe

role

h 

oleh 

kons

ume

n 

baik 

man

faat 

atau 

kuali

tas 

terha

dap 

suat

u 

prod

uk 

 

Variabel 

bebas : 

a. Kuali

tas 

produ

k   

(X1) 

 

b. Harga 

(X2) 

 

c. Lokas

i (X3) 

 

d. Kuali

tas 

pelay

anan             

(X4)    

 

Variabel

Terikat : 

Minat 

beli 

produk  

(Y) 

a. Kualitas 

produk 

(X1) 

adalah 

semua 

manfaat 

atau 

kualitas 

yang 

diperole

h oleh 

konsum

en 

relative 

terhadap 

pengorb

ananya 

 

b. Harga 

(X2) 

adalahni

lai dari 

suatu 

produk 

dalam 

bentuk 

uang  

yang 

harus 

Kualita

s 

produk:  

 Daya 

tahan. 

 Relia

bilitas

. 

 Esteti

ka.  

 Kuali

tas 

yang 

dipers

epsik

an. 

 

Harga : 

 Keter

jangk

auan 

Harga

. 

 Keses

uaian 

harga 

denga

n 

kualit

1. H1 : 

Kualit

as 

produ

k 

berpen

garuh 

terhad

ap 

Minat 

beli 

produ

k 

lazizaa 

caban

g 

keputi

h 

suraba

ya 

 

2. H2 : 

Harga 

berpen

garuh 

terhad

ap 

Minat 

Konsu

men 

yang 

makan 

di 

lazizaa 

caban

g 

keputi

h 

suraba

ya 

1. Popu

lasi 

dala

m 

penel

itian 

ini 

adala

h 

kons

umen 

yang 

maka

n di 

laziz

aa 

caba

ng 

keput

ih 

surab

aya 

2. Sam

pel 

dala

m 

penel

itian 

ini 

a. kuisioner 

 

b. Dokume

ntasi 

       

 
  ∑       ∑    ∑   

√  ∑  
   ∑   

    ∑  
   ∑   

 

 

   
 

     
{  

∑  
 

  
 } 

Teknikanalisis data yang digunakan 

: 

 

1. UjiValiditas 

Rumus : 

 

Keterangan : 

rhitung : Koefisiensikorelasi 

∑Xi : Jumlahskorhitung 

∑Yi   : JumlahSkor total 

n   : Jumlahresponden 

 

2. UjiReabilitas 

Rumuskoefisienreabilitas Alfa 

Cronbach : 

k        : mean kuadratantarsubyek 

∑Si
2   : mean kuadratkesalahan 

St
2     : varians total 

 

3. UjiAsumsiKlasik 

1. ujimultikolinearitas 

2. ujiheteroskedastisitas 

Kotler 

Philip, 

Armstrong 

Gary, 2013. 

Prinsip-

Prinsip 

Pemasaran

, Edisi ke-

12. 

Penerbit 

Erlangga. 

 

Dinawan. 

2010. 

Kualitas 

produk : 

Alat 

strategi 

yang 

penting. 

Free Press, 

PT. Raja 

Grafindo 

Persada, 

Jakarta. 

 

Nurcholis, 

Hanie 

2012. 



pen

garu

h 

terh

adap 

min

at 

beli 

prod

uk 

laziz

aaca

ban

g 

kep

utih 

Sura

baya 

 

3. Apa

kah 

loka

si 

berp

enga

ruh 

terh

adap 

min

at 

beli 

prod

uk 

2. Harg

a  

(X2)    

adal

ah 

harg

a 

yang 

pas 

sesu

ai 

deng

an 

daya 

beli 

mas

yara

kat 

mem

peng

aruh

i 

kein

gina

n 

pem

belia

n 

akan 

suat

u 

prod

uk 

dikorba

nkan 

konsum

en guna 

mendap

atkan 

produk 

 

 

c. Lokasi 

(X3) 

adalahp

endoron

g biaya 

dan 

pendapa

tan yang  

memilik

i 

kekuasa

an untuk 

membua

t strategi 

bisnis 

perusah

aan dan  

memaks

imalkan 

keuntun

gan dari 

perusah

aan 

 

as 

produ

k. 

 Daya 

saing 

harga. 

 Keses

uaian 

harga 

denga

n 

manf

aat 

 

Lokasi : 

 Keter
jangk
auan. 

 Kela
ncara
n. 

 Kede
katan 
deng
an 
kedia
man
ya. 

 
 
 

beli 

produ

k 

lazizaa 

caban

g 

keputi

h 

suraba

ya 

 

3. H3 : 

Lokasi 

berpen

garuh 

terhad

ap 

Minat 

beli 

produ

k 

lazizaa 

caban

g 

keputi

h 

suraba

ya 

 

4. H4 : 

Kualit

adala

h 100 

orang 

yang  

maka

n di 

laziz

aa 

caba

ng 

keput

ih 

surab

aya 

3. ujinormalitas 

4. ujiautokorelasi 

5. ujilinearitas. 

 

 

4. AnalisisRegresi Linier 

Berganda 

Persamaan : 

Y = a + b1X1+ b2X2 + b3X3 + e 

Keterangan : 

Y  : KepuasanKerja 

a   : Konstanta 

b   : koefisienregresi 

X1: Gaya Kepemimpinan 

X2: LingkunganKerjaFisik 

X3 : Kompensasi 

 

Pertumbuh

an dan  

penyelengg

araan 

Pemerintah 

Desa.       

Jakarta : 

Erlangga. 

 

Tjiptono, 

Fandy & 

Gregorius 

Chandra, 

2012, 

Pemasaran 

Strategik. 

Yogyakarta

, Andi. 

 

 

Rambat 

Lupiyoadi. 

2013, 

Manajemen 

Pemasaran 

Jasa. 

Jakarta, 

Selemba 

Empat. 

 

Aprih 

Santoso, 

Sri Yuni 



laziz

aaca

ban

g 

kep

utih 

Sura

baya 

 

 

 

4. Apa

kah 

kual

itas 

pela

yana

n 

berp

enga

ruh 

terh

adap 

min

at 

beli 

prod

uk 

laziz

aaca

ban

g 

kep

yang 

mem

ang 

diin
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an 

oleh 

kons

ume

n 

 

3. Lok

asi 

(X3)  
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ah 
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diatu

r 

deng

an 
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egi 

baik 

dpat 
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bagi 

d. Kualitas 
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tingkat 
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lan 
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untuk 
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hi 
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an 
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en 

 

e.Minat 

Beli (Y) 

adalah 

sebagai 

suatu 

 
 
Kualita
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Fisik 
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n 

 Daya 
Tang
gap 
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Minat 
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ksion
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 refere
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oratif 
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pelaya

nan 

berpen

garuh 

terhad

ap 

Minat 

beli 

produ

k 

lazizaa 

caban

g 

keputi

h 

suraba

ya 

 

5. H5: 

Kualit

as 

produ

k, 

harga, 

lokasi 

dan 

kualita

s 

pelaya

nan 

Widowati. 

Desember 

2011. 

Pengaruh 

kualitas 

layanan, 

Fasilitas 

dsn Lokasi 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian. 

ISSN : 

1410-9859. 

 

Ratmito & 

Winarsih.S. 

Atik. 

(2012). 

Manajemen 

Pelayanan. 

Pustaka 

Pelajar. 

Yogyakarta

. 

 

Dua 

Lembang, 

Rosvita. 

2010. 

Analisis 

Pengaruh 

Kualitas 

Produk, 



utih 

Sura

baya 

 

5. Apa

kah 

kual

itas 

prod

uk, 
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a, 
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si 
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m 
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an, 

kete
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n yang 
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n atas 

produk 

yang 
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an atau 
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dibutuhk

an oleh 

konsume

n. 

 berpen

garuh 

terhad

ap 

Minat 

beli 

produ

k 

lazizaa 

caban

g 

keputi

h 

suraba

ya 

 

Harga, 

Promosi, 

dan Cuaca 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

Teh siap 

Minum 

dalam 

kemasan  

Merek Teh 

Botol 

Sosro. 

Fakultas 

Universitas 

Diponegoro

. 

Durianto, 

Darmadi, 

2011. 

Strategi 

Menakluka

n Pasar 

Melalui 

Riset 

Ekuitas dan 

Prilaku 

Merek, 

Cetakan 

XX, Jakarta 

: PT. 

Gramedia 

Pustaka 



g 

kep

utih 

sura

baya 
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Utama. 

 

Heizer, Jay 

dan Barry 

Render. 

(2015), 

Operations 

Manageme

nt, ed11, 

Penerjemah 

:Dwi 

Anoegrahw

ati S dan 

Indra 

Almady, 

Selemba 

empat. 

Jakarta. 



 



Lampiran 8 : Tabulasi Data 

 



 



 
 



 
 



 



 



 



 



 
 



 



Lampiran 9 : Data Olah SPSS 
Deskriptive Responden 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 64 64,0 64,0 64,0 

Perempuan 36 36,0 36,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 
Deskriptive jawaban responden  

variabel Kualitas Produk 

X1_1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 3,0 3,0 3,0 

Ragu-Ragu 3 3,0 3,0 6,0 

Setuju 47 47,0 47,0 53,0 

Sangat Setuju 47 47,0 47,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

X1_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 3,0 3,0 3,0 

Ragu-Ragu 4 4,0 4,0 7,0 

Setuju 48 48,0 48,0 55,0 

Sangat Setuju 45 45,0 45,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 



X1_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 3,0 3,0 3,0 

Ragu-Ragu 10 10,0 10,0 13,0 

Setuju 46 46,0 46,0 59,0 

Sangat Setuju 41 41,0 41,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

X1_4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 3,0 3,0 3,0 

Ragu-Ragu 5 5,0 5,0 8,0 

Setuju 54 54,0 54,0 62,0 

Sangat Setuju 38 38,0 38,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

X1_5 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 3,0 3,0 3,0 

Ragu-Ragu 7 7,0 7,0 10,0 

Setuju 50 50,0 50,0 60,0 

Sangat Setuju 40 40,0 40,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 



X1_6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 5 5,0 5,0 5,0 

Ragu-Ragu 13 13,0 13,0 18,0 

Setuju 52 52,0 52,0 70,0 

Sangat Setuju 30 30,0 30,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

X1_7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 4,0 4,0 4,0 

Ragu-Ragu 12 12,0 12,0 16,0 

Setuju 57 57,0 57,0 73,0 

Sangat Setuju 27 27,0 27,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

X1_8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 3,0 3,0 3,0 

Ragu-Ragu 7 7,0 7,0 10,0 

Setuju 55 55,0 55,0 65,0 

Sangat Setuju 35 35,0 35,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 



Variabel Harga 

X2_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 4,0 4,0 4,0 

Ragu-Ragu 17 17,0 17,0 21,0 

Setuju 41 41,0 41,0 62,0 

Sangat Setuju 38 38,0 38,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

X2_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 4,0 4,0 4,0 

Ragu-Ragu 12 12,0 12,0 16,0 

Setuju 44 44,0 44,0 60,0 

Sangat Setuju 40 40,0 40,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

X2_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 5 5,0 5,0 5,0 

Ragu-Ragu 8 8,0 8,0 13,0 

Setuju 44 44,0 44,0 57,0 

Sangat Setuju 43 43,0 43,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 



 

X2_4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 5 5,0 5,0 5,0 

Ragu-Ragu 5 5,0 5,0 10,0 

Setuju 47 47,0 47,0 57,0 

Sangat Setuju 43 43,0 43,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

X2_5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 4,0 4,0 4,0 

Ragu-Ragu 9 9,0 9,0 13,0 

Setuju 47 47,0 47,0 60,0 

Sangat Setuju 40 40,0 40,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

X2_6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 3,0 3,0 3,0 

Ragu-Ragu 8 8,0 8,0 11,0 

Setuju 49 49,0 49,0 60,0 

Sangat Setuju 40 40,0 40,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 



X2_7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 3,0 3,0 3,0 

Ragu-Ragu 7 7,0 7,0 10,0 

Setuju 57 57,0 57,0 67,0 

Sangat Setuju 33 33,0 33,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

X2_8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 4,0 4,0 4,0 

Ragu-Ragu 12 12,0 12,0 16,0 

Setuju 40 40,0 40,0 56,0 

Sangat Setuju 44 44,0 44,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Variabel Lokasi 

X3_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 6 6,0 6,0 6,0 

Ragu-Ragu 9 9,0 9,0 15,0 

Setuju 39 39,0 39,0 54,0 

Sangat Setuju 46 46,0 46,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

  

 



X3_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 5 5,0 5,0 5,0 

Ragu-Ragu 9 9,0 9,0 14,0 

Setuju 44 44,0 44,0 58,0 

Sangat Setuju 42 42,0 42,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

X3_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 5 5,0 5,0 5,0 

Ragu-Ragu 10 10,0 10,0 15,0 

Setuju 47 47,0 47,0 62,0 

Sangat Setuju 38 38,0 38,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

X3_4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 5 5,0 5,0 5,0 

Ragu-Ragu 12 12,0 12,0 17,0 

Setuju 47 47,0 47,0 64,0 

Sangat Setuju 36 36,0 36,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 



X3_5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 5 5,0 5,0 5,0 

Ragu-Ragu 10 10,0 10,0 15,0 

Setuju 47 47,0 47,0 62,0 

Sangat Setuju 38 38,0 38,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

X3_6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 5 5,0 5,0 5,0 

Ragu-Ragu 19 19,0 19,0 24,0 

Setuju 39 39,0 39,0 63,0 

Sangat Setuju 37 37,0 37,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Variabel Kualitas Pelayanan  

X4_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 7 7,0 7,0 7,0 

Ragu-Ragu 17 17,0 17,0 24,0 

Setuju 37 37,0 37,0 61,0 

Sangat Setuju 39 39,0 39,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 



 

X4_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 8 8,0 8,0 8,0 

Ragu-Ragu 12 12,0 12,0 20,0 

Setuju 38 38,0 38,0 58,0 

Sangat Setuju 42 42,0 42,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

X4_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 7 7,0 7,0 7,0 

Ragu-Ragu 13 13,0 13,0 20,0 

Setuju 33 33,0 33,0 53,0 

Sangat Setuju 47 47,0 47,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

X4_4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 6 6,0 6,0 6,0 

Ragu-Ragu 16 16,0 16,0 22,0 

Setuju 34 34,0 34,0 56,0 

Sangat Setuju 44 44,0 44,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 



X4_5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 7 7,0 7,0 7,0 

Ragu-Ragu 12 12,0 12,0 19,0 

Setuju 37 37,0 37,0 56,0 

Sangat Setuju 44 44,0 44,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

X4_6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 8 8,0 8,0 8,0 

Ragu-Ragu 6 6,0 6,0 14,0 

Setuju 48 48,0 48,0 62,0 

Sangat Setuju 38 38,0 38,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

X4_7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1,0 1,0 1,0 

Tidak Setuju 7 7,0 7,0 8,0 

Ragu-Ragu 13 13,0 13,0 21,0 

Setuju 44 44,0 44,0 65,0 

Sangat Setuju 35 35,0 35,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 



X4_8 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

1 1,0 1,0 1,0 

Tidak Setuju 7 7,0 7,0 8,0 

Ragu-Ragu 16 16,0 16,0 24,0 

Setuju 38 38,0 38,0 62,0 

Sangat Setuju 38 38,0 38,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

X4_9 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

1 1,0 1,0 1,0 

Tidak Setuju 7 7,0 7,0 8,0 

Ragu-Ragu 13 13,0 13,0 21,0 

Setuju 38 38,0 38,0 59,0 

Sangat Setuju 41 41,0 41,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 



 

X4_10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 6 6,0 6,0 6,0 

Ragu-Ragu 14 14,0 14,0 20,0 

Setuju 34 34,0 34,0 54,0 

Sangat Setuju 46 46,0 46,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Variabel Minat Beli 

Y_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 3,0 3,0 3,0 

Ragu-Ragu 10 10,0 10,0 13,0 

Setuju 46 46,0 46,0 59,0 

Sangat Setuju 41 41,0 41,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Y_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 3,0 3,0 3,0 

Ragu-Ragu 12 12,0 12,0 15,0 

Setuju 44 44,0 44,0 59,0 

Sangat Setuju 41 41,0 41,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 



Y_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 3,0 3,0 3,0 

Ragu-Ragu 8 8,0 8,0 11,0 

Setuju 49 49,0 49,0 60,0 

Sangat Setuju 40 40,0 40,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Y_4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 4,0 4,0 4,0 

Ragu-Ragu 8 8,0 8,0 12,0 

Setuju 54 54,0 54,0 66,0 

Sangat Setuju 34 34,0 34,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Y_5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 5 5,0 5,0 5,0 

Ragu-Ragu 15 15,0 15,0 20,0 

Setuju 50 50,0 50,0 70,0 

Sangat Setuju 30 30,0 30,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 



 

Y_6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 3,0 3,0 3,0 

Ragu-Ragu 18 18,0 18,0 21,0 

Setuju 44 44,0 44,0 65,0 

Sangat Setuju 35 35,0 35,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Y_7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 5 5,0 5,0 5,0 

Ragu-Ragu 16 16,0 16,0 21,0 

Setuju 44 44,0 44,0 65,0 

Sangat Setuju 35 35,0 35,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Y_8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 3,0 3,0 3,0 

Ragu-Ragu 13 13,0 13,0 16,0 

Setuju 46 46,0 46,0 62,0 

Sangat Setuju 38 38,0 38,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 
 



Validitas Variabel Kualitas Produk 

 



Validitas Variabel Harga 

 



Validitas Variabel Lokasi 

 
 

 



Validitas Variabel Kualitas Layanan 

 



Validitas Variabel Minat Beli 



Reliabilitas Variabel Kualitas Produk 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,956 8 

 

Reliabilitas  Variabel Harga 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,957 8 

 

Reliabilitas  Variabel Lokasi 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,969 6 

 

Reliabilitas  Variabel Kualitas Layanan 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,986 10 

 

 

 

 



Reliabilitas  Variabel Minat Beli 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,973 8 

 
 

Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parameters
a,b

 Mean ,0000000 

Std. Deviation 4,61977994 

Most Extreme Differences Absolute ,075 

Positive ,062 

Negative -,075 

Test Statistic ,075 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,191
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 



Uji Multikolinearitas 

Model Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Kualitas Produk ,652 1,533 

Harga ,610 1,640 

Lokasi ,656 1,524 

Kualitas Layanan ,895 1,118 

 

Uji Heterokedastisitas 

Model Sig. 

1 (Constant) ,001 

Kualitas Produk ,915 

Harga ,329 

Lokasi ,908 

Kualitas Layanan ,261 

 

 
 

 



Uji Autokorelasi 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 ,591
a
 ,350 ,322 4,716 2,131 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Layanan, Harga, Lokasi, Kualitas Produk 

b. Dependent Variable: Minat Beli 

 

Uji Regresi linear berganda 

Model 

Unstandardized Coefficients 

B Std. Error 

1 (Constant) 7,455 3,780 

Kualitas Produk ,218 ,116 

Harga ,166 ,111 

Lokasi ,102 ,126 

Kualitas Layanan ,226 ,058 

 

 

Uji F 

Model F Sig. 

1 Regression 12,771 ,000
b
 

Residual   

Total   

 

 

 

 

 

 



Uji t 

Model t Sig. 

1 (Constant) 1,972 ,051 

Kualitas Produk 2,394 ,019 

Harga 2,716 ,015 

Lokasi 2,141 ,048 

Kualitas Layanan 3,897 ,000 

 

 

Uji R Square 

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

1 ,591
a
 ,350 ,322 

 

 

 

 

 
 


