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Lampiran 6 : Kuisioner Penelitian

KUISIONER
PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA, LOKASI DAN

KUALITAS PELAYANAN TERHADAP MINAT BELI PRODUK LAZIZA

CABANG KEPUTIH SURABAYA.

Dengan hormat,

Dalam kesempatan ini saya mohon bantuan dari Bapak/Ibu/Saudara

untuk me

luangkan waktu guna mengisi angket yang saya sertakan berikut ini.

Kuisioner ini diperlukan untuk kepentingan penelitian dalam rangka

menyusun skripsi untuk program strata-1 (S51) di Universitas PGRI Adi Buana

Surabaya. Mengingat betapa pentingnya data ini, maka saya sangat

mengharapkan agar angket ini diisi dengan lengkap sesuai kondisi yang

sebenarnya.

A. Identitas Responden
1. Nama et (boleh tidak di isi)
2. Alamat ettt (boleh tidak di isi)
3. Jenis Kelamin : ......ccccoovecieviieceicicieceee,
4. No. Telp ettt
5. UsiaSaatIni ...

B. Petunjuk pengisian

Setiap pernyataan dibawah ini mohon diberikan respon dengan

memberi tanda centang ( \ ) pilihan pada skala 1-5 dengan rincian

sebagai berikut :

a.
b.
C.

d.

e.

Skor 1 : Sangat tidak setuju
Skor 2 : Tidak Setuju

Skor 3 : Ragu-Ragu

Skor 4 : Setuju

Skor 5 : Sangat Setuju

C. Instrumen
1. Kualitas Produk ( X1)

NO Durability (daya SS | S| R | TS |STS
tahan)
1 Menurut saya
produk Laziza




memiliki daya tahan
produk yang

terjamin steril

Menurut saya
produk Laziza
kemasannya  tidak

mudah sobek dan
anti berminyak

Reliability
(reliabilitas)

Menurut saya
produk Laziza bebas
dari efek samping

Menurut saya
produk Laziza aman
dikonsumsi  dalam
jangka panjang

Aesthetics (estetika)

Saya merasa produk
Laziza enak dan
lezat

Saya merasa produk
Laziza tampak
menarik

Perceived quaility
(kualitas yang
dipersepsikan)

Saya membeli
produk Laziza
karena rekomendasi
dari teman atau
keluarga

Saya membeli
produk Laziza
karena brosur yang
ditawakan

2. Har

ga

NO

Keterjangkauan
Harga

SS

TS

STS




Saya merasa harga
produk Laziza
terjangkau

10

Harga produk Laziza
sesuai dengan daya
beli masyarakat

Kesesuaian harga
dengan kualitas
produk

11

Saya merasa produk
Laziza memiliki
harga yang sesuai
dengan kualitas
produk yang
ditawarkan

12

Saya merasa harga
produk Laziza sesuai
dengan yang
diinginkan

Daya saing harga

13

Saya merasa harga
produk Laziza dapat
bersaing dengan
produk Rumah
Makan lainnya

14

Saya merasa harga
produk Laziza lebih
murah dari produk
Rumah Makan
lainnya

Kesesuaian harga
dengan manfaat

15

Saya merasa harga
produk Laziza sesuai
dengan manfaat
yang saya rasakan

16

Saya merasa harga
produk Laziza sesuai
dengan fasilitas yang
diberikan




3. Lokasi

NO

Keterjangkauan

SS

TS

STS

17

Saya merasa lokasi
Laziza mudah
dijangkau  dengan
transportasi umum

18

Saya merasa lokasi
Laziza mudah
dijangkau oleh
masyarakat

Kelancaran

19

Saya merasa lokasi
Laziza terletak di
tempat umum yang
ramai

20

Saya merasa lokasi
Laziza sering terjadi
macet

Kedekatan dengan
kediaman

21

Saya merasa lokasi
Laziza terletak pada
kawasan perumahan
(dekat dengan
kediaman
masyarakat)

22

Saya merasa lokasi
Laziza mudah
dijangkau oleh
masyarakat umum

4. Kualitas Pelayanan

NO

Bukti Fisik
(Tangibles)

SS

TS

STS

23

Saya merasa fasilitas
Laziza lengkap dan
memadai

24

Saya merasa
karyawan Laziza




memakai  seragam
yang rapi

Empati (Emphaty)

25 | Saya merasa
karyawan Laziza
peduli dengan
kebutuhan
konsumen

26 | Saya merasa
karyawan Laziza
menjaga hubungan
yang baik dengan
konsumen

Keandalan
(Reliability)

27 | Saya merasa
karyawan Laziza
menyajikan produk
dengan tepat waktu

28 | Saya merasa
karyawan Laziza
konsisten dalam
melayani konsumen

Daya tanggap
(Responsiveness)

29 | Saya merasa
karyawan Laziza
cepat tanggap dalam
mengatasi  pesanan
konsumen

30 | Saya merasa
karyawan Laziza
memiliki
kemampuan
memberikan
pelayanan  dengan
cepat dan responsif
Jaminan (Assurance)

31 | Saya merasa




karyawan Laziza
selalu bersikap sopan
dan menguasai
pengetahuan  serta
ketrampilan ~ yang
dibutuhkan  untuk
menangani setiap
pertanyaan atau
masalah pelanggan

32

Saya merasa Laziza
menjamin  produk
dengan cita rasa
yang berkualitas

5. Minat Beli

mencoba produk

NO | Minat transaksional | SS TS | STS

33 | Saya merasa tertarik
membeli produk
Laziza

34 | Saya akan
mempertimbangkan
untuk membeli
semua produk
Laziza

Minat referensial

35 | Saya berminat
merekomendasikan
ke teman  atau
keluarga untuk
membeli produk
Laziza

36 | Saya berminat
mengajak teman atau
keluarga untuk
membeli produk
Laziza
Minat preferensial

37 | Saya tertarik untuk




Laziza

38

Saya merasa bersedia
membeli produk
Laziza

Minat eksploratif

39

Saya merasa selalu
ingin tahu tentang
informasi varian
produk Laziza

40

Saya tertarik untuk
mengetahui produk
Laziza

===TERIMAKASIH ATAS PARTISIPASI ANDA
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Lampiran 9 : Data Olah SPSS
Deskriptive Responden

Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency = Percent Valid Percent Percent
Valid Laki-Laki 64 64,0 64,0 64,0
Perempuan 36 36,0 36,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Deskriptive jawaban responden
variabel Kualitas Produk
X1_1
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 3 3,0 3,0 3,0
Ragu-Ragu 3 3,0 3,0 6,0
Setuju 47 47,0 47,0 53,0
Sangat Setuju 47 47,0 47,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
X1_2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 3 3,0 3,0 3,0
Ragu-Ragu 4 4,0 4,0 7,0
Setuju 48 48,0 48,0 55,0
Sangat Setuju 45 45,0 45,0 100,0
Total 100 100,0 100,0




X1_3

Cumulative
Frequency = Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 3 3,0 3,0 3,0
Ragu-Ragu 10 10,0 10,0 13,0
Setuju 46 46,0 46,0 59,0
Sangat Setuju 41 41,0 41,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
X1_4
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 3 3,0 3,0 3,0
Ragu-Ragu 5 5,0 5,0 8,0
Setuju 54 54,0 54,0 62,0
Sangat Setuju 38 38,0 38,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
X1 5
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 3 3,0 3,0 3,0
Ragu-Ragu 7 7,0 7,0 10,0
Setuju 50 50,0 50,0 60,0
Sangat Setuju 40 40,0 40,0 100,0
Total 100 100,0 100,0




X1_6

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 5 5,0 5,0 5,0
Ragu-Ragu 13 13,0 13,0 18,0
Setuju 52 52,0 52,0 70,0
Sangat Setuju 30 30,0 30,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
X17
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 4 4.0 4.0 4.0
Ragu-Ragu 12 12,0 12,0 16,0
Setuju 57 57,0 57,0 73,0
Sangat Setuju 27 27,0 27,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
X1 8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 3 3,0 3,0 3,0
Ragu-Ragu 7 7,0 7,0 10,0
Setuju 55 55,0 55,0 65,0
Sangat Setuju 35 35,0 35,0 100,0
Total 100 100,0 100,0




Variabel Harga

X2 1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 4 4,0 4,0 4,0
Ragu-Ragu 17 17,0 17,0 21,0
Setuju 41 41,0 41,0 62,0
Sangat Setuju 38 38,0 38,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
X2 2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 4 4,0 4,0 4,0
Ragu-Ragu 12 12,0 12,0 16,0
Setuju 44 44,0 44,0 60,0
Sangat Setuju 40 40,0 40,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
X2 3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 5 5,0 5,0 5,0
Ragu-Ragu 8 8,0 8,0 13,0
Setuju 44 44,0 44,0 57,0
Sangat Setuju 43 43,0 43,0 100,0
Total 100 100,0 100,0




X2_4

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 5 5,0 5,0 5,0
Ragu-Ragu 5 5,0 5,0 10,0
Setuju 47 47,0 47,0 57,0
Sangat Setuju 43 43,0 43,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
X2 5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 4 4,0 4,0 4,0
Ragu-Ragu 9 9,0 9,0 13,0
Setuju 47 47,0 47,0 60,0
Sangat Setuju 40 40,0 40,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
X2 6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 3 3,0 3,0 3,0
Ragu-Ragu 8 8,0 8,0 11,0
Setuju 49 49,0 49,0 60,0
Sangat Setuju 40 40,0 40,0 100,0
Total 100 100,0 100,0




X2 7

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 3 3,0 3,0 3,0
Ragu-Ragu 7 7,0 7,0 10,0
Setuju 57 57,0 57,0 67,0
Sangat Setuju 33 33,0 33,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
X2 8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 4 4.0 4.0 4.0
Ragu-Ragu 12 12,0 12,0 16,0
Setuju 40 40,0 40,0 56,0
Sangat Setuju 44 44,0 44,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Variabel Lokasi
X3 1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 6 6,0 6,0 6,0
Ragu-Ragu 9 9,0 9,0 15,0
Setuju 39 39,0 39,0 54,0
Sangat Setuju 46 46,0 46,0 100,0
Total 100 100,0 100,0




X3_2

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 5 5,0 5,0 5,0
Ragu-Ragu 9 9,0 9,0 14,0
Setuju 44 44,0 44,0 58,0
Sangat Setuju 42 42,0 42,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
X3 3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 5 5,0 5,0 5,0
Ragu-Ragu 10 10,0 10,0 15,0
Setuju 47 47,0 47,0 62,0
Sangat Setuju 38 38,0 38,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
X3 4
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 5 5,0 5,0 5,0
Ragu-Ragu 12 12,0 12,0 17,0
Setuju 47 47,0 47,0 64,0
Sangat Setuju 36 36,0 36,0 100,0
Total 100 100,0 100,0




X3 5

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 5 5,0 5,0 5,0
Ragu-Ragu 10 10,0 10,0 15,0
Setuju 47 47,0 47,0 62,0
Sangat Setuju 38 38,0 38,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
X3 6
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 5 5,0 5,0 5,0
Ragu-Ragu 19 19,0 19,0 24,0
Setuju 39 39,0 39,0 63,0
Sangat Setuju 37 37,0 37,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Variabel Kualitas Pelayanan
X4 1
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 7 7,0 7,0 7,0
Ragu-Ragu 17 17,0 17,0 24,0
Setuju 37 37,0 37,0 61,0
Sangat Setuju 39 39,0 39,0 100,0
Total 100 100,0 100,0




X4 2

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 8 8,0 8,0 8,0
Ragu-Ragu 12 12,0 12,0 20,0
Setuju 38 38,0 38,0 58,0
Sangat Setuju 42 42,0 42,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
X4 3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 7 7,0 7,0 7,0
Ragu-Ragu 13 13,0 13,0 20,0
Setuju 33 33,0 33,0 53,0
Sangat Setuju 47 47,0 47,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
X4 4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 6 6,0 6,0 6,0
Ragu-Ragu 16 16,0 16,0 22,0
Setuju 34 34,0 34,0 56,0
Sangat Setuju 44 44,0 44,0 100,0
Total 100 100,0 100,0




X4 5

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 7 7,0 7,0 7,0
Ragu-Ragu 12 12,0 12,0 19,0
Setuju 37 37,0 37,0 56,0
Sangat Setuju 44 44,0 44,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
X4 6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 8 8,0 8,0 8,0
Ragu-Ragu 6 6,0 6,0 14,0
Setuju 48 48,0 48,0 62,0
Sangat Setuju 38 38,0 38,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
X4_7
Cumulative
Frequency = Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 1,0 1,0 1,0
Tidak Setuju 7 7,0 7,0 8,0
Ragu-Ragu 13 13,0 13,0 21,0
Setuju 44 44,0 44,0 65,0
Sangat Setuju 35 35,0 35,0 100,0

Total 100 100,0 100,0




X4 8

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Sangat Tidak 1 1,0 1,0 1,0
Setuju
Tidak Setuju 7 7,0 7,0 8,0
Ragu-Ragu 16 16,0 16,0 24,0
Setuju 38 38,0 38,0 62,0
Sangat Setuju 38 38,0 38,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
X4 9
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Sangat Tidak 1 1,0 1,0 1,0
Setuju
Tidak Setuju 7 7,0 7,0 8,0
Ragu-Ragu 13 13,0 13,0 21,0
Setuju 38 38,0 38,0 59,0
Sangat Setuju 41 41,0 41,0 100,0
Total 100 100,0 100,0




X4 10

Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 6 6,0 6,0 6,0
Ragu-Ragu 14 14,0 14,0 20,0
Setuju 34 34,0 34,0 54,0
Sangat Setuju 46 46,0 46,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Variabel Minat Beli
Y 1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 3 3,0 3,0 3,0
Ragu-Ragu 10 10,0 10,0 13,0
Setuju 46 46,0 46,0 59,0
Sangat Setuju 41 41,0 41,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Y 2
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 3 3,0 3,0 3,0
Ragu-Ragu 12 12,0 12,0 15,0
Setuju 44 44,0 44,0 59,0
Sangat Setuju 41 41,0 41,0 100,0
Total 100 100,0 100,0




Y 3

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 3 3,0 3,0 3,0
Ragu-Ragu 8 8,0 8,0 11,0
Setuju 49 49,0 49,0 60,0
Sangat Setuju 40 40,0 40,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Y 4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 4 4.0 4.0 4.0
Ragu-Ragu 8 8,0 8,0 12,0
Setuju 54 54,0 54,0 66,0
Sangat Setuju 34 34,0 34,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Y 5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 5 5,0 5,0 5,0
Ragu-Ragu 15 15,0 15,0 20,0
Setuju 50 50,0 50,0 70,0
Sangat Setuju 30 30,0 30,0 100,0
Total 100 100,0 100,0




Y 6

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 3 3,0 3,0 3,0
Ragu-Ragu 18 18,0 18,0 21,0
Setuju 44 44,0 44,0 65,0
Sangat Setuju 35 35,0 35,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Y 7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 5 5,0 5,0 5,0
Ragu-Ragu 16 16,0 16,0 21,0
Setuju 44 44,0 44,0 65,0
Sangat Setuju 35 35,0 35,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Y 8
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 3 3,0 3,0 3,0
Ragu-Ragu 13 13,0 13,0 16,0
Setuju 46 46,0 46,0 62,0
Sangat Setuju 38 38,0 38,0 100,0
Total 100 100,0 100,0




Validitas Variabel Kualitas Produk

Correlations
Kualitas
®1_1 ®1_2 ®1_3 ®1_4 K1_5 X1_6 ®1_7 ®1_g Produk
®1_1 Pearson Correlation 1 @08 a18” 750 680 5937 E16 T16 865
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
I 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1_2 FPearson Caorrelation jao0a 1 a0 Foaa TEE 753 6an’ 7217 a7
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
I 100 100 100 100 100 100 100 100 100
®1_3 Pearson Correlation 818" 860" 1 a12” JTOE 726 634" 634" 85"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
I 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1_4 Pearson Correlation 750 N 2127 1 FTa 7537 7287 5a3” ELL
Sig. (2-tailed) 000 ,000 000 000 000 000 000 000
I 100 100 100 100 100 100 100 100 100
®1_5 Pearson Correlation 680 768 706 77a” 1 7587 7747 735" a87"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
I 100 100 100 100 100 100 100 100 100
%1_6 Pearson Correlation 5937 753" 726 753 758 1 728" 586 a48”
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
I 100 100 100 100 100 100 100 100 100
®1_T Pearson Caorrelation B16 6an’” 6347 72" 7747 728" 1 7Bz a5z
Sig. (2-tailed) 000 ,000 000 000 000 000 000 000
I 100 100 100 100 100 100 100 100 100
%1_8 Pearson Correlation 716 7217 6347 683 735" 586 7a2" 1 834"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
I 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Kualitas Produk  Pearson Gorrelation BES 927" 885" ELLE Bar 848" 852" 8347 1
Sig. (2-tailed) 000 ,000 000 000 000 000 000 000
I 100 100 100 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant atthe 0.01

level (2-tailed).



Validitas Variabel Harga

Correlations

w21 ®2_2 W2_3 ®2_4 ®2_5 (2_6 ®2_T ®2_& Harga
X2_1 Pearson Correlation 1 757 JBag 7187 748 JB36 7527 JE03 B447
Sig. (2-tailed) .ooo 000 000 .ooo .ooo .ooo 000 000
I 100 100 100 100 100 100 100 100 100
w2_2 FPearson Correlation TET 1 730 7487 Faa” BES 7227 BE3 a68""
Sig. (2-tailed) 000 000 000 .0oo 000 000 000 000
Il 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2_3 Pearson Correlation 698 7307 1 833" a7z 7247 JEE47 Nk @00
Sig. (2-tailed) .ooo .ooo .ooo .0oo .ooo .ooo 000 .ooo
Il 100 100 100 100 100 100 100 100 100
®2_4 Pearson Correlation 718" Tas" 8337 1 8607 755 G407 749 899
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
Il 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2_5 Pearson Correlation 746 -1 B2 8607 1 763 T1T T 31
Sig. (2-tailed) .ooo .ooo 000 .ooo .ooo .ooo 000 .ooo
Il 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2_6 Pearson Correlation JB36 JBES 7247 755 7E3 1 o7 FeT aro”
Sig. (2-tailed) .ooo .ooo 000 .ooo .0oo .ooo 000 .ooo
I 100 100 100 100 100 100 100 100 100
®2_T FPearson Carrelation 7827 7227 AT G40 T eo7 1 BTT a47"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 .0oo 000 000 000
Il 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2_8 Pearson Correlation 603 JEE3 Nk 7497 TT 787 ETT 1 8607
Sig. (2-tailed) .ooo .ooo 000 .ooo .0oo .ooo .ooo .ooo
Il 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Harga Pearson Correlation 8447 868" 8007 899 a31” a70" 847" BED 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 .ooo 000 000
I 100 100 100 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).



Validitas Variabel Lokasi

Correlations
XA X3_2 X3_3 X3_4 X3_5 X3_6 Lokasi
X3_1 Pearson Correlation 1 900" 867" 757 809" 7027 902"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 000 000 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100
X3_2 Pearson Correlation 900" 1 933" 862" 902" 826 a71”
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100
X3_3 Pearson Correlation 867 933" 1 864" 8927 795 957"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 000 000 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100
X3_4 Pearson Correlation 757 862" 864" 1 848" 835" 924"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100
X3_5 Pearson Correlation 809" 902" 892" 848" 1 810" 941”
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 000 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100
X3_6 Pearson Correlation 7027 826" 795" 835" 810" 1 8917
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100
Lokasi Pearson Correlation 902" 971" 957" 924" 941" 8917 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).



Validitas Variabel Kualitas Layanan

Correlations
Kualitas
X4_1 X4_2 x4_3 Ka_4 K4 _6 x4_8 ®4_9 ®4_10 Layanan
X4_1 Pearson Correlation 1 883" a13” 870" @217 878™" 8287 aa4™ .aa0” a11” 9647
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Il 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X4_32 Pearson Correlation 883" 1 8247 8437 8197 8637 918" 862" 924" 832" 938"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
I 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
®4_3 Fearson Correlation @137 R 1 az2a” a527 863" 7587 @05 827" L a5
Sig. (2-tailad) ,000 ,000 000 000 000 000 000 000 000 000
il 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X4_4 Pearson Correlation .a70” 8437 azg” 1 a3g” 833" 7737 851" 833" 927" 9347
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
il 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X4_5 Pearson Correlation 9217 818”7 a527" a3g” 1 .ag8” 7TS a12” 822" .a50” 9547
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
I 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X4_6 Pearson Correlation 878" 863 8637 833" 8o8” 1 8147 aa4” 865 858" 9307
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
I 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
®A_T Pearson Correlation 828 816 758 7T 775 8147 1 830 117 765 8a0”
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
M 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X4_8 Pearson Correlation 984”7 862" a05" 8517 @127 8647 830" 1 .aa0” 892" 957"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
™ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X4_9 Pearson Correlation 880" 984" 827" 833" 8227 865 8117 az0” 1 835" 9407
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
I 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X4_10 Pearson Correlation 8117 8327 ag8” az7 as50” 858" TE5 8az” 835" 1 8517
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 000 000 000 000 000 000 000 000
I 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Kualitas Layanan  Pearson Correlation 9647 838 @51 a34” a54” @30 sa0” as57 s40” o517 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Validitas Variabel Minat Beli

Correlations

¥_1 ¥_2 w_3 w_a ¥_& V_E V_T v_83 Minat Beli
¥_1 Pearson Correlation 1 18" as5" a3a”" 755 868" 74177 az4”” aso’”
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
I 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y_2 Pearson Correlation a1s5" 1 G40 a02"" 7707 B0z 787 a4’ 937
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
I 100 100 100 100 100 100 100 100 100
¥_3 Pearson Correlation ass a40” 1 a58 727 Be0 731 man’” a4a™"
Sig. (2-tailed) 000 000 ,000 000 000 000 ,000 ,000
I 100 100 100 100 100 100 100 100 100
¥_4 Pearson Correlation a3a” s02” 858 1 774" mza TOE 34 ata™”
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 ,000 ,000
I 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y_& Pearson Correlation 758 7ro” Far FTa” 1 7ag” 883" 7Ts BTT
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
I 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y_6 Pearson Correlation asa” ea2” as0" B2g”" 7ag” 1 Far” Ba3” oo™
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
I 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y_7 Pearson Correlation 7417 Tar” Fa1 7a5" ea3” Far” 1 7537 Be1”
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
I 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y_8 Pearson Correlation a34” 884™ gan” 8347 TTS 843" 63 1 a41””
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
I 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Minat Beli Pearson Correlation as0” a3r G944 a14” 8TT 808" 8817 o411 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
I 100 100 100 100 100 100 100 100 100

**_ Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).



Reliabilitas Variabel Kualitas Produk

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,956

Reliabilitas Variabel Harga

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
,957 8

Reliabilitas Variabel Lokasi
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of ltems
,969 6

Reliabilitas Variabel Kualitas Layanan
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of ltems
,986 10




Reliabilitas Variabel Minat Beli

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of ltems
,973 8

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 100
Normal Parameters” Mean ,0000000
Std. Deviation 4,61977994
Most Extreme Differences Absolute ,075
Positive ,062
Negative -,075
Test Statistic ,075
Asymp. Sig. (2-tailed) ,191°

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.



Histogram
Dependent Variable: Minat Beli
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Regression Standardized Residual

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
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Uji Multikolinearitas

Model Tolerance VIF
1 (Constant)
Kualitas Produk ,652 1,533
Harga ,610 1,640
Lokasi ,656 1,524
Kualitas Layanan ,895 1,118
Uji Heterokedastisitas
Model Sig.
1 (Constant) ,001
Kualitas Produk ,915
Harga ,329
Lokasi ,908
Kualitas Layanan ,261
Scatterplot
Dependent Variable: Minat Beli
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Uji Autokorelasi

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate ~ Durbin-Watson

1 ,591°% ,350 322 4,716 2,131

a. Predictors: (Constant), Kualitas Layanan, Harga, Lokasi, Kualitas Produk

b. Dependent Variable: Minat Beli

Uji Regresi linear berganda

Unstandardized Coefficients

Model B Std. Error
1 (Constant) 7,455 3,780
Kualitas Produk ,218 ,116
Harga ,166 ,111
Lokasi ,102 ,126
Kualitas Layanan ,226 ,058
Uji F
Model F Sig.
1 Regression 12,771 ,000°
Residual

Total




Uji t

Model t Sig.

1 (Constant) 1,972 ,051
Kualitas Produk 2,394 ,019
Harga 2,716 ,015
Lokasi 2,141 ,048
Kualitas Layanan 3,897 ,000

Uji R Square
Adjusted R
Model R R Square Square

1 ,591% ,350 ,322




