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KUISIONER PENELITIAN

Responden yang terhormat,

Terimakasih atas kesediaan Saudara/l untuk berpartisipasi
dalam mengisih dan menjawab seluruh pertanyaan yang ada dalam
kuisioner ini. Penelitian ini digynakan untuk menyusun laporan
penelitian dengan judul : “Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan
Pembelian melalui Kualitas Produk sebagai variabel Intervening pada
mobil Suzuki Ertiga di PT. UMC Suzuki Jalan A. Yani Surabaya.”

Penelitian ini merupakan salah satu syarat kelulusan dijenjang
S1.Berkaitan dengan hal tersebut, saya mohon kesediaan Saudara/l
meluangkan waktu untuk mengisi kuisioner ini.

Penelitian ini hanya ditunjukan untuk responden yang
menjadi pelanggan atau konsumen dari mobil Suzuki Ertiga.Atas
kesediaan waktu Saudara/1i, saya ucapkan terimakasih.

Hormat saya,

Nensy Ratna F.



a)

b)

Bagian I : IdentitasResponden
1. Nama :
2. Jenis kelamin : Laki-laki / Perempuan

Bagian II : PetunjukPengisian
1. Baca setiap penyataan dengan teliti
2. Jawab semua pernyataan yang tersedia dengan jujur
3. Berilah tanda check list (\) terhadap jawaban yang
sesuai
dengan pilihan anda.
4. Setelah selesai mohon periksa kembali jawaban anda.
Penilaian dapat dilakukan berdasarkan skala sebagai
berikut:

NO Jawaban Skor
1. Sangat Setuju (SS) >
2. Setuju (S) 4

3
3. Ragu-Ragu (RR)
4. Tidak Setuju (TS) 2
5. Sangat Tidak Setuju (STS) 1




No Pertanyaan Jawaban
SS RR TS STS
Citra Merek (X)
X1 Product Atributes
1. Suzuki Ertiga memiliki Sparepart /
suku cadang yang mudah dicari
2. Suzuki Ertiga merupakan salah satu

model low Multi Purpose Vehicle
(MPV) yang memiliki desain
interior yang baik

X2 Consumer Benefits

3. Produk Suzuki Ertiga merupakan
yang ramah lingkungan

4. Suzuki Ertiga hemat bahan bakar
(BBM)

X3 Brand Personality

5. Kualitas tarikan mesin dari mobil
Suzuki Ertiga krtika dikendarai
sangat baik

6. Suzuki Ertiga memiliki tingkat
keamanan  yang  baik  bagi
pengemudi

X4 Brand Attitude

7. Merupakan mobil dengan citra

merek yang baik dan diminati

banyak orang




8. Suzuki Ertiga mampu memberikan
daya tarik dengan kualitasnya yang

ditunjukan
Kualitas Produk (Y1)
Y1.1 Kualitas Produk
9. Suzuki Ertiga dilengkapi dengan

mesin yang bertenaga dengan
dibekali dengan fitur metal Timing
Chain, dan fitur Drive Wire
Technology yang dapat membuat
peforma mesin menjadi maksimal
namun tetap irit dalam penggunaan
bahan bakar.

10. Suzuki Ertiga memiliki trasmisi
yang  panjang yang  dapat
memudahkan  kendaraan  jika
melintas daerah pegunungan dan
medan yang cukup susah

Y1.2 Kehandalan

11. Peforma mesin Suzuki Ertiga cukup
baik mampu melewati jalanan terjal
dan meminimalisir getaran

12. Suzuki Ertiga mampu melewati
genangan air  banjir dengan
dilengkapi saluran hisap wudara
dengan posisi lebih tinggi dari
lampu utama sehingga kecil resiko
kerusakan ketika melewati
genangan air banjir




Y1.3 Kenyamanan

13. Desain interior mampu
menciptakan rasa nyaman bagi
pengemudi atau penumpang

14. Ayunan suspense dari Suzuki Ertiga

terasa mumpuni, tidak keras dan
tidak terlalu empuk, yang mampu
meminimalisir gejala limbung

Y1.4 Keamanan

15.

Suzuki Ertiga memiliki fitur
keamanan yang lengkap

16.

Suzuki Ertiga dilengkapi Air Bag
tipe tertinggi sehingga mampu
menciptakan tingkat keamanan
yang baik ketika terjadinya suatu

kecelakaan atau benturan

Keputusan Pembelian(Y2)

Y2.1 Faktor Pribadi

17.

Suzuki Ertiga cocok digunakan
sebagai kendaraan diberbagai acara

18.

Suzuki Ertiga merupakan mobil
MPV yang sesuai keinginan

Y2.2 Faktor Psikologis

19.

Suzuki Ertiga mampu menciptakan
daya tarik dalam  berbagai
kelebihannya

20.

Memiliki keunggulan atau kesan
baik tersendiri sebagai mobil MPV




Y2.3 Faktor Sosial

21. Saya  mendapatkan  informasi
produk  Suzuki  Ertiga  dari
masyarakat dan orang orang sekitar

22. Orang-orang disekitar

merekomendasikan saya untuk
membeli produk Suzuki Ertiga
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UjiValiditasdanUjiReliabilitas

Variabel : Citra Merek

Indikator :ProducAtributes

ltem-Total Statistics

Scale Scale Cronbach's
Mean if ~ Variance if Corrected Alpha if
ltem Item Item-Total Item
Deleted Deleted Correlation  Deleted
Suzuki 3.9818 .091 .440
ErtigamemilikiSpare
part / sukucadang
yang mudahdicari
Suzuki 4.1000 .183 .440

Ertigamerupakansal
ahsatu model low
Multi Purpose
Vehicle (MPV) yang
memilikidesain
interior yang baik

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items




.587 2

Indikator :Curtomer Benefits

ltem-Total Statistics

Scale Scale Cronbach's
Mean if  Variance if Corrected Alpha if
Item Item Item-Total Item
Deleted Deleted Correlation  Deleted
Produk Suzuki 4.1636 .303 .360
Ertigamerupakan
yang
ramahlingkungan
Suzuki 3.8455 .205 .360
Ertigahematbahanb
akar (BBM)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

522 2




Indikator :Brand Personality

[tem-Total Statistics

Scale Scale Cronbach's
Mean if ~ Variance if Corrected Alpha if
Item ltem Iltem-Total Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
Kualitastarikanmesi 4.3000 .359 429
ndarimobil Suzuki
Ertigakrtikadikendar
aisangatbaik
Suzuki 3.8727 222 429

Ertigamemilikitingk
atkeamanan yang

baikbagipengemudi

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.589 2




Indikator :Brand Attitude

ltem-Total Statistics

Scale Scale Cronbach's
Mean if  Variance if Corrected Alpha if
Item Item Item-Total Item

Deleted Deleted Correlation  Deleted

Merupakanmobilde 3.9818 .073 .364

ngancitramerek

yang

baikdandiminatiban

yak orang

Suzuki 4.3364 .280 .364

Ertigamampumemb
erikandayatarikden
gankualitasnya
yang ditunjukan

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.455 2




Variabel :KualitasProduk

Indikator :KualitasProduk

ltem-Total Statistics

Scale
Mean if
Item
Deleted

Scale
Variance if
Item
Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if
Item
Deleted

Suzuki
Ertigadilengkapiden
ganmesin yang
bertenagadengandi
bekalidenganfitur
metal Timing Chain,
danfitur Drive Wire
Technology yang
dapatmembuatpefor
mamesinmenjadima
ksimalnamuntetapirit
dalampenggunaanb
ahanbakar.

4.2000

492

.812

Suzuki
Ertigamemilikitrasmi
si yang panjang
yang
dapatmemudahkank
endaraanjikamelinta
sdaerahpegununga
ndanmedan yang
cukupsusah

4.3818

.367

.812




Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.891




Indikator :Kehandalan

ltem-Total Statistics

Scale
Scale Mean Variance if  Corrected Cronbach's

if Item Item Iltem-Total Alpha if ltem

Deleted Deleted Correlation Deleted
Peformamesin Suzuki 4.2273 .232 .746
Ertigacukupbaikmam
pumelewatijalananter;j
aldanmeminimalisirge
taran
Suzuki 4.2909 .337 .746

Ertigamampumelewat
igenangan air
banjirdengandilengka
pisaluranhisapudarad
enganposisilebihtingg
idarilampuutamasehin
ggakecilresikokerusa
kanketikamelewatige
nangan air banjir

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.846




Indikator :Kenyamanan

ltem-Total Statistics

Scale Scale Cronbach's
Mean if ~ Variance if Corrected Alpha if
Item Iltem Item-Total Item

Deleted Deleted Correlation Deleted

Desain interior 4.3364 .390 .328

mampumenciptakan

rasa

nyamanbagipengem

udiataupenumpang

Ayunan suspense 4.3273 .332 .328

dari Suzuki

Ertigaterasamumpu

ni,

tidakkerasdantidakt

erlaluempuk, yang
mampumeminimalis
irgejalalimbung

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

493 2




Indikator :Keamanan

ltem-Total Statistics

Scale Cronbach's
Scale Mean Varianceif  Corrected Alpha if
if ltem Item Item-Total Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
Suzuki 4.4273 .320 430
Ertigamemilikifiturkea
manan yang lengkap
Suzuki 4.4818 .380 .430
Ertigadilengkapi Air
Bag

tipetertinggisehingga
mampumenciptakanti
ngkatkeamanan

yang
baikketikaterjadinyas
uatukecelakaanataub
enturan

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.600 2




Variabel :KeputusanPembelian

Indikator :FaktorPribadi

ltem-Total Statistics

Scale Scale Cronbach’
Mean if ~ Variance if Corrected s Alpha if
Item Item Item-Total Item
Deleted Deleted Correlation Deleted

Suzuki 4.0364 .384 .515

Ertigacocokdiguna

kansebagaikendar

aandiberbagaiacar

a

Suzuki 4.0364 .182 .515

Ertigamerupakanm

obil MPV yang

sesuaikeinginan

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.650 2




Indikator :FaktorPsikologi

ltem-Total Statistics

Scale Scale Cronbach's
Mean if  Variance if Corrected Alpha if
Item Item Item-Total Item
Deleted Deleted Correlation  Deleted

Suzuki 4.3636 .362 446

Ertigamampumenci

ptakandayatarikdal

amberbagaikelebih

annya

Memilikikeunggulan 4.1364 321 446

ataukesanbaikterse

ndirisebagaimobil

MPV

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.616 2




Indikator :FaktorSosial

Iltem-Total Statistics

Scale Scale Cronbach's
Mean if ~ Variance if Corrected Alpha if
Item Item Item-Total Item

Deleted Deleted Correlation  Deleted

Sayamendapatkani 4.0182 .238 463

nformasiproduk

Suzuki

Ertigadarimasyarak

atdan orang

orangsekitar

Orang-orang 4.2091 .350 .463

disekitarmerekome
ndasikansayauntuk
membeliproduk
Suzuki Ertiga

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

.625 2




Uji Normalitas KS

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz Unstandardiz

Unstandardiz

ed Residual ed Residual ed Residual

I 110 110 110
Normal Paramaters™® Mean 0000000 0000000 .0000000
Std. Deviation 3.31653041 2.373305951 1.92076023

Most Extreme Differences  Absolute 053 085 055
Positive 037 085 055

MNegative -.053 -.049 -.036

Test Statistic 053 085 055
Asymp. Sig. (2-tailed) .200% .050° 200°%¢

a. Test distribution is Mormal.
b. Calculated from data.
. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound ofthe true significance.

Uji Homogenitas X_Y1

Test of Homogeneity of Variances

Kualitas Produlk

Levene
Statistic dfi df2 Sig.

1.288 g a3 248




Uji Homogenitas X_Y2

Test of Homogeneity of Variances

Keputusan Pembelian

Levens
Statistic dfl df2 Sig.
1.681 ] 48 04

Uji Homogenitas Y1_Y2

Test of Homogeneity of Variances

Keputusan Pembelian

Levenes
Statistic dfl df2 Sig.
1.648 11 495 A27

Uji Linieritas X_Y1

ANOVA Table
Sum af
Sauares of MeanSquare F 5i.
Kualitas Produk™ Cita Betwasn Groups  (Combingd) M 1 N4 28 0
Ve Lineaiy 08 1 108 1592 O
Deviation from Linearity 166.723 10 16672 1584 123
Within Groups 1031 486 o 10,525

Tatal 1366.218 109




Uji Linieritas X_Y2

ANOVA Table
Sum of
Squares f Mean Square F Sig.
K_epuiusanPembeIian* Betwzen Groups  (Combined) 75.049 1 £.823 1.160 325
i Wersk Lineariy WB4T 1 WeT 6399 013
Cieviation fram Linearity 37.402 10 3740 636 780
Within Groups 576,551 98 5893
Total 651,600 109
Uji Linieritas Y1_Y2
ANOVA Table
Sum of
Suares if Mean Square F 5ig.
Keputusen Pembelian® — Between Groups — (Combingd) 281.706 1 0122 5168 000
Fsltes Produ Lincarly 249,464 MM G070 000
Deviation from Linearity U2 13 2480 837 a
Within Groups 369.894 95 1894
Total 851,600 109




Metode Triming

X Terhadap Y1
Model Summary
Adjusted B Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 3518 123 115 3.33084

a. Predictors: (Constant), Citra Merek

ANOVA?
sum of
Wadel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 168.009 1 168.009 15.143 .oog”
Residual 1198.209 108 11.085
Total 1366.218 108
a. DependentVariable: Kualitas Produlk
b. Predictors: (Constant), Citra Merek
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Madel E Stel. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 19.301 3.963 4.871 .0oo
Citra Merek AT73 A22 351 3.891 .00o

a. Dependent Variahle: Kualitas Produk



X dan Y1 terhadap Y2

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Maodal| F R Sguare Square the Estimate
1 G198 383 372 1.837645

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produlk, Citra Merelk

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 249,870 2 124,935 33.278 .ooo®
Fesidual 401.730 107 3.754
Total 651.600 109
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Citra Merek
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Madel B Std. Error Beta t 3ig.
1 (Constant) 9.401 2.546 3.693 .00o
Citra Merek 025 075 027 329 743
Kualitas Produk 421 056 609 T.818 .00o

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian



Y1 terhadap Y2

Model Summary

Adjusted B Std. Error of
Maodel F R Sguare Square the Estimate

1 197 383 AT 1.92963

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produl

ANOVA?
Sum of
WMadel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 249 464 1 245 464 66.998 .ooo®
Residual 402,136 108 3723
Total G51.600 108
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Kualitas Produk
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Sta. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 9984 1.819 5487 .ooo
Kualitas Produk 427 0582 E19 8185 .ooo

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian



