ABSTRACT

This research aims to determine the influence of Service Recovery,
Price Discount and Loyalty Program towards consumer satisfaction of
Choki-Choki in Sidoarjo, data collection tools in this study using
questionnaires and documentation, samples from This research is a
number of 105 respondents. Sampling techniques in this study were
conducted with the technique of Cluster Sampling (Area Sampling).

Results of the T test coefficient value regression (1) The result of
the Service Recovery variable Thitung value (X1) amounted to 3.118
with a significance value of 0.002 so (0.002 < 0.05). Regression
coefficient (2) result of Thitung variable value Price Discount of 3.961
with significance value of 0.000 so (0.000 < 0.05). Regression coefficient
(3) result of the value of Thitung variable Loyalty Program T-Count of
2.177 with a significance value of 0.032 so (0.032 < 0.05). The test result
F shows the value of Fcalculate of 9.620 with a significance value of
0.000 so (0.000 < 0.05).
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Service
Recovery, Price Discount dan Loyalty Program Terhadap Kepuasan
Konsumen Choki-Choki Di Sidoarjo, alat pengumpulan data dalam
penelitian ini menggunakan kuesioner dan dokumentasi, sampel dari
penelitian ini adalah sejumlah 105 responden. Teknik pengambilan
sampel dalam penelitian ini dilakukan dengan teknik Cluster Sampling
(Area Sampling).

Hasil dari uji t nilai koefisien regresi (1) Hasil dari nilai thitung
variabel Service Recovery (X,) sebesar 3,118 dengan nilai signifikansi
sebesar 0,002 sehingga (0,002 < 0,05). Koefisien regresi (2) Hasil dari
nilai thwng variabel Price Discount sebesar 3,961 dengan nilai
signifikansi sebesar 0,000 sehingga (0,000 < 0,05). Koefisien regresi (3)
Hasil dari nilai thiwng variabel Loyalty Program t-ying Sebesar 2,177
dengan nilai signifikansi sebesar 0,032 sehingga (0,032 < 0,05). Hasil
uji f menunjukan nilai Fy,ng sSebesar sebesar sebesar 9,620 dengan
nilai signifikansi sebesar 0,000 sehingga (0,000 < 0,05).

Kata kunci: Service Recovery, Price Discount, Loyalty Program,
Kepuasan Konsumen
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