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Lampiran 1. SPSS 

Hasil Kuisioner  

Resp 

Komitmen Organisasi   

X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 TOTAL 

Resp_1 4 4 5 4 5 5 27 

Resp_2 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_3 5 5 5 5 4 5 29 

Resp_4 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_5 5 4 5 5 5 5 29 

Resp_6 5 5 5 4 5 5 29 

Resp_7 5 5 4 4 5 5 28 

Resp_8 5 5 5 4 5 4 28 

Resp_9 4 5 4 4 5 4 26 

Resp_10 2 2 2 2 2 2 12 

Resp_11 4 4 4 5 5 5 27 

Resp_12 5 5 5 4 4 5 28 

Resp_13 5 5 5 3 4 4 26 

Resp_14 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_15 5 5 5 4 4 5 28 

Resp_16 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_17 4 5 5 4 5 5 28 

Resp_18 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_19 2 3 2 2 2 3 14 



 
 

Resp_20 4 4 4 3 4 3 22 

Resp_21 4 3 4 4 4 3 22 

Resp_22 4 4 4 4 4 5 25 

Resp_23 3 4 3 3 4 3 20 

Resp_24 2 2 2 2 2 2 12 

Resp_25 2 2 3 2 2 2 13 

Resp_26 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_27 4 4 4 4 4 5 25 

Resp_28 2 2 2 2 2 2 12 

Resp_29 4 5 4 4 4 5 26 

Resp_30 5 4 5 5 5 4 28 

Resp_31 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_32 5 5 4 5 5 5 29 

Resp_33 4 4 4 4 4 5 25 

Resp_34 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_35 5 5 5 4 4 4 27 

Resp_36 3 3 3 3 3 4 19 

Resp_37 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_38 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_39 4 5 5 5 4 5 28 

Resp_40 4 4 4 4 4 5 25 

Resp_41 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_42 5 5 5 4 5 5 29 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

Resp 

Kompetesi Individu   

X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 TOTAL 

Resp_1 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_2 5 4 4 4 5 5 27 

Resp_3 5 5 4 4 4 4 26 

Resp_4 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_5 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_6 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_7 4 4 4 4 4 5 25 

Resp_8 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_9 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_10 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_11 2 2 2 2 2 2 12 

Resp_12 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_13 3 4 3 4 4 3 21 

Resp_14 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_15 4 5 5 5 5 4 28 

Resp_16 3 4 3 4 4 3 21 

Resp_17 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_18 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_19 2 2 2 2 2 2 12 

Resp_20 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_21 3 4 4 4 4 4 23 



 
 

Resp_22 3 3 3 3 4 3 19 

Resp_23 3 3 3 3 4 3 19 

Resp_24 5 5 4 5 5 4 28 

Resp_25 4 5 5 5 5 5 29 

Resp_26 2 2 2 3 2 3 14 

Resp_27 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_28 2 3 3 3 4 3 18 

Resp_29 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_30 2 3 2 3 2 2 14 

Resp_31 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_32 2 2 2 2 2 2 12 

Resp_33 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_34 5 4 5 4 5 5 28 

Resp_35 4 4 5 5 5 5 28 

Resp_36 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_37 3 4 3 4 4 3 21 

Resp_38 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_39 4 3 4 3 3 4 21 

Resp_40 3 4 3 4 4 3 21 

Resp_41 3 4 4 4 4 4 23 

Resp_42 4 5 5 5 4 5 28 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

Resp 

Organization Citizenship 
Behavior   

Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 TOTAL 

Resp_1 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_2 5 4 5 5 5 4 28 

Resp_3 4 4 5 4 5 4 26 

Resp_4 4 5 5 5 5 4 28 

Resp_5 5 5 4 4 4 4 26 

Resp_6 4 4 5 4 5 4 26 

Resp_7 5 4 4 5 5 5 28 

Resp_8 4 4 5 4 5 4 26 

Resp_9 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_10 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_11 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_12 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_13 5 4 4 4 4 4 25 

Resp_14 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_15 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_16 5 4 4 4 5 4 26 

Resp_17 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_18 5 4 4 4 5 5 27 

Resp_19 3 4 4 3 4 3 21 

Resp_20 4 4 4 5 5 5 27 



 
 

Resp_21 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_22 4 4 4 5 5 5 27 

Resp_23 5 5 5 5 4 5 29 

Resp_24 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_25 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_26 4 4 4 5 5 4 26 

Resp_27 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_28 2 2 2 2 3 3 14 

Resp_29 4 4 4 5 5 4 26 

Resp_30 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_31 5 5 5 4 4 4 27 

Resp_32 3 3 3 3 3 3 18 

Resp_33 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_34 5 5 4 5 4 3 26 

Resp_35 5 4 5 5 4 5 28 

Resp_36 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_37 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_38 4 4 4 4 3 4 23 

Resp_39 5 4 4 4 4 4 25 

Resp_40 5 5 5 5 4 4 28 

Resp_41 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_42 4 5 5 4 4 5 27 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

X1_1 

X1_2 

X1_3 

X1_4 

X1_5 

X1_6 

X1_TOTAL 

X2_1 

X2_2 

X2_3 

X2_4 

X2_5 

X2_6 

X2_TOTAL 

Y_1 

Y_2 

Y_3 

Y_4 

Y_5 

Y_6 

Y_TOTAL 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

Tabel Frekuensi 
1. Karaekteristik Responden 

a. Berdasarkan Jenis Kelamin 
 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

Laki-laki 15 35.7 35.7 35.7 

Perempuan 27 64.3 64.3 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 
 

b. Berdasarkan Usia 

 
2. Frekuensi Jawaban Responden 

a. Variabel Komitmen Organisasi 
X1_1 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

< 30 tahun 7 16.7 16.7 16.7 

30 s/d 40 18 42.9 42.9 59.5 

> 40 tahun 17 40.5 40.5 100.0 

Total 42 100.0 100.0  



 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2.00 5 11.9 11.9 11.9 

3.00 2 4.8 4.8 16.7 

4.00 18 42.9 42.9 59.5 

5.00 17 40.5 40.5 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 
X1_2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2.00 4 9.5 9.5 9.5 

3.00 3 7.1 7.1 16.7 

4.00 16 38.1 38.1 54.8 

5.00 19 45.2 45.2 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 
X1_3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2.00 4 9.5 9.5 9.5 

3.00 3 7.1 7.1 16.7 

4.00 17 40.5 40.5 57.1 

5.00 18 42.9 42.9 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 
X1_4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2.00 5 11.9 11.9 11.9 

3.00 4 9.5 9.5 21.4 

4.00 22 52.4 52.4 73.8 

5.00 11 26.2 26.2 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 



 
 

 
 
 
 

X1_5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2.00 5 11.9 11.9 11.9 

3.00 1 2.4 2.4 14.3 

4.00 20 47.6 47.6 61.9 

5.00 16 38.1 38.1 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 
X1_6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2.00 4 9.5 9.5 9.5 

3.00 4 9.5 9.5 19.0 

4.00 12 28.6 28.6 47.6 

5.00 22 52.4 52.4 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 
 

b. Variabel Kompetensi Individu 
X2_1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2.00 6 14.3 14.3 14.3 

3.00 8 19.0 19.0 33.3 

4.00 16 38.1 38.1 71.4 

5.00 12 28.6 28.6 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 
 
 
 



 
 

X2_2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2.00 4 9.5 9.5 9.5 

3.00 5 11.9 11.9 21.4 

4.00 20 47.6 47.6 69.0 

5.00 13 31.0 31.0 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 
X2_3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2.00 5 11.9 11.9 11.9 

3.00 7 16.7 16.7 28.6 

4.00 17 40.5 40.5 69.0 

5.00 13 31.0 31.0 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 
X2_4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2.00 3 7.1 7.1 7.1 

3.00 6 14.3 14.3 21.4 

4.00 20 47.6 47.6 69.0 

5.00 13 31.0 31.0 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 
 
 
 
 
 

X2_5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 2.00 5 11.9 11.9 11.9 



 
 

3.00 1 2.4 2.4 14.3 

4.00 22 52.4 52.4 66.7 

5.00 14 33.3 33.3 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 
X2_6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2.00 4 9.5 9.5 9.5 

3.00 8 19.0 19.0 28.6 

4.00 16 38.1 38.1 66.7 

5.00 14 33.3 33.3 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 
c. Variabel OCB 

 
Y_1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2.00 1 2.4 2.4 2.4 

3.00 2 4.8 4.8 7.1 

4.00 24 57.1 57.1 64.3 

5.00 15 35.7 35.7 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 
 
 
 

Y_2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2.00 1 2.4 2.4 2.4 

3.00 1 2.4 2.4 4.8 

4.00 30 71.4 71.4 76.2 

5.00 10 23.8 23.8 100.0 



 
 

Total 42 100.0 100.0  

 
Y_3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2.00 1 2.4 2.4 2.4 

3.00 1 2.4 2.4 4.8 

4.00 27 64.3 64.3 69.0 

5.00 13 31.0 31.0 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 
Y_4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2.00 1 2.4 2.4 2.4 

3.00 2 4.8 4.8 7.1 

4.00 25 59.5 59.5 66.7 

5.00 14 33.3 33.3 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

 
 
 
 
 
 

 

Y_5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3.00 3 7.1 7.1 7.1 

4.00 24 57.1 57.1 64.3 

5.00 15 35.7 35.7 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

Y_6 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

3. Uji Validitas 
a. Variabel Komitmen Organisasi 

 
Correlations 

 X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 Komitmen 
Organisasi 

X1_1 

Pearson 
Correlation 

1 .883** .921** .831** .867** .790** .953** 

Sig. (2-
tailed) 

 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 42 42 42 42 42 42 42 

X1_2 

Pearson 
Correlation 

.883** 1 .848** .746** .825** .818** .922** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 42 42 42 42 42 42 42 

X1_3 

Pearson 
Correlation 

.921** .848** 1 .807** .835** .779** .934** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 42 42 42 42 42 42 42 

X1_4 

Pearson 
Correlation 

.831** .746** .807** 1 .853** .827** .911** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3.00 4 9.5 9.5 9.5 

4.00 28 66.7 66.7 76.2 

5.00 10 23.8 23.8 100.0 

Total 42 100.0 100.0  



 
 

N 42 42 42 42 42 42 42 

X1_5 

Pearson 
Correlation 

.867** .825** .835** .853** 1 .785** .930** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 42 42 42 42 42 42 42 

X1_6 

Pearson 
Correlation 

.790** .818** .779** .827** .785** 1 .901** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 42 42 42 42 42 42 42 
Kom
itme
n 
Orga
nisas
i 

Pearson 
Correlation 

.953** .922** .934** .911** .930** .901** 1 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 42 42 42 42 42 42 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

b. Variabel Kompetensi Individu 
 

Correlations 

 X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 Kompetensi 
Individu 

X2_1 

Pearson 
Correlation 

1 .842** .883** .805** .821** .888** .929** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 42 42 42 42 42 42 42 

X2_2 

Pearson 
Correlation 

.842** 1 .872** .955** .872** .808** .943** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 
N 42 42 42 42 42 42 42 

X2_3 

Pearson 
Correlation 

.883** .872** 1 .888** .870** .950** .966** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 
N 42 42 42 42 42 42 42 

X2_4 
Pearson 
Correlation 

.805** .955** .888** 1 .881** .848** .947** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 



 
 

N 42 42 42 42 42 42 42 

X2_5 

Pearson 
Correlation 

.821** .872** .870** .881** 1 .830** .931** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 
N 42 42 42 42 42 42 42 

X2_6 

Pearson 
Correlation 

.888** .808** .950** .848** .830** 1 .943** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 
N 42 42 42 42 42 42 42 

Komp
etensi 
Indivi
du 

Pearson 
Correlation 

.929** .943** .966** .947** .931** .943** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 42 42 42 42 42 42 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

c. Variabel OCB 
Correlations 

 Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 OCB 

Y_1 

Pearson 
Correlation 

1 .705** .617** .693** .422** .546** .830** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .005 .000 .000 

N 42 42 42 42 42 42 42 

Y_2 

Pearson 
Correlation 

.705** 1 .771** .662** .352* .445** .813** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .022 .003 .000 
N 42 42 42 42 42 42 42 

Y_3 

Pearson 
Correlation 

.617** .771** 1 .640** .540** .528** .845** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 
N 42 42 42 42 42 42 42 

Y_4 

Pearson 
Correlation 

.693** .662** .640** 1 .633** .629** .883** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 
N 42 42 42 42 42 42 42 

Y_5 

Pearson 
Correlation 

.422** .352* .540** .633** 1 .526** .715** 

Sig. (2-tailed) .005 .022 .000 .000  .000 .000 
N 42 42 42 42 42 42 42 



 
 

Y_6 

Pearson 
Correlation 

.546** .445** .528** .629** .526** 1 .752** 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .000 .000 .000  .000 
N 42 42 42 42 42 42 42 

OCB 

Pearson 
Correlation 

.830** .813** .845** .883** .715** .752** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 42 42 42 42 42 42 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 

4. Uji  Reliabilitas 
a. Variabel Komitmen Organisasi 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 42 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 42 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.966 6 

 
 
 
 
 
 

b. Variabel Kompetensi Individu 
 

Case Processing Summary 

 N % 



 
 

Cases 

Valid 42 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 42 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.975 6 

 
c. Variabel  OCB 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 42 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 42 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.893 6 

 
 

5. Uji Asumsi Klasik 
a. Uji Normalitas 

 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 
Residual 

N 42 



 
 

Normal Parametersa,b 
Mean 0E-7 
Std. Deviation 2.17585254 

Most Extreme Differences 
Absolute .110 
Positive .110 
Negative -.105 

Kolmogorov-Smirnov Z .716 
Asymp. Sig. (2-tailed) .684 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 

 
 

b. UJi Multikolonieritas 
 

Coefficientsa 

Model Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 
Komitmen Organisasi 1.000 1.000 

Kompetensi Individu 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: OCB 
 
 
 
 
 
 
 

c. Uji Autokorelasi 
 

Model Summaryb 

Model Durbin-Watson 

1 1.899a 

a. Predictors: (Constant), Kompetensi Individu, Komitmen 
Organisasi 

b. Dependent Variable: OCB 

 
d. Uji Hetero Kedastisitass 



 
 

 

 
 

6. Analisis Regresi Linier Berganda 
 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .682a .466 .438 2.23095 

a. Predictors: (Constant), Kompetensi Individu, Komitmen Organisasi 
b. Dependent Variable: OCB 

 
ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 

Regression 169.226 2 84.613 17.000 .000b 

Residual 194.108 39 4.977   

Total 363.333 41    

a. Dependent Variable: OCB 
b. Predictors: (Constant), Kompetensi Individu, Komitmen Organisasi 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 



 
 

 

 

 

 

 

Tabel 4.6 

Rekapitulasi data variable 

Responden 

Komitmen 

Organisasi 

(X1) 

Kompetensi 

Individu (X2) 
OCB  (Y) 

Resp_1 27 30 30 

Resp_2 30 27 28 

Resp_3 29 26 26 

Resp_4 30 30 28 

Resp_5 29 24 26 

Resp_6 29 30 26 

Resp_7 28 25 28 

Resp_8 28 30 26 

Resp_9 26 24 24 

Resp_10 12 30 24 

Resp_11 27 12 24 

Resp_12 28 24 24 

Resp_13 26 21 25 

Resp_14 24 24 24 

1 

(Constant) 12.177 2.292  5.312 .000 

Komitmen Organisasi .255 .066 .452 3.862 .000 

Kompetensi Individu .287 .065 .516 4.407 .000 

a. Dependent Variable: OCB 



 
 

Resp_15 28 28 30 

Resp_16 30 21 26 

Resp_17 28 24 24 

Resp_18 30 24 27 

Resp_19 14 12 21 

Resp_20 22 30 27 

Resp_21 22 23 24 

Resp_22 25 19 27 

Resp_23 20 19 29 

Resp_24 12 28 24 

Resp_25 13 29 24 

Resp_26 30 14 26 

Resp_27 25 30 30 

Resp_28 12 18 14 

Resp_29 26 24 26 

Resp_30 28 14 24 

Resp_31 24 30 27 

Resp_32 29 12 18 

Resp_33 25 24 24 

Resp_34 24 28 26 

Resp_35 27 28 28 

Resp_36 19 24 24 

Resp_37 24 21 24 

Resp_38 24 24 23 

Resp_39 28 21 25 

Resp_40 25 21 28 

Resp_41 24 23 24 

Resp_42 29 28 27 
   Sumber: Tabulasi data jawaban responden, data diola



 
 

 

 

 

KUISIONER PENELITIAN 

Pengaruh Komitmen Organisasional dan Kompetensi Individu 

Terhadap Organization Citizenship Behavior (OCB) Pada 

Pegawai Perumnas Kantor Regional VI Surabaya 

 

Responden yang terhormat, 

 

 Bersama ini, saya Amalia Fifi Oktavia mahasiswa Program 

Study Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas PGRI Adibuana 

Surabaya. 

Penelitian ini merupakan salah satu syarat kelulusan 

dijenjang S-1. Berkaitan dengan hal tersebut, saya mohon 

kesediaan bapak/ibu untuk mengisi daftar kuisioner ini sehingga 

dapat membantu melengkapi data yang saya perlukan. Kuisioner 

ini hanya akan saya gunakan untuk kepentingan akademis dalam 

upaya penyelesaian skripsi. 

Atas bantuan dan kesediaan waktu bapak/ibu saya 

mengucapkan terima kasih. 

 

Hormat Saya, 

 

Amalia Fifi Oktavia 

 



 
 

 

 

 

 

A. Data Responden  

Sebelum menjawab pernyataan dalam kuisioner ini, 

mohon Saudara mengisi data berikut terlebih dahulu 

(jawaban yang saudara berikan akan diperlakukan secara 

rahasia).  

Lingkari untuk jawaban pilihan saudara. 

1. Jenis Kelamin : a. Laki-laki b. Perempuan 

2. Usia  : ......... Tahun 

B. Petunjuk Pengisian Kuisioner 

Responden hanya dapat memberikan jawaban dengan 

memberikan tanda checklist (√) pada salah satu jawaban 

yang tersedia. Hanya satu jawaban saja untuk setiap 

pernyataan. Pada masing-masing pernyataan terdapat 

lima alternatif jawaban yang mengacu pada teknik Skala 

Likert, yaitu : 

 

Keterangan Arti Skor 

SS Sangat Setuju 5 

S Setuju 4 

KS Kurang Setuju 3 

TS Tidak Setuju 2 

STS Sangat Tidak 

Setuju 

1 

 

No. Kuisioner  

(diisi oleh peneliti) 



 
 

Data responden dan semua informasi yang diberikan akan 

dijamin kerahasiaannya oleh peneliti sebab itu dimohon 

untuk mengisi kuisioner dengan sebenarnya. 

 

1. Variabel Komitmen Organisasional 

No Pernyataan 

Respon 

STS TS KS S SS 

Affective commitment 

1. Saya akan merasa sangat 

berbahagia menghabiskan 

sisa karir saya 

diperusahaan ini 

     

2. Saya merasa masalah 

yang terjadi diperusahaan 

menjadi permasalahan 

saya juga 

     

Continuence commitment 

3. Saya sulit meninggalkan 

perusahaan ini karena 

takut tidak mendapatkan 

kesempatan kerja 

ditempat ini 

     

4. Akan terlalu merugikan 

bagi saya untuk 

meninggalkan 

perusahaan ini 

     

Normative commitment 

5. Saya merasa perusahaan      



 
 

ini telah banyak berjasa 

bagi hidup saya 

6. Saya merasa belum 

memberikan banyak 

kontribusi bagi 

perusahaan ini 

     

 

2. Kompetensi Individu 

No Pernyataan Respon 

  SKS TS KS S SS 

Pengetahuan (knowledge) 

1. Saya memiliki gagasan 

atau ide dari hasil 

pemikiran sendiri 

     

2. Ketika terjadi suatu 

masalah, saya dapat 

memecahkan masalah 

tersebut dengan 

pengetahuan yang saya 

miliki 

     

Keterampilan (skill) 

3. Saya mampu 

menyelesaikan pekerjaan 

dengan keahlian yang 

saya miliki 

     

4. Saya mampu 

menyampaikan gagasan 

atau ide, baik secara lisan 

     



 
 

 

3.Variabel Organization Citizenship Behavior (OCB) 

No Pernyataan 
Respon 

SKS TS KS S SS 

Conscientousness (Kontrol Diri) 

1. Saya selalu 

mempertimbangkan hal-

hal terbaik demi 

kemajuan perusahaan 

kedepannya. 

     

2. Saya selalu berfikir positif 

terhadap kebijakan yang 

ditetapkan perusahaan 

kedepannya 

     

Countesy (Sopan Santun) 

3. Saya selalu membuka diri 

bagi karyawan yang ingin 

     

maupun tulisan 

Sikap (attitude) 

5. Saya mampu 

menciptakan keakraban 

dengan sesama rekan 

kerja  

     

6. Saya berusaha untuk 

bekerja bersama dengan 

tim/kelompok 

     



 
 

bertukar pikiran 

4. Saya selalu mengingatkan 

rekan kerja agar tidak 

lupa menyelesaikan 

tugasnya 

     

Sportmanship (Sikap Toleransi) 

5. Saya akan dengan senang 

hati menerima segala 

kebijakan yang telah 

ditetapkan perusahaan 

meskipun tidak sesuai 

dengan harapan saya 

     

6. Saya lebih 

mengutamakan 

kepentingan perusahaan 

meskipun mengorbankan 

kepentingan saya 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 


