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Lampiran 5 : Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 
I. Data Responden 

• Identitas Responden 
Jenis Kelamin  : Laki – laki /  

Perempuan (coret yang 
tidak perlu) 

Usia   : ................... Tahun 
Pendidikan terakhir : ................... 
Status  : Menikah / Belum 

menikah  
(coret yang tidak perlu) 

 
II. Petunjuk Pengisian : 

1. Berilah jawaban pada pernyataan berikut ini sesuai 
dengan pendapat Bapak/Ibu, dengan cara memberi 
tanda (√) pada kolom yang tersedia dengan 
keterangan sebagai berikut : 

SS = Sangat Setuju 
S = Setuju 
KS = Kurang Setuju 
TS = Tidak Setuju 
STS = Sangat Tidak Setuju 

2. Setiap pernyataan hanya membutuhkan 1 jawaban 
saja. 

3. Setelah melakukan pengisian, mohon Bapak/Ibu 
mengembalikan kepada yang menyerahkan 
kuesioner. 
 
Pernyataan untuk Kualitas Produk (X1) 

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S KS TS STS 

Bentuk 

1. Sepeda motor matic 
Honda PCX memiliki 

     



 
 

bentuk body yang gagah. 

2. Sepeda Honda PCX 
memiliki model bentuk 
yang elegan. 

     

3. Sepeda motor Honda PCX 
memiliki bentuk jok yang 
lebar dan futuristik. 

     

4. Sepeda motor Honda PCX 
mempunyai desain yang 
mewah. 

     

Fitur produk 

5. Sepeda motor Honda PCX 
memiliki fitur  DC socket  
yang berguna untuk 
mengisi ulang baterai 
handphone. 

     

6. Sepeda motor Honda PCX 
memiliki fitur Idling Stop 
System (ISS) sehingga 
mengurangi konsumsi 
pemakaian bahan bakar 

     

7. Sepeda motor Honda PCX 
memiliki fitur Enhanced 
Smart Power (eSP) sebagai 
efisiensi pendingin mesin 
sehingga menunjang 
performa yang baik. 

     

8. Sepeda motor Honda PCX 
memiliki fitur Honda 
Smart Key System yang 
terintegrasi dengan alarm 
anti maling. 

     

Kualitas kinerja  

9. Efisiensi bahan bakar 
Sepeda motor Honda PCX 
irit. 

     



 
 

10. Sepeda motor Honda PCX 
memberikan performa 
mesin yang kuat. 

     

11. Sepeda motor Honda PCX 
mempunyai kinerja lebih 
sunyi (suara ringan). 

     

12. Sepeda motor Honda PCX 
memiliki akselerasi lebih 
responsif. 

     

Kualitas konformansi  

13. Sepeda motor Honda PCX 
memiliki spesifikasi 
inovatif 

     

14. Sepeda motor Honda PCX 
mempunyai performa 
yang tinggi 

     

15. Sepeda motor Honda PCX 
tidak mengalami macet 
atau kerusakan. 

     

16. Sepeda motor Honda PCX 
mampu bekerja sesuai 
fungsinya dengan baik. 

     

Durabilitas  

17. Sepeda motor Honda PCX 
tetap terjaga keawetannya 
meskipun dipakai dalam 
jangka waktu lama.  

     

18. Sepeda motor Honda PCX 
memiliki daya tahan mesin 
yang tangguh. 

     

19. Sepeda motor Honda PCX 
mampu menempuh 
perjalanan jauh tanpa 
mengalami kendala. 

     

20. Sepeda motor Honda PCX 
memiliki mesin yang tidak 

     



 
 

cepat panas  

 
Reliabilitas  

21. Sepeda motor Honda PCX 
dapat digunakan dengan 
baik. 

     

22. Sepeda motor Honda PCX 
tidak mengalami 
gangguan (misalnya jarang 
macet). 

     

23. Sepeda motor Honda PCX 
dapat langsung digunakan 
ketika mesin masih dingin 

     

24. Sepeda motor Honda PCX 
dapat digunakan pada 
segala medan jalan 

     

Kemudahan perbaikan  

25. Sepeda motor Honda PCX 
mudah direparasi apabila 
mengalami kerusakan. 

     

26. Sepeda motor Honda PCX 
dapat diperbaiki di 
bengkel manapun 

     

27. Sepeda motor Honda PCX 
dapat diperbaiki di 
bengkel resmi honda yang 
mudah dijumpai 

     

28. Suku cadang Sepeda motor 
Honda PCX mudah 
didapatkan 

     

Gaya  

29. Sepeda motor Honda PCX 
memiliki desain sporty, 
gagah dan mewah sesuai 
keinginan saya 

     

30. Sepeda motor Honda PCX      



 
 

mencerminkan gaya hidup 
saya sehari-hari. 

31. Sepeda motor Honda PCX 
memiliki nilai prestise yang 
tinggi 

     

32. Sepeda motor Honda PCX 
berkesan eksklusif 

     

 

Pernyataan untuk Harga Produk (X2) 

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S KS TS STS 

Kesesuaian Harga dengan Manfaat 

1. Sepeda motor Honda PCX 
menawarkan harga 
dengan kemampuan yang 
seimbang 

     

2. Harga sepeda motor 
Honda PCX sebanding 
dengan kegunaan produk. 

     

3. Harga sepeda motor 
Honda PCX sesuai dengan 
manfaat produk yang 
ditawarkan. 

     

4. Harga sepeda motor 
Honda PCX  sesuai 
dengan performa produk 
yang kokoh. 

     

Kesesuaian Harga dengan Kualitas 

5. Harga sepeda motor 
Honda PCX sesuai dengan 
kualitas produk. 

     

6. Harga sepeda motor 
Honda PCX sesuai dengan 
mutu produk. 

     



 
 

7. Harga sepeda motor 
Honda PCX sesuai dengan 
karakteristik produk. 

     

8. Harga sepeda motor 
Honda PCX sesuai dengan 
nilai produk. 

     

Daya Saing Harga 

9. Harga sepeda motor 
Honda PCX mampu 
bersaing dengan harga 
sepeda motor matic lain. 

     

10. Harga sepeda motor 
Honda PCX tidak berbeda 
jauh dengan harga sepeda 
motor matic lain. 

     

11. Sepeda motor Honda PCX 
harganya terjangkau untuk 
jenis skuter matik 
premium. 

     

12. Sepeda motor Honda PCX 
memiliki daya jual kembali 
yang relatif tinggi 
dibandingkan sepeda 
motor lainnya.  

     

 

Pernyataan untuk Citra Merek (X3) 

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S KS TS STS 

Keunikan 

1. Sepeda motor Honda PCX 
memiliki model skuter 
matik premium dan 
berkelas. 

     

2. Sepeda motor Honda PCX      



 
 

memiliki konsep produk 
yang berbeda dari yang 
lainnya. 

3. Sepeda motor Honda PCX 
mempunyai tampilan 
bongsor berbeda dengan 
skuter matik pada 
umumnya. 

     

4. Sepeda motor Honda PCX 
menghadirkan inovasi 
yang sesuai dengan 
kebutuhan penggunanya. 

     

Relevansi 

5. Sepeda motor Honda PCX 
merupakan salah satu 
sepeda motor terbaik 
dikelasnya. 

     

6. Sepeda motor Honda PCX 
memberikan nilai lebih 
yaitu kenyamanan bagi 
para penggunanya. 

     

7. Sepeda motor Honda PCX 
mengusung penyematan 
teknologi canggih yang 
tinggi. 

     

8. Kualitas sepeda motor 
Honda PCX telah 
dipercayai oleh banyak 
konsumen. 

     

 
Daya Tarik 

9. Tampilan sepeda motor 
Honda PCX membuat 
konsumen tertarik. 

     

10. Sepeda motor Honda PCX 
menghadirkan tampilan 

     



 
 

modern. 

11. Sepeda motor Honda PCX 
menghadirkan produk 
sesuai selera konsumen. 

     

12. Sepeda motor Honda PCX 
mempunyai fitur yang 
unggul. 

     

Kredibilitas 

13. Merek sepeda motor 
Honda PCX memiliki 
popularitas yang baik. 

     

14. Merek sepeda motor 
Honda PCX memiliki 
nama baik sebagai 
produsen sepeda motor. 

     

15. Merek sepeda motor 
Honda PCX mudah 
dikenal. 

     

16. Merek sepeda motor 
Honda PCX mudah 
diingat. 

     

 

Pernyataan untuk Keputusan Pembelian (Y) 

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S KS TS STS 

Keputusan tentang jenis produk  

1. Sepeda motor Honda PCX 
merupakan pilihan 
transportasi terbaik. 

     

2. Sepeda motor Honda PCX 
sesuai dengan kebutuhan 
transportasi. 

     

3. Memiliki keinginan untuk 
membeli Sepeda motor 

     



 
 

Honda PCX. 

4. Sepeda motor Honda PCX 
memiliki peringkat di atas 
merek-merek sepeda 
motor matik lainnya. 

     

Keputusan tentang bentuk produk  

5. Bentuk body Sepeda motor 
Honda PCX bongsor dan 
gagah. 

     

6. Penampilan sepeda motor 
Honda PCX menarik dan 
mengesankan, sehingga 
menambah kesan terbaik 
bagi konsumen. 

     

7. Sepeda motor Honda PCX 
memiliki jenis warna yang 
elegan sesuai selera 
konsumen.  

     

8. Sepeda motor Honda PCX 
mempunyai gaya dan 
desain  yang kompleks. 

     

Keputusan tentang merek  

9. Ketika membeli sepeda 
motor matik,  merek 
sepeda motor Honda PCX 
sebagai pilihan pertama. 

     

10. Membeli merek sepeda 
motor Honda PCX karena 
sesuai yang diharapkan. 

     

11. Membeli merek sepeda 
motor Honda PCX karena 
terbukti kualitasnya. 

     

12. Memutuskan pembelian 
merek sepeda motor 
Honda PCX karena telah 

     



 
 

terjamin performa produk 
secara optimal. 

Keputusan tentang penjual  

13. Membeli sepeda motor 
Honda PCX di dealer 
resmi Honda. 

     

14. Pembelian sepeda motor 
Honda PCX di dealer 
terdekat. 

     

15. Membeli sepeda motor 
Honda PCX karena 
lokasinya mudah 
ditemukan dan dijangkau. 

     

16. Pembelian sepeda motor 
Honda PCX di dealer yang 
memberikan pelayanan 
prima.  

     

Keputusan tentang waktu pembelian 

17. Saya membeli sepeda 
motor Honda PCX setelah 
tersedia uang yang cukup. 

     

18. Saya membeli sepeda 
motor Honda PCX ketika 
butuh kendaraan untuk 
transportasi. 

     

19. Saya membeli sepeda 
motor Honda PCX karena 
waktu pemesanan produk 
cepat. 

     

20. Saya membeli sepeda 
motor Honda PCX ketika 
terdapat promosi produk. 

     

Keputusan tentang cara pembayaran 

21. Pembayaran sepeda motor 
Honda PCX bisa secara 
tunai. 

     



 
 

22. Pembayaran sepeda motor 
Honda PCX bisa secara 
kredit. 

     

23. Pembayaran sepeda motor 
Honda PCX dapat melalui 
bank. 

     

24. Sistem pembayaran sepeda 
motor Honda PCX mudah. 

     

 

  



 
 

Lampiran 6 : Data Identitas Responden 

DATA IDENTITAS RESPONDEN 
 

No Jenis 
Kelamin 

Usia Pendidikan Status 

1 Laki - Laki  29-39 tahun Perguruan 
Tinggi 

Menikah 

2 Perempuan 18-28 tahun Perguruan 
Tinggi 

Belum 
Menikah 

3 Laki - Laki  >39 tahun SMA Menikah 

4 Laki - Laki  29-39 tahun SMA Menikah 

5 Perempuan 29-39 tahun Perguruan 
Tinggi 

Belum 
Menikah 

6 Perempuan 18-28 tahun Perguruan 
Tinggi 

Belum 
Menikah 

7 Laki - Laki  >39 tahun SMA Menikah 

8 Perempuan 18-28 tahun Perguruan 
Tinggi 

Belum 
Menikah 

9 Laki - Laki  29-39 tahun SMA Menikah 

10 Perempuan 18-28 tahun Perguruan 
Tinggi 

Belum 
Menikah 

11 Laki - Laki  29-39 tahun Perguruan 
Tinggi 

Belum 
Menikah 

12 Laki - Laki  >39 tahun SMP Menikah 

13 Laki - Laki  >39 tahun SMA Menikah 

14 Perempuan >39 tahun Perguruan 
Tinggi 

Menikah 

15 Perempuan 29-39 tahun SMA Belum 
Menikah 

16 Laki - Laki  >39 tahun SMP Menikah 

17 Laki - Laki  18-28 tahun Perguruan 
Tinggi 

Belum 
Menikah 

18 Perempuan 29-39 tahun SMA Menikah 



 
 

19 Laki - Laki  29-39 tahun Perguruan 
Tinggi 

Belum 
Menikah 

20 Perempuan >39 tahun SMA Menikah 

21 Laki - Laki  18-28 tahun Perguruan 
Tinggi 

Belum 
Menikah 

22 Perempuan 29-39 tahun SMA Belum 
Menikah 

23 Perempuan 18-28 tahun Perguruan 
Tinggi 

Belum 
Menikah 

24 Laki - Laki  >39 tahun SMA Menikah 

25 Laki - Laki  >39 tahun SMA Menikah 

26 Perempuan 29-39 tahun Perguruan 
Tinggi 

Belum 
Menikah 

27 Laki - Laki  >39 tahun SMA Menikah 

28 Perempuan 18-28 tahun Perguruan 
Tinggi 

Belum 
Menikah 

29 Laki - Laki  29-39 tahun SMA Belum 
Menikah 

30 Laki - Laki  29-39 tahun SMP Menikah 

31 Laki - Laki  >39 tahun SMA Menikah 

32 Laki - Laki  >39 tahun Perguruan 
Tinggi 

Menikah 

33 Perempuan 18-28 tahun SMA Belum 
Menikah 

34 Laki - Laki  18-28 tahun SMA Belum 
Menikah 

35 Laki - Laki  18-28 tahun Perguruan 
Tinggi 

Belum 
Menikah 

36 Perempuan 18-28 tahun SMA Belum 
Menikah 

37 Laki - Laki  18-28 tahun Perguruan 
Tinggi 

Belum 
Menikah 

38 Perempuan 18-28 tahun SMA Belum 
Menikah 



 
 

39 Laki - Laki  29-39 tahun Perguruan 
Tinggi 

Belum 
Menikah 

40 Laki - Laki  29-39 tahun Perguruan 
Tinggi 

Belum 
Menikah 

41 Perempuan 18-28 tahun SMA Belum 
Menikah 

42 Laki - Laki  29-39 tahun Perguruan 
Tinggi 

Belum 
Menikah 

43 Perempuan 29-39 tahun SMA Menikah 

44 Perempuan 29-39 tahun SMA Belum 
Menikah 

45 Laki - Laki  18-28 tahun Perguruan 
Tinggi 

Belum 
Menikah 

46 Perempuan 29-39 tahun SMA Menikah 

47 Laki - Laki  29-39 tahun SMA Belum 
Menikah 

48 Laki - Laki  18-28 tahun Perguruan 
Tinggi 

Belum 
Menikah 

49 Laki - Laki  29-39 tahun Perguruan 
Tinggi 

Belum 
Menikah 

50 Laki - Laki  29-39 tahun SMA Menikah 

51 Perempuan 18-28 tahun Perguruan 
Tinggi 

Belum 
Menikah 

52 Perempuan 29-39 tahun Perguruan 
Tinggi 

Belum 
Menikah 

53 Laki - Laki  18-28 tahun SMA Belum 
Menikah 

54 Perempuan 18-28 tahun Perguruan 
Tinggi 

Belum 
Menikah 

55 Perempuan 18-28 tahun SMA Belum 
Menikah 

56 Laki - Laki  >39 tahun SMA Menikah 

57 Laki - Laki  >39 tahun Perguruan 
Tinggi 

Menikah 



 
 

58 Laki - Laki  >39 tahun Perguruan 
Tinggi 

Menikah 

59 Laki - Laki  29-39 tahun SMA Menikah 

60 Laki - Laki  29-39 tahun Perguruan 
Tinggi 

Belum 
Menikah 

61 Laki - Laki  >39 tahun Perguruan 
Tinggi 

Menikah 

62 Perempuan 18-28 tahun SMA Belum 
Menikah 

63 Laki - Laki  29-39 tahun Perguruan 
Tinggi 

Menikah 

64 Perempuan 18-28 tahun Perguruan 
Tinggi 

Belum 
Menikah 

65 Perempuan 18-28 tahun SMA Belum 
Menikah 

66 Laki - Laki  >39 tahun SMA Menikah 

67 Perempuan 18-28 tahun Perguruan 
Tinggi 

Belum 
Menikah 

68 Laki - Laki  29-39 tahun SMA Menikah 

69 Perempuan 18-28 tahun Perguruan 
Tinggi 

Belum 
Menikah 

70 Laki - Laki  >39 tahun Perguruan 
Tinggi 

Menikah 

71 Laki - Laki  29-39 tahun SMA Belum 
Menikah 

72 Laki - Laki  18-28 tahun Perguruan 
Tinggi 

Belum 
Menikah 

73 Laki - Laki  29-39 tahun SMP Menikah 

74 Laki - Laki  >39 tahun SMA Menikah 

75 Laki - Laki  29-39 tahun SMA Menikah 

76 Perempuan 29-39 tahun SMA Menikah 

77 Laki - Laki  >39 tahun Perguruan 
Tinggi 

Menikah 

78 Laki - Laki  >39 tahun SMA Menikah 



 
 

79 Perempuan 29-39 tahun SMA Menikah 

80 Laki - Laki  29-39 tahun SMA Menikah 

81 
Laki - Laki  >39 tahun Perguruan 

Tinggi 
Belum 
Menikah 

82 
Laki - Laki  29-39 tahun Perguruan 

Tinggi 
Belum 
Menikah 

83 
Laki - Laki  18-28 tahun SMA Belum 

Menikah 

84 
Laki - Laki  29-39 tahun Perguruan 

Tinggi 
Belum 
Menikah 

85 
Laki - Laki  29-39 tahun Perguruan 

Tinggi 
Belum 
Menikah 

86 
Perempuan 29-39 tahun SMA Belum 

Menikah 

87 
Perempuan 29-39 tahun SMA Belum 

Menikah 

88 
Laki - Laki  18-28 tahun Perguruan 

Tinggi 
Belum 
Menikah 

89 
Perempuan 29-39 tahun SMA Belum 

Menikah 

90 
Laki - Laki  29-39 tahun Perguruan 

Tinggi 
Belum 
Menikah 

91 
Perempuan >39 tahun Perguruan 

Tinggi 
Menikah 

92 
Perempuan 18-28 tahun SMA Belum 

Menikah 

93 
Perempuan 18-28 tahun SMA  Belum 

Menikah 

94 
Laki - Laki  29-39 tahun Perguruan 

Tinggi 
Belum 
Menikah 

95 
Perempuan 18-28 tahun SMA Belum 

Menikah 

96 
Laki - Laki  29-39 tahun SMA Belum 

Menikah 

97 Laki - Laki  29-39 tahun SMA Belum 



 
 

Menikah 

98 
Perempuan 18-28 tahun Perguruan 

Tinggi 
Belum 
Menikah 

99 
Perempuan 18-28 tahun Perguruan 

Tinggi 
Belum 
Menikah 

100 Perempuan >39 tahun SMA Menikah 

101 Laki - Laki  29-39 tahun SMA Menikah 

102 
Perempuan 29-39 tahun SMA Belum 

Menikah 

103 
Perempuan 29-39 tahun SMA Belum 

Menikah 

104 
Laki - Laki  29-39 tahun SMA Belum 

Menikah 

105 
Laki - Laki  29-39 tahun SMA Belum 

Menikah 

 
  



 
 
Lampiran 7 : Tabulasi Variabel Kualitas Produk 

TABULASI VARIABEL KUALITAS PRODUK (X2) 
 

No 
Kualitas Produk 

Jumlah 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 

1 5 4 5 4 4 3 4 3 4 5 4 4 4 3 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 138 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 145 

3 4 3 3 4 3 4 3 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 141 

4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 3 4 4 3 143 

5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 135 

6 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 137 

7 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 140 

8 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 145 

9 5 4 5 5 5 4 4 5 3 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 142 

10 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 3 3 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 137 

11 5 4 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 5 5 5 4 4 3 3 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 144 

12 4 3 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 5 5 4 5 3 3 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 139 

13 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 142 

14 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 138 

15 5 4 5 5 4 3 4 4 5 4 5 5 4 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 144 

16 4 3 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 141 

17 3 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 142 

18 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 5 5 5 135 

19 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 145 

20 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 3 4 3 4 5 5 5 4 4 4 3 5 4 5 5 142 

21 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 3 3 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 139 

22 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 143 

23 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 145 

24 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 3 4 144 

25 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 3 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 141 

26 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 3 4 3 3 4 4 4 3 4 5 4 4 5 5 5 5 137 

27 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 145 

28 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 143 



 
 

29 4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 3 4 5 5 5 5 4 3 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 142 

30 5 5 4 5 5 5 4 4 4 3 4 3 5 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 140 

31 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 3 3 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 144 

32 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 145 

33 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 4 3 5 4 5 5 4 5 5 5 143 

34 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 138 

35 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 137 

36 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 140 

37 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 143 

38 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 138 

39 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 3 3 4 4 5 5 5 5 145 

40 5 5 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 142 

41 4 4 5 5 5 5 5 4 3 4 4 3 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 3 4 5 4 5 5 5 5 5 5 140 

42 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 144 

43 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 3 4 3 4 4 5 5 4 4 3 4 4 141 

44 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 3 4 3 3 142 

45 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 3 3 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 140 

46 3 4 4 4 5 5 4 5 4 4 3 3 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 137 

47 4 3 4 4 5 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 140 

48 4 4 3 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 139 

49 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 143 

50 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 3 3 3 4 4 4 138 

51 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 3 4 3 137 

52 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 144 

53 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 143 

54 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 142 

55 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 3 3 4 141 

56 3 3 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 137 

57 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 139 

58 3 4 4 3 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 143 

59 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 142 

60 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 141 

61 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 144 

62 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 3 3 5 5 5 5 145 

63 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 3 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 141 



 
 

64 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 3 4 3 3 4 4 4 138 

65 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 3 4 4 3 4 141 

66 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 3 3 4 4 140 

67 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 3 3 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 144 

68 5 5 4 5 5 4 5 5 3 3 3 4 4 4 5 5 4 3 3 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 136 

69 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 141 

70 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 3 4 3 4 4 5 5 5 143 

71 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 140 

72 5 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 137 

73 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 139 

74 3 4 3 3 5 5 4 5 4 3 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 143 

75 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 3 3 4 3 142 

76 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 144 

77 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 143 

78 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 3 5 5 5 5 4 5 4 5 141 

79 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 137 

80 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 138 

81 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 141 

82 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 5 4 5 143 

83 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 5 5 4 5 136 

84 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 5 5 5 135 

85 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 3 4 4 3 4 4 4 3 5 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 140 

86 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 3 3 4 5 5 5 5 4 5 5 143 

87 4 4 4 3 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 144 

88 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 143 

89 4 4 5 5 3 4 4 3 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 3 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 136 

90 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 3 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 141 

91 4 4 5 5 4 4 3 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 143 

92 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 145 

93 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 140 

94 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 5 4 4 4 4 5 5 5 142 

95 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 145 

96 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 3 3 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 136 

97 4 4 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 138 

98 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 4 3 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 144 



 
 

99 4 4 4 5 5 4 4 5 3 3 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 141 

100 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 4 4 5 5 135 

101 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 3 4 3 4 4 5 5 3 5 4 5 137 

102 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 141 

103 4 4 4 4 5 4 5 5 4 3 4 3 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 140 

104 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 3 3 4 5 5 4 4 3 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 143 

105 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 142 

 
 

  



 
 

Lampiran 8 : Tabulasi Variabel Harga 

TABULASI VARIABEL HARGA (X2) 

NO. 
HARGA (X2) 

JUMLAH 
X2.1 X2.2 X2.3 

1 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 55 

2 4 5 4 4 4 5 4 4 3 3 4 3 47 

3 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 3 3 50 

4 4 5 5 5 5 4 4 3 4 5 4 5 53 

5 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 48 

6 4 4 3 4 5 5 5 5 4 3 3 3 48 

7 4 5 5 5 3 4 4 4 5 4 4 4 51 

8 5 4 5 5 5 4 5 5 3 4 4 4 53 

9 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

10 4 4 3 4 5 4 5 4 5 4 4 5 51 

11 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 53 

12 4 5 4 4 5 4 5 5 3 4 3 4 50 

13 5 4 5 5 5 4 5 5 4 3 4 4 53 

14 5 4 5 4 4 5 5 4 3 4 3 3 49 

15 5 5 5 5 4 3 4 3 5 5 5 5 54 

16 3 4 4 3 5 5 4 5 4 5 4 5 51 

17 4 3 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 50 

18 5 5 4 5 4 3 4 3 5 4 5 4 51 

19 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 3 4 52 

20 5 4 5 5 4 5 5 5 3 4 4 3 52 

21 5 5 4 5 3 4 4 4 4 3 4 4 49 

22 5 5 5 5 4 3 3 3 3 4 3 4 47 

23 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 55 

24 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 55 

25 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 5 4 48 

26 4 4 3 4 3 4 4 4 5 5 5 5 50 

27 5 5 5 5 4 4 3 3 4 5 5 4 52 

28 5 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 50 

29 5 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 51 

30 4 3 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 52 

31 4 4 3 4 5 4 5 5 5 5 4 5 53 

32 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 54 

33 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 53 

34 5 5 5 4 3 4 3 3 3 4 3 4 46 

35 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 49 

36 4 4 3 4 5 5 4 5 4 5 4 4 51 

37 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 51 



 
 

38 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 3 4 53 

39 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 48 

40 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 3 52 

41 5 4 5 5 5 4 5 5 4 3 3 4 52 

42 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 5 4 50 

43 5 5 5 5 4 4 3 3 5 5 5 5 54 

44 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 55 

45 4 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 53 

46 5 5 5 4 3 4 3 3 4 3 4 3 46 

47 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 3 51 

48 3 3 3 4 5 5 5 5 4 4 3 4 48 

49 4 4 4 3 5 4 5 4 3 3 4 4 47 

50 5 4 5 5 4 4 4 3 4 5 4 5 52 

51 3 4 4 3 4 5 5 5 5 4 5 5 52 

52 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

53 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 52 

54 4 5 5 4 5 4 4 5 4 3 4 3 50 

55 5 5 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 47 

56 3 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 54 

57 3 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 53 

58 3 3 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 51 

59 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 46 

60 5 5 4 5 4 5 5 5 3 4 4 4 53 

61 5 4 5 4 5 4 4 5 4 3 4 3 50 

62 3 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 53 

63 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 52 

64 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 49 

65 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 51 

66 4 5 5 5 4 5 4 5 3 4 3 4 51 

67 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 3 52 

68 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 46 

69 3 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 50 

70 5 5 5 4 5 5 5 5 3 4 4 3 53 

71 4 4 5 5 4 5 5 5 4 3 3 4 51 

72 3 4 4 3 5 4 5 4 3 4 4 3 46 

73 5 5 4 4 4 3 4 3 4 4 5 4 49 

74 5 5 4 5 5 5 4 5 4 3 3 4 52 

75 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 55 

76 4 4 4 3 5 5 4 5 5 5 5 5 54 

77 5 4 5 4 4 4 4 3 5 5 5 5 53 

78 3 4 4 3 5 5 5 4 5 5 4 5 52 

79 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 47 

80 4 5 4 5 5 4 4 4 4 3 4 3 49 



 
 

81 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 52 

82 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 53 

83 4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 48 

84 4 5 4 5 3 3 4 4 3 4 4 4 47 

85 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 3 4 50 

86 4 3 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 53 

87 3 4 4 3 5 4 5 4 5 4 5 5 51 

88 3 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 48 

89 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 3 4 50 

90 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 55 

91 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 49 

92 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 54 

93 4 3 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 51 

94 3 3 3 3 4 4 3 4 5 5 5 5 47 

95 5 5 5 5 3 4 3 4 5 5 5 5 54 

96 4 5 4 5 5 5 5 4 4 3 4 4 52 

97 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 49 

98 4 4 4 4 3 4 4 3 4 5 5 4 48 

99 4 4 3 4 5 4 4 5 5 4 5 5 52 

100 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 55 

101 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 54 

102 3 3 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 51 

103 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 49 

104 4 5 4 5 4 3 4 3 4 4 4 3 47 

105 4 4 3 4 5 4 4 4 5 5 4 4 50 

 

  



 
 

Lampiran 9 : Tabulasi Variabel Citra Merek 

TABULASI VARIABEL CITRA MEREK (X3) 
 

NO 
HARGA (X2) 

JUMLAH 
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 

1 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 73 

2 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 74 

3 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 74 

4 5 5 5 5 3 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 73 

5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 67 

6 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 68 

7 5 5 5 5 4 3 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 72 

8 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 71 

9 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 74 

10 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 69 

11 4 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 4 4 3 4 3 67 

12 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 72 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 4 4 3 3 3 67 

14 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 3 4 3 3 69 

15 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 73 

16 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 69 

17 5 5 5 5 4 4 4 3 5 4 5 5 5 5 4 5 73 

18 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 72 

19 4 3 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 74 

20 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 74 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 3 3 4 4 4 69 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 3 4 4 4 3 3 68 

23 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 3 72 

24 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

25 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

26 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 72 

27 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 75 

28 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 71 

29 4 5 5 5 5 4 5 5 3 4 4 4 4 3 4 4 68 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 74 

31 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 3 4 4 4 72 

32 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 72 



 
 

33 5 4 5 4 5 4 5 5 4 3 4 4 4 3 4 4 67 

34 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 68 

35 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 72 

36 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 74 

37 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 72 

38 5 4 5 5 3 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 4 67 

39 5 5 5 5 4 3 3 4 5 5 4 5 4 4 4 4 69 

40 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 73 

41 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 74 

42 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 74 

43 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 75 

44 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 72 

45 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 72 

46 5 5 5 5 4 5 5 5 3 4 4 4 5 5 5 4 73 

47 4 4 5 5 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 5 68 

48 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 69 

49 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 73 

50 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 73 

51 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 74 

52 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 71 

53 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 3 4 4 73 

54 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 74 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 73 

56 5 4 5 5 5 5 5 5 4 3 4 5 4 4 3 3 69 

57 5 5 5 4 5 3 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 67 

58 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 74 

59 4 3 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 73 

60 3 4 4 3 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 72 

61 5 5 4 5 4 4 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 73 

62 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 72 

63 4 5 5 5 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 5 67 

64 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 3 3 4 4 68 

65 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 3 4 5 4 4 5 70 

66 3 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 73 

67 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 74 

68 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 74 

69 5 4 4 5 4 5 4 5 3 4 4 4 5 4 5 5 70 

70 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 3 4 4 3 4 4 68 



 
 

71 5 5 5 5 4 5 5 4 4 3 4 4 4 3 4 3 67 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 5 5 4 73 

73 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 75 

74 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 72 

75 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 73 

76 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 67 

77 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 3 4 73 

78 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 74 

79 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 3 4 4 4 69 

80 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 68 

81 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 70 

82 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 73 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 5 5 4 4 73 

84 5 5 5 5 3 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 5 70 

85 4 3 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 

86 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 69 

87 5 5 4 5 4 4 3 4 5 5 5 4 3 4 4 4 68 

88 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 70 

89 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 73 

90 4 4 3 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 73 

91 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 76 

92 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

93 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 69 

94 3 4 3 3 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 67 

95 5 5 5 4 4 4 5 5 4 3 4 4 5 4 4 4 69 

96 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 73 

97 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 3 4 4 68 

98 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 3 4 5 5 4 5 69 

99 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 71 

100 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 

101 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

102 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 69 

103 3 4 4 3 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 3 4 68 

104 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 69 

105 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 76 

 

  



 
 
Lampiran 10 : Tabulasi Variabel Keputusan Pembelian 

TABULASI VARIABEL KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 
 

NO 
KEPUTUSAN PEMBELIAN 

JUMLAH 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 

1 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 3 3 4 5 5 5 5 105 

2 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 3 4 3 4 4 4 4 4 103 

3 4 3 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 3 103 

4 4 4 3 3 5 4 5 5 5 5 4 5 3 4 3 4 5 4 4 5 5 5 5 5 104 

5 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 4 5 5 97 

6 4 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 3 5 4 5 4 4 5 4 5 4 3 4 3 99 

7 5 5 5 4 3 4 4 3 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 103 

8 4 5 4 5 4 4 3 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 104 

9 5 4 5 4 3 4 4 3 4 3 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 104 

10 4 5 4 5 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 3 4 4 3 3 101 

11 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 103 

12 5 5 4 4 5 5 5 4 3 4 3 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 5 100 

13 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 3 3 4 4 5 5 5 4 3 4 3 102 

14 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 5 4 99 

15 4 3 4 3 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 3 4 4 102 

16 3 4 3 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 3 3 4 103 

17 4 4 3 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 3 3 4 4 3 101 

18 4 5 5 5 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 100 

19 5 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 102 

20 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 100 

21 5 5 5 4 5 5 5 5 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 96 



 
 

22 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 102 

23 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 105 

24 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 104 

25 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 105 

26 4 3 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 3 3 4 3 5 5 5 5 103 

27 4 4 3 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 105 

28 5 4 5 5 4 3 4 3 4 4 5 4 5 5 5 5 3 4 4 4 5 5 5 4 104 

29 5 5 4 5 4 4 3 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 100 

30 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 3 4 3 3 3 3 4 4 101 

31 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 3 3 4 5 4 5 4 5 4 5 103 

32 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 104 

33 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 105 

34 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 97 

35 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 98 

36 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 103 

37 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 100 

38 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 103 

39 4 3 4 3 4 4 5 4 4 3 4 3 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 100 

40 4 4 5 5 3 4 4 3 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 105 

41 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 102 

42 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 103 

43 4 4 3 3 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 104 

44 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 5 5 105 

45 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 102 

46 4 3 4 4 4 4 3 3 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 98 

47 4 3 4 4 4 3 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 102 

48 4 4 3 4 3 4 4 3 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 97 



 
 

49 4 5 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 102 

50 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 3 4 4 3 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 101 

51 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 102 

52 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 3 4 4 3 3 4 3 4 103 

53 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 105 

54 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 4 101 

55 3 4 3 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 102 

56 4 5 4 5 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 101 

57 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 101 

58 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 104 

59 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 3 4 4 3 3 4 4 3 101 

60 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 102 

61 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 3 4 3 4 4 4 3 3 5 5 5 4 104 

62 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 5 103 

63 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 101 

64 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 96 

65 4 3 4 3 3 4 4 3 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 100 

66 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 103 

67 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 103 

68 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 3 4 3 3 3 4 4 5 5 4 4 104 

69 4 5 4 5 5 4 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 105 

70 5 5 5 4 4 5 4 5 3 4 4 3 3 4 3 4 5 5 5 5 5 5 4 4 103 

71 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 100 

72 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 3 4 4 4 98 

73 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 95 

74 5 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 102 

75 4 3 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 105 



 
 

76 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 5 101 

77 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 104 

78 5 5 4 5 3 3 4 4 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 102 

79 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 98 

80 5 5 5 5 5 5 4 5 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 96 

81 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 102 

82 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 3 4 3 4 4 5 4 5 4 5 4 5 104 

83 5 4 5 4 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 99 

84 5 4 5 5 4 4 3 3 3 4 3 4 5 4 4 5 4 4 3 3 5 4 5 5 98 

85 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 5 4 4 3 4 4 4 96 

86 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 105 

87 3 4 4 3 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 102 

88 4 4 3 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 103 

89 3 4 4 3 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 105 

90 4 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 3 4 4 3 4 5 4 5 4 5 4 5 103 

91 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 104 

92 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 105 

93 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 102 

94 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 97 

95 4 4 4 5 4 3 4 3 5 5 5 4 4 5 5 5 4 3 4 3 4 3 4 3 97 

96 5 4 5 4 3 4 3 4 5 4 5 5 5 5 5 4 3 4 3 4 3 4 3 4 98 

97 5 5 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 97 

98 4 3 4 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 103 

99 3 4 3 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 104 

100 4 5 4 4 4 5 5 4 4 3 3 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 102 

101 5 5 5 5 5 4 5 4 3 4 4 4 4 3 3 4 5 5 5 4 5 5 5 4 105 

102 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 102 



 
 

103 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 101 

104 5 4 5 5 5 5 5 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 103 

105 5 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 101 

 

  



 
 

Lampiran 11 : Hasil Uji Frekuensi 

HASIL UJI FREKUENSI VARIABEL KUALITAS PRODUK 

 

X1.1.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 7 6.7 6.7 6.7 

4.00 52 49.5 49.5 56.2 

5.00 46 43.8 43.8 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X1.1.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 11 10.5 10.5 10.5 

4.00 54 51.4 51.4 61.9 

5.00 40 38.1 38.1 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X1.1.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 6 5.7 5.7 5.7 

4.00 47 44.8 44.8 50.5 

5.00 52 49.5 49.5 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

 

  



 
 

X1.1.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 6 5.7 5.7 5.7 

4.00 43 41.0 41.0 46.7 

5.00 56 53.3 53.3 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X1.2.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 5 4.8 4.8 4.8 

4.00 46 43.8 43.8 48.6 

5.00 54 51.4 51.4 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X1.2.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 7 6.7 6.7 6.7 

4.00 52 49.5 49.5 56.2 

5.00 46 43.8 43.8 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



 
 

X1.2.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 8 7.6 7.6 7.6 

4.00 59 56.2 56.2 63.8 

5.00 38 36.2 36.2 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X1.2.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 5 4.8 4.8 4.8 

4.00 42 40.0 40.0 44.8 

5.00 58 55.2 55.2 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X1.3.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 8 7.6 7.6 7.6 

4.00 55 52.4 52.4 60.0 

5.00 42 40.0 40.0 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



 
 

X1.3.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 12 11.4 11.4 11.4 

4.00 52 49.5 49.5 61.0 

5.00 41 39.0 39.0 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X1.3.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 9 8.6 8.6 8.6 

4.00 57 54.3 54.3 62.9 

5.00 39 37.1 37.1 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X1.3.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 8 7.6 7.6 7.6 

4.00 47 44.8 44.8 52.4 

5.00 50 47.6 47.6 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



 
 

X1.4.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 6 5.7 5.7 5.7 

4.00 61 58.1 58.1 63.8 

5.00 38 36.2 36.2 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X1.4.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 7 6.7 6.7 6.7 

4.00 53 50.5 50.5 57.1 

5.00 45 42.9 42.9 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X1.4.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 11 10.5 10.5 10.5 

4.00 49 46.7 46.7 57.1 

5.00 45 42.9 42.9 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



 
 

X1.4.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 6 5.7 5.7 5.7 

4.00 53 50.5 50.5 56.2 

5.00 46 43.8 43.8 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X1.5.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 8 7.6 7.6 7.6 

4.00 45 42.9 42.9 50.5 

5.00 52 49.5 49.5 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X1.5.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 15 14.3 14.3 14.3 

4.00 47 44.8 44.8 59.0 

5.00 43 41.0 41.0 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



 
 

X1.5.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 7 6.7 6.7 6.7 

4.00 55 52.4 52.4 59.0 

5.00 43 41.0 41.0 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X1.5.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 9 8.6 8.6 8.6 

4.00 46 43.8 43.8 52.4 

5.00 50 47.6 47.6 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X1.6.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 6 5.7 5.7 5.7 

4.00 50 47.6 47.6 53.3 

5.00 49 46.7 46.7 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



 
 

X1.6.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 8 7.6 7.6 7.6 

4.00 49 46.7 46.7 54.3 

5.00 48 45.7 45.7 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X1.6.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 11 10.5 10.5 10.5 

4.00 45 42.9 42.9 53.3 

5.00 49 46.7 46.7 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X1.6.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 13 12.4 12.4 12.4 

4.00 42 40.0 40.0 52.4 

5.00 50 47.6 47.6 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



 
 

X1.7.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 4 3.8 3.8 3.8 

4.00 48 45.7 45.7 49.5 

5.00 53 50.5 50.5 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X1.7.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 5 4.8 4.8 4.8 

4.00 46 43.8 43.8 48.6 

5.00 54 51.4 51.4 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X1.7.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 6 5.7 5.7 5.7 

4.00 44 41.9 41.9 47.6 

5.00 55 52.4 52.4 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



 
 

X1.7.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 7 6.7 6.7 6.7 

4.00 32 30.5 30.5 37.1 

5.00 66 62.9 62.9 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X1.8.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 10 9.5 9.5 9.5 

4.00 36 34.3 34.3 43.8 

5.00 59 56.2 56.2 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X1.8.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 8 7.6 7.6 7.6 

4.00 34 32.4 32.4 40.0 

5.00 63 60.0 60.0 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



 
 

X1.8.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 5 4.8 4.8 4.8 

4.00 39 37.1 37.1 41.9 

5.00 61 58.1 58.1 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X1.8.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 6 5.7 5.7 5.7 

4.00 27 25.7 25.7 31.4 

5.00 72 68.6 68.6 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 
  



 
 

HASIL UJI FREKUENSI VARIABEL HARGA 
 

X2.1.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 17 16.2 16.2 16.2 

4.00 51 48.6 48.6 64.8 

5.00 37 35.2 35.2 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X2.1.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 11 10.5 10.5 10.5 

4.00 56 53.3 53.3 63.8 

5.00 38 36.2 36.2 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X2.1.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 14 13.3 13.3 13.3 

4.00 55 52.4 52.4 65.7 

5.00 36 34.3 34.3 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

 

 



 
 

X2.1.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 12 11.4 11.4 11.4 

4.00 57 54.3 54.3 65.7 

5.00 36 34.3 34.3 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X2.2.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 10 9.5 9.5 9.5 

4.00 48 45.7 45.7 55.2 

5.00 47 44.8 44.8 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X2.2.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 11 10.5 10.5 10.5 

4.00 57 54.3 54.3 64.8 

5.00 37 35.2 35.2 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



 
 

 

X2.2.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 10 9.5 9.5 9.5 

4.00 52 49.5 49.5 59.0 

5.00 43 41.0 41.0 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X2.2.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 16 15.2 15.2 15.2 

4.00 46 43.8 43.8 59.0 

5.00 43 41.0 41.0 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X2.3.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 15 14.3 14.3 14.3 

4.00 52 49.5 49.5 63.8 

5.00 38 36.2 36.2 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

 

 



 
 

 

X2.3.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 15 14.3 14.3 14.3 

4.00 51 48.6 48.6 62.9 

5.00 39 37.1 37.1 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X2.3.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 18 17.1 17.1 17.1 

4.00 49 46.7 46.7 63.8 

5.00 38 36.2 36.2 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X2.3.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 16 15.2 15.2 15.2 

4.00 46 43.8 43.8 59.0 

5.00 43 41.0 41.0 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 
  



 
 

HASIL UJI FREKUENSI VARIABEL CITRA MEREK 
 

X3.1.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 7 6.7 6.7 6.7 

4.00 39 37.1 37.1 43.8 

5.00 59 56.2 56.2 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X3.1.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 4 3.8 3.8 3.8 

4.00 44 41.9 41.9 45.7 

5.00 57 54.3 54.3 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X3.1.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 3 2.9 2.9 2.9 

4.00 40 38.1 38.1 41.0 

5.00 62 59.0 59.0 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

 

 



 
 

X3.1.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 3 2.9 2.9 2.9 

4.00 41 39.0 39.0 41.9 

5.00 61 58.1 58.1 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X3.2.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 4 3.8 3.8 3.8 

4.00 41 39.0 39.0 42.9 

5.00 60 57.1 57.1 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X3.2.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 4 3.8 3.8 3.8 

4.00 48 45.7 45.7 49.5 

5.00 53 50.5 50.5 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



 
 

X3.2.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 2 1.9 1.9 1.9 

4.00 41 39.0 39.0 41.0 

5.00 62 59.0 59.0 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X3.2.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 4 3.8 3.8 3.8 

4.00 44 41.9 41.9 45.7 

5.00 57 54.3 54.3 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X3.3.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 6 5.7 5.7 5.7 

4.00 46 43.8 43.8 49.5 

5.00 53 50.5 50.5 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



 
 

X3.3.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 9 8.6 8.6 8.6 

4.00 50 47.6 47.6 56.2 

5.00 46 43.8 43.8 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X3.3.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 9 8.6 8.6 8.6 

4.00 48 45.7 45.7 54.3 

5.00 48 45.7 45.7 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X3.3.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 2 1.9 1.9 1.9 

4.00 49 46.7 46.7 48.6 

5.00 54 51.4 51.4 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



 
 

X3.4.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 7 6.7 6.7 6.7 

4.00 50 47.6 47.6 54.3 

5.00 48 45.7 45.7 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X3.4.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 13 12.4 12.4 12.4 

4.00 47 44.8 44.8 57.1 

5.00 45 42.9 42.9 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X3.4.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 3.00 8 7.6 7.6 

4.00 4.00 47 44.8 44.8 

5.00 5.00 50 47.6 47.6 

Total Total 105 100.0 100.0 

 

 

 

 

 



 
 

X3.4.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 8 7.6 7.6 7.6 

4.00 45 42.9 42.9 50.5 

5.00 52 49.5 49.5 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 
 

  



 
 

HASIL UJI FREKUENSI VARIABEL KEPUTUSAN 
PEMBELIAN 

 

Y.1.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 11 10.5 10.5 10.5 

4.00 53 50.5 50.5 61.0 

5.00 41 39.0 39.0 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

Y.1.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 13 12.4 12.4 12.4 

4.00 50 47.6 47.6 60.0 

5.00 42 40.0 40.0 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

Y.1.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 11 10.5 10.5 10.5 

4.00 54 51.4 51.4 61.9 

5.00 40 38.1 38.1 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

 



 
 

 

Y.1.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 9 8.6 8.6 8.6 

4.00 50 47.6 47.6 56.2 

5.00 46 43.8 43.8 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

Y.2.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 10 9.5 9.5 9.5 

4.00 52 49.5 49.5 59.0 

5.00 43 41.0 41.0 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

Y.2.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 11 10.5 10.5 10.5 

4.00 50 47.6 47.6 58.1 

5.00 44 41.9 41.9 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

 

 



 
 

 

Y.2.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 12 11.4 11.4 11.4 

4.00 54 51.4 51.4 62.9 

5.00 39 37.1 37.1 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

Y.2.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 11 10.5 10.5 10.5 

4.00 52 49.5 49.5 60.0 

5.00 42 40.0 40.0 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

Y.3.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 10 9.5 9.5 9.5 

4.00 48 45.7 45.7 55.2 

5.00 47 44.8 44.8 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

 

 



 
 

 

Y.3.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 10 9.5 9.5 9.5 

4.00 55 52.4 52.4 61.9 

5.00 40 38.1 38.1 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

Y.3.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 13 12.4 12.4 12.4 

4.00 50 47.6 47.6 60.0 

5.00 42 40.0 40.0 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

Y.3.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 5 4.8 4.8 4.8 

4.00 51 48.6 48.6 53.3 

5.00 49 46.7 46.7 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

 

 



 
 

 

Y.4.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 15 14.3 14.3 14.3 

4.00 59 56.2 56.2 70.5 

5.00 31 29.5 29.5 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

Y.4.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 14 13.3 13.3 13.3 

4.00 63 60.0 60.0 73.3 

5.00 28 26.7 26.7 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

Y.4.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 20 19.0 19.0 19.0 

4.00 54 51.4 51.4 70.5 

5.00 31 29.5 29.5 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

 

 



 
 

 

Y.4.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 11 10.5 10.5 10.5 

4.00 67 63.8 63.8 74.3 

5.00 27 25.7 25.7 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

Y.5.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 19 18.1 18.1 18.1 

4.00 58 55.2 55.2 73.3 

5.00 28 26.7 26.7 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

Y.5.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 12 11.4 11.4 11.4 

4.00 59 56.2 56.2 67.6 

5.00 34 32.4 32.4 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

 

 



 
 

 

Y.5.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 20 19.0 19.0 19.0 

4.00 55 52.4 52.4 71.4 

5.00 30 28.6 28.6 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

Y.5.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 13 12.4 12.4 12.4 

4.00 63 60.0 60.0 72.4 

5.00 29 27.6 27.6 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

Y.6.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 11 10.5 10.5 10.5 

4.00 60 57.1 57.1 67.6 

5.00 34 32.4 32.4 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

 

 



 
 

 

Y.6.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 12 11.4 11.4 11.4 

4.00 56 53.3 53.3 64.8 

5.00 37 35.2 35.2 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

Y.6.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 14 13.3 13.3 13.3 

4.00 54 51.4 51.4 64.8 

5.00 37 35.2 35.2 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

Y.6.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 13 12.4 12.4 12.4 

4.00 56 53.3 53.3 65.7 

5.00 36 34.3 34.3 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 
 

  



 
 

Lampiran 12 : Hasil Uji Deskriptif 

HASIL UJI DESKRIPTIF ITEM VARIABEL KUALITAS 
PRODUK 

 

Statistics 

 X1.1.1 X1.1.2 X1.1.3 X1.1.4 

N Valid 105 105 105 105 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4.5875 4.3714 4.2762 4.4381 

 

Statistics 

 X1.2.1 X1.2.2 X1.2.3 X1.2.4 

N Valid 105 105 105 105 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4.4750 4.4667 4.3714 4.2857 

 

Statistics 

 X1.3.1 X1.3.2 X1.3.3 X1.3.4 

N Valid 105 105 105 105 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4.3000 4.3238 4.2762 4.2857 

 

Statistics 

 X1.4.1 X1.4.2 X1.4.3 X1.4.4 

N Valid 105 105 105 105 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4.3500 4.3048 4.3619 4.3238 

 



 
 

  

Statistics 

 X1.5.1 X1.5.2 X1.5.3 X1.5.4 

N Valid 105 105 105 105 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4.4500 4.4190 4.2667 4.3429 

 

Statistics 

 X1.6.1 X1.6.2 X1.6.3 X1.6.4 

N Valid 105 105 105 105 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4.4000 4.4095 4.3810 4.3619 

 

Statistics 

 X1.7.1 X1.7.2 X1.7.3 X1.7.4 

N Valid 105 105 105 105 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4.5375 4.4667 4.4667 4.4667 

 

Statistics 

 X1.8.1 X1.8.2 X1.8.3 X1.8.4 

N Valid 105 105 105 105 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4.4375 4.4667 4.5238 4.5333 

 
 

  



 
 

HASIL UJI DESKRIPTIF ITEM VARIABEL HARGA  
 

Statistics 

 X2.1.1 X2.1.2 X2.1.3 X2.1.4 

N Valid 105 105 105 105 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4.2375 4.1905 4.2571 4.2095 

 

Statistics 

 X2.2.1 X2.2.2 X2.2.3 X2.2.4 

N Valid 105 105 105 105 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4.3875 4.3524 4.2476 4.3143 

 

Statistics 

 X2.3.1 X2.3.2 X2.3.3 X2.3.4 

N Valid 105 105 105 105 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4.1500 4.2190 4.2286 4.1905 

 
 

  



 
 

HASIL UJI DESKRIPTIF ITEM VARIABEL CITRA MEREK 
 

Statistics 

 X3.1.1 X3.1.2 X3.1.3 X3.1.4 

N Valid 105 105 105 105 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4.5875 4.4952 4.5048 4.5619 

 

Statistics 

 X3.2.1 X3.2.2 X3.2.3 X3.2.4 

N Valid 105 105 105 105 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4.5375 4.5333 4.4667 4.5714 

 

Statistics 

 X3.3.1 X3.3.2 X3.3.3 X3.3.4 

N Valid 105 105 105 105 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4.4476 4.3524 4.3714 4.4952 

 

Statistics 

 X3.4.1 X3.4.2 X3.4.3 X3.4.4 

N Valid 105 105 105 105 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4.3905 4.3048 4.4000 4.4190 

 

 



 
 

HASIL UJI DESKRIPTIF ITEM VARIABEL KEPUTUSAN 
PEMBELIAN  

 

Statistics 

 Y.1.1 Y.1.2 Y.1.3 Y.1.4 

N Valid 105 105 105 105 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4.3000 4.2857 4.2762 4.2762 

 

Statistics 

 Y.2.1 Y.2.2 Y.2.3 Y.2.4 

N Valid 105 105 105 105 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4.3375 4.3143 4.3143 4.2571 

 

Statistics 

 Y.3.1 Y.3.2 Y.3.3 Y.3.4 

N Valid 105 105 105 105 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4.3625 4.3524 4.2857 4.2762 

 

Statistics 

 Y.4.1 Y.4.2 Y.4.3 Y.4.4 

N Valid 105 105 105 105 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4.1875 4.1524 4.1333 4.1048 

 
 



 
 

Statistics 

 Y.5.1 Y.5.2 Y.5.3 Y.5.4 

N Valid 105 105 105 105 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4.0500 4.0857 4.2095 4.0952 

 

Statistics 

 Y.6.1 Y.6.2 Y.6.3 Y.6.4 

N Valid 105 105 105 105 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4.2000 4.2190 4.2381 4.2190 

 

 

  



 
 

HASIL UJI DESKRIPTIF VARIABEL KUALITAS PRODUK 
 

X1.1 

Summary Item Statistics 

 Mean Minimum Maximum 

Item Means 4.390 4.276 4.476 

 
X1.2 

Summary Item Statistics 

 Mean Minimum Maximum 

Item Means 4.407 4.286 4.505 

 
X1.3 

Summary Item Statistics 

 Mean Minimum Maximum 

Item Means 4.321 4.276 4.400 

 
X1.4 

Summary Item Statistics 

 Mean Minimum Maximum 

Item Means 4.343 4.305 4.381 

 
X1.5 

Summary Item Statistics 

 Mean Minimum Maximum 

Item Means 4.355 4.267 4.419 

 

 



 
 

X1.6 

Summary Item Statistics 

 Mean Minimum Maximum 

Item Means 4.376 4.352 4.410 

 
X1.7 

Summary Item Statistics 

 Mean Minimum Maximum 

Item Means 4.490 4.467 4.562 

 
X1.8 

Summary Item Statistics 

 Mean Minimum Maximum 

Item Means 4.538 4.467 4.629 

  



 
 

HASIL UJI DESKRIPTIF VARIABEL HARGA 
 

X2.1 

Summary Item Statistics 

 Mean Minimum Maximum 

Item Means 4.221 4.190 4.257 

 
X2.2 

Summary Item Statistics 

 Mean Minimum Maximum 

Item Means 4.293 4.248 4.352 

 
X2.3 

Summary Item Statistics 

 Mean Minimum Maximum 

Item Means 4.224 4.190 4.257 

 

 

  



 
 

HASIL UJI DESKRIPTIF VARIABEL CITRA MEREK 

X3.1 

Summary Item Statistics 

 Mean Minimum Maximum 

Item Means 4.529 4.495 4.562 

 
X3.2 

Summary Item Statistics 

 Mean Minimum Maximum 

Item Means 4.519 4.467 4.571 

 
X3.3 

Summary Item Statistics 

 Mean Minimum Maximum 

Item Means 4.417 4.352 4.495 

 
X3.4 

Summary Item Statistics 

 Mean Minimum Maximum 

Item Means 4.379 4.305 4.419 

 

 

 

 
 
 
 



 
 

HASIL UJI DESKRIPTIF VARIABEL KEPUTUSAN 
PEMBELIAN 

 
Y.1 

Summary Item Statistics 

 Mean Minimum Maximum 

Item Means 4.298 4.276 4.352 

 
Y.2 

Summary Item Statistics 

 Mean Minimum Maximum 

Item Means 4.295 4.257 4.314 

 
Y.3 

Summary Item Statistics 

 Mean Minimum Maximum 

Item Means 4.333 4.276 4.419 

 
Y.4 

Summary Item Statistics 

 Mean Minimum Maximum 

Item Means 4.136 4.105 4.152 

 
Y.5 

Summary Item Statistics 

 Mean Minimum Maximum 

Item Means 4.136 4.086 4.210 

 

  



 
 

Y.6 

Summary Item Statistics 

 Mean Minimum Maximum 

Item Means 4.224 4.219 4.238 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

  



 
 

Lampiran 13 : Hasil Uji Validitas 

HASIL UJI VALIDITAS VARIABEL KUALITAS PRODUK 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

X1.1.1 13.1905 1.829 .474 

X1.1.2 13.2857 1.898 .377 

X1.1.3 13.1238 1.879 .445 

X1.1.4 13.0857 1.868 .450 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

X1.2.1 13.1619 1.733 .422 

X1.2.2 13.2571 1.789 .354 

X1.2.3 13.3429 1.727 .411 

X1.2.4 13.1238 1.648 .488 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

X1.3.1 12.9619 1.999 .448 

X1.3.2 13.0095 2.048 .355 

X1.3.3 13.0000 1.981 .455 

X1.3.4 12.8857 1.852 .525 

 

 



 
 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

X1.4.1 13.0667 2.044 .467 

X1.4.2 13.0095 1.817 .584 

X1.4.3 13.0476 2.007 .375 

X1.4.4 12.9905 1.894 .545 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

X1.5.1 13.0000 2.231 .591 

X1.5.2 13.1524 2.246 .485 

X1.5.3 13.0762 2.475 .480 

X1.5.4 13.0286 2.201 .593 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

X1.6.1 13.0952 2.222 .505 

X1.6.2 13.1238 2.283 .427 

X1.6.3 13.1429 2.047 .520 

X1.6.4 13.1524 2.092 .454 

 

 

 

 



 
 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

X1.7.1 13.4952 2.041 .549 

X1.7.2 13.4952 2.041 .522 

X1.7.3 13.4952 1.925 .581 

X1.7.4 13.4000 1.954 .538 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

X1.8.1 13.6857 2.333 .675 

X1.8.2 13.6286 2.466 .639 

X1.8.3 13.6190 2.565 .655 

X1.8.4 13.5238 2.483 .705 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  



 
 

HASIL UJI VALIDITAS VARIABEL HARGA 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

X2.1.1 12.6952 2.291 .614 

X2.1.2 12.6286 2.620 .505 

X2.1.3 12.6762 2.452 .568 

X2.1.4 12.6571 2.497 .573 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

X2.2.1 12.8190 2.534 .517 

X2.2.2 12.9238 2.552 .533 

X2.2.3 12.8571 2.508 .547 

X2.2.4 12.9143 2.195 .636 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

X2.3.1 12.6762 2.971 .620 

X2.3.2 12.6667 3.051 .572 

X2.3.3 12.7048 2.941 .593 

X2.3.4 12.6381 2.733 .705 

 
  



 
 

HASIL UJI VALIDITAS VARIABEL CITRA MEREK 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

X3.1.1 13.6190 1.603 .571 

X3.1.2 13.6095 1.779 .511 

X3.1.3 13.5524 1.923 .431 

X3.1.4 13.5619 1.806 .522 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

X3.2.1 13.5429 1.501 .447 

X3.2.2 13.6095 1.606 .359 

X3.2.3 13.5048 1.656 .373 

X3.3.4 13.5714 1.420 .516 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

X3.3.1 13.2190 1.980 .607 

X3.3.2 13.3143 2.102 .474 

X3.3.3 13.2952 1.960 .564 

X3.3.4 13.1714 2.182 .568 

 

 

 



 
 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

X3.4.1 13.1238 2.533 .631 

X3.4.2 13.2095 2.436 .581 

X3.4.3 13.1143 2.602 .561 

X3.4.4 13.0952 2.337 .724 

 
 

 

 

 

  



 
 

HASIL UJI VALIDITAS VARIABEL KEPUTUSAN 

PEMBELIAN 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Y.1.1 12.9048 2.222 .488 

Y.1.2 12.9143 2.291 .411 

Y.1.3 12.9143 2.156 .535 

Y.1.4 12.8381 2.175 .534 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Y.2.1 12.8667 2.059 .496 

Y.2.2 12.8667 2.213 .379 

Y.2.3 12.9238 2.206 .389 

Y.2.4 12.8857 1.968 .544 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Y.3.1 12.9810 2.192 .576 

Y.3.2 13.0476 2.392 .478 

Y.3.3 13.0571 2.189 .545 

Y.3.4 12.9143 2.291 .617 

 

 



 
 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Y.4.1 12.3905 2.356 .511 

Y.4.2 12.4095 2.379 .535 

Y.4.3 12.4381 1.979 .683 

Y.4.4 12.3905 2.490 .518 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Y.5.1 12.4571 2.327 .594 

Y.5.2 12.3333 2.532 .524 

Y.5.3 12.4476 2.230 .624 

Y.5.4 12.3905 2.567 .523 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Y.6.1 12.6762 2.433 .571 

Y.6.2 12.6571 2.439 .532 

Y.6.3 12.6762 2.260 .611 

Y.6.4 12.6762 2.375 .561 

 

 
 



 
 

Lampiran 14 : Hasil Uji Reliabilitas 

HASIL UJI RELIABILITAS VARIABEL KUALITAS PRODUK 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on Standardized 

Items N of Items 

.655 .657 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on Standardized 

Items N of Items 

.638 .639 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on Standardized 

Items N of Items 

.663 .665 4 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on Standardized 

Items N of Items 

.703 .707 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on Standardized 

Items N of Items 

.742 .744 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on Standardized 

Items N of Items 

.692 .693 4 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on Standardized 

Items N of Items 

.752 .752 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on Standardized 

Items N of Items 

.836 .837 4 

 

 

 
 

 

  



 
 

HASIL UJI RELIABILITAS VARIABEL HARGA 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on Standardized 

Items N of Items 

.765 .764 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on Standardized 

Items N of Items 

.760 .759 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on Standardized 

Items N of Items 

.806 .806 4 

 
 

  



 
 

HASIL UJI RELIABILITAS VARIABEL CITRA MEREK 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on Standardized 

Items N of Items 

.720 .719 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on Standardized 

Items N of Items 

.643 .642 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on Standardized 

Items N of Items 

.754 .757 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on Standardized 

Items N of Items 

.806 .808 4 



 
 

HASIL UJI RELIABILITAS VARIABEL KEPUTUSAN 

PEMBELIAN 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on Standardized 

Items N of Items 

.705 .706 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on Standardized 

Items N of Items 

.669 .669 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on Standardized 

Items N of Items 

.755 .757 4 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on Standardized 

Items N of Items 

.761 .760 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on Standardized 

Items N of Items 

.766 .765 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on Standardized 

Items N of Items 

.768 .768 4 

 
 

  



 
 

Lampiran 15 : Hasil Uji Normalitas 

HASIL UJI NORMALITAS 
 

 
 

Gambar P-Plot Uji Normalitas 
 
  



 
 

HASIL UJI KOLMOGOROV – SMIRNOV 
 

Tabel Uji Kolmogorov – Smirnov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 105 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.99294696 

Most Extreme Differences Absolute .074 

Positive .058 

Negative -.074 

Test Statistic .074 

Asymp. Sig. (2-tailed) .0190c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 

 

 
 
  



 
 

Lampiran 16 : Hasil Pengujian Asumsi Klasik 
 

HASIL PENGUJIAN ASUMSI KLASIK 
 

1. Uji Multikolinearitas 
 

Tabel Hasil Uji Multikolinearitas 
 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

KUALITAS PRODUK .907 1.103 

HARGA .898 1.114 

CITRA MEREK .978 1.023 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
  



 
 

2. Uji Heteroskedastisitas 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Gambar Uji Heteroskedastisitas 
 

Uji Gletser 

Tabel Pengujian Gletser 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 
8.440 7.058  1.196 .235 

KUALITAS 

PRODUK 
-.021 .048 -.044 -.433 .666 

HARGA 
-.101 .054 -.192 -1.865 .065 

CITRA MEREK 
.015 .050 .030 .306 .760 

a. Dependent Variable: AbsUi 

 



 
 

3. Uji Autokorelasi 
 

Tabel Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .641a .410 .393 2.02233 1.743 

a. Predictors: (Constant), CITRA MEREK, HARGA, KUALITAS 

PRODUK 

b. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

 
 
 
 
  



 
 

Lampiran 17 : Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

HASIL UJI ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA 
 

Tabel Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 22.368 10.816  2.068 .041 

KUALITAS 

PRODUK 

.306 .073 .335 4.178 .000 

HARGA .359 .083 .350 4.337 .000 

CITRA 

MEREK 

.251 .076 .254 3.290 .001 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
 

Lampiran 18 : Hasil Pengujian Hipotesis 
 

PENGUJIAN HIPOTESIS 
 

1. Uji T 
 

Tabel Hasil Uji T (Parsial) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 22.368 10.816  2.068 .041 

KUALITAS 

PRODUK 

.306 .073 .335 4.178 .000 

HARGA .359 .083 .350 4.337 .000 

CITRA 

MEREK 

.251 .076 .254 3.290 .001 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

 
2. Uji F  

 
Tabel Hasil Uji F (Simultan) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 287.557 3 95.852 23.437 .000b 

Residual 413.071 101 4.090   

Total 700.629 104    

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

b. Predictors: (Constant), CITRA MEREK, HARGA, KUALITAS 

PRODUK 



 
 

Uji Korelasi 
 

Tabel Hasil Uji Korelasi 

Model Summaryb 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .641a .410 .393 2.02233 1.743 

a. Predictors: (Constant), CITRA MEREK, HARGA, KUALITAS 

PRODUK 

b. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 
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