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LAMPIRAN 4 

Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

A. Umum 

Responden yang terhormat, 

Dengan ini saya memohon kesediaan Bapak/ Ibu/ 

Saudara/ i untuk mengisi kuesioner dengan judul 

“Pengaruh Perceived Value, Product Quality, Service 

Quality Terhadap Repurchase Intention Di Rolag Kopi 

Surabaya”. Kuesioner ini saya ajukan untuk keperluan 

penelitian dalam penyelesaian Skripsi, sebagai salah satu 

syarat untuk menyelesaikan Program S-1 di Jurusan 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas PGRI Adi 

Buana Surabaya. Atas kerjasama Bapak/ Ibu/ Saudara/ i 

untuk partisipasinya dalam penelitian ini, saya ucapkan 

terima kasih.  

 

 

 

 

Surabaya, 17 Januari 2019 

Hormat Saya,   

 

 

 

 

Meita Fitriana 

 



B. Petunjuk Pengisian 

1. Sebelum mengisi pernyataan berikut, Bapak/ Ibu/ 

Saudara/ i terlebih dahulu membaca petunjuk 

pengisian penelitian. 

2. Mohon Bapak/ Ibu/ Saudara/ i memberikan 

jawaban yang sebenarnya sesuai dengan kondisi 

yang ada atau fakta yang dirasakan. 

3. Jawaban yang diberikan Bapak/ Ibu/ Saudara/ i 

kami jamin kerahasiaannya dan hanya digunakan 

sebatas untuk kepentingan penelitian serta tidak 

mrmberikan pengaruh negatif baik secara pribadi 

maupun pada perusahaan. 

4. Berilah tanda “Check list” (√) pada kolom yang 

tersedia. Berikut keterangan pilihan: 

5. Mohon setiap pernyataan dapat diisi seluruhnya. 

 

 

 

 

 

 

 

C. Karakteristik Responden 

1. No   : 

2. Jenis kelamin :        Laki-laki             Perempuan 

3. Umur  :                                                                                                       

4. Pekerjaan  :                                              

No Pernyataan Keterangan 

1. Sangat Setuju SS 

2. Setuju S 

3. Netral N 

4. Tidak Setuju TS 

5. Sangat Tidak Setuju STS 



PERCEIVED VALUE (X1) 

No PERNYATAAN SS S N TS STS 

Emotional Value (Nilai Emosional) 

1 Saya suka produk yang 

dijual di Rolag Kopi 

Surabaya 

     

2 Produk dan pelayanan 

yang diberikan Rolag 

Kopi Surabaya sudah 

baik dan sesuai dengan 

harga yang saya bayar 

     

 

Social Value (Nilai Sosial) 

1 Saya mengajak teman 

serta kerabat untuk 

bersantai di Rolag Kopi 

Surabaya 

     

2 Saya merasa cocok 

dengan produk makanan 

dan minuman di Rolag 

Kopi Surabaya 

     

Quality/ Performance Value (Nilai Kualitas Produk)  

1 Rolag Kopi Surabaya 

menjual produk yang 

bermutu tinggi 

     

2 Saya merasa puas dengan 

produk yang ditawarkan 

Rolag Kopi Surabaya 

     



Price/ Value of Money (Harga/ Nilai Biaya) 

1 Harga yang tertera pada 

menu Rolag Kopi 

Surabaya sudah sesuai 

     

2 Harga yang saya bayar 

sudah sesuai dengan 

kualitas yang didapatkan 

di Rolag Kopi Surabaya 

     

PRODUCT QUALITY (X2) 

NO PERNYATAAN SS S N TS STS 

Performance (Kinerja) 

1 Menu yang ditawarkan 

Rolag Kopi Surabaya 

sesuai dengan selera 

konsumen 

     

2 Menu kopi yang 

ditawarkan Rolag Kopi 

Surabaya bervariasi ada 

panas dan juga dingin 

     

Feature (Tampilan) 

1 Di Rolag Kopi Surabaya 

banyak varian makanan 

dan minuman 

     

2 Tampilan minuman dan 

makanan yang disajikan 

Rolag Kopi Surabaya 

menarik 

     



Reliability (Kehandalan) 

1 Kualitas makanan dan 

minuman di Rolag Kopi 

Surabaya sesuai harapan 

konsumen 

     

2 Kualitas makanan dan 

minuman di Rolag Kopi 

Surabaya terjamin 

     

Conformance (Kesesuaian) 

1 Harga makanan dan 

minuman di Rolag Kopi 

Surabaya sesuai dengan 

kualitas dan rasa 

     

2 Harga makanan dan 

minuman di Rolag Kopi 

Surabaya bersahabat 

dengan semua kalangan 

     

Durability (daya tahan) 

1 Rolag Kopi Surabaya 

mampu membuat 

makanan dan minuman 

yang memiliki tekstur 

tidak mudah rusak 

ataupun tidak mudah 

basi 

     

2 Rolag Kopi Surabaya 

mampu menyajikan 

makanan dan minuman 

     



yang memiliki 

kemampuan bertahan 

lama 

Serviceability (kemampuan melayani) 

1 Rolag Kopi Surabaya 

mampu menyajikan 

makanan yang mudah 

dan cepat untuk disajikan 

kepada konsumennya 

     

2 Rolag Kopi Surabaya 

mampu menyajikan 

minuman yang mudah 

dan cepat untuk disajikan 

kepada konsumennya 

     

Aesthetic (Estetika)  

1 Rolag Kopi Surabaya 

memiliki rasa yang khas 

     

2 Rolag Kopi Surabaya 

memiliki aroma yang 

khas 

     

Perceived quality (kualitas yang dirasakan) 

1 Rolag Kopi Surabaya 

meningkatkan cita rasa 

produknya dan berusaha 

mempertahankannya 

agar cita rasa dari 

makanan dan 

     



minumannya tidak 

berubah-ubah dari waktu 

ke waktu 

2 Rolag Kopi Surabaya 

selalu meningkatkan 

kinerja, fitur, daya  

tahan, keandalan dari 

produk makanan dan 

minumannya 

     

 

SERVICE QUALITY (X3) 

NO PERNYATAAN SS S N TS STS 

Tangibles (Bukti Fisik) 

1 Saya  merasa  nyaman  

dengan  penampilan 

ruangan  dan  fasilitas  

yang  ada  pada Rolag 

Kopi Surabaya 

     

2 Karyawan Rolag Kopi 

bersih, rapih, dan 

menarik 

     

Reliability (Kehandalan) 

1 Rolag Kopi Surabaya 

memberikan pelayanan 

yang cepat dan tepat 

     



2 Saya sangat puas dengan 

pelayanan yang diberikan 

Rolag Kopi Surabaya 

     

Responsiveness (Daya Tanggap) 

1 Karyawan Rolag Kopi 

siap dan sigap dalam 

melayani konsumen 

     

2 Karyawan Rolag Kopi 

tidak membiarkan 

konsumen untuk 

menunggu lama pesanan 

     

Assurance (Jaminan) 

1 Karyawan Rolag Kopi 

Surabaya mempunyai 

pengetahuan tentang 

produk yang dijual 

     

2 Konsumen mendapat 

kemudahan dalam 

pencarian informasi yang 

dibutuhkan 

     

Empathy (Dukungan) 

1 Karyawan Rolag Kopi 

Surabaya dapat 

berkomunikasi dengan 

baik dan jelas 

     

2 Karyawan Rolag Kopi 

Surabaya ramah dalam 

pelayanannya 

     

 



REPURCHASE INTENTION 

NO PERNYATAAN SS S N TS STS 

Minat Transaksional 

1 Saya selalu 

mengkonsumsi produk 

makanan dan minuman 

yang disediakan Rolag 

Kopi 

     

2 Rolag Kopi Surabaya 

membuat saya ketagihan 

dengan menu makananan 

dan minuman yang ada 

     

Minat Referensial 

1 Saya senantiasa untuk  

merekomendasikan menu 

yang baru kepada teman 

dan kerabat 

     

2 Rolag Kopi Surabaya 

selalu mempunyai 

produk yang berkualitas 

sehingga saya selalu 

memberikan informasi ke 

orang lain 

     

Minat Preferensial 

1 Rolag Kopi selalu menjadi 

pilihan utama saya 

     

2 Banyak produk favorit      



saya di Rolag Kopi 

Surabaya 

Minat Eksploratif 

1 Saya akan selalu mencari 

informasi menu produk 

yang terbaru di Rolag 

Kopi Surabaya 

     

2 Saya bersedia kembali 

untuk membeli produk 

yang ditawarkan Rolag 

Kopi Surabaya 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 5 

Daftar Hadir Seminar Proposal 



 



LAMPIRAN 6 

Surat Keterangan Perizinan Penelitian 

 



 



LAMPIRAN 7 

Hasil Olah Data SPSS 

No 
Perceived Value (X1) 

Total X1 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 

Resp_1 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

Resp_2 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

Resp_3 4 4 4 4 2 2 4 4 28 

Resp_4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_5 5 4 3 5 5 4 3 5 34 

Resp_6 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

Resp_7 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_8 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_9 5 4 4 4 4 4 5 4 34 

Resp_10 4 3 4 4 5 3 5 4 32 

Resp_11 4 5 3 3 5 4 5 3 32 

Resp_12 2 5 5 5 5 4 4 5 35 

Resp_13 5 4 4 5 4 4 5 5 36 

Resp_14 4 4 5 5 5 4 5 5 37 

Resp_15 5 5 5 5 5 5 5 5 40 



Resp_16 3 4 2 4 4 4 5 4 30 

Resp_17 3 4 3 4 5 5 5 4 33 

Resp_18 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_19 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_20 4 4 4 4 5 4 5 5 35 

Resp_21 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

Resp_22 4 4 4 4 5 4 5 5 35 

Resp_23 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

Resp_24 3 5 4 4 4 3 3 4 30 

Resp_25 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_26 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_27 4 4 5 3 4 4 4 4 32 

Resp_28 5 5 4 3 5 5 4 5 36 

Resp_29 3 3 4 3 5 4 5 4 31 

Resp_30 4 3 3 5 4 3 4 3 29 

Resp_31 4 5 5 4 5 5 4 5 37 

Resp_32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_33 3 3 4 3 5 4 5 4 31 



Resp_34 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_35 3 3 4 3 5 4 5 4 31 

Resp_36 4 5 4 5 4 5 4 5 36 

Resp_37 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_38 3 3 4 3 5 4 5 4 31 

Resp_39 3 4 5 4 4 4 4 4 32 

Resp_40 5 3 4 4 4 3 3 4 30 

Resp_41 5 5 5 4 4 5 4 3 35 

Resp_42 3 4 4 4 5 4 4 3 31 

Resp_43 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_44 3 4 5 5 5 4 4 4 34 

Resp_45 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

Resp_46 5 5 4 5 4 5 5 5 38 

Resp_47 5 5 4 4 5 5 4 5 37 

Resp_48 4 4 4 5 4 4 4 3 32 

Resp_49 5 4 5 4 5 4 5 5 37 

Resp_50 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_51 5 5 5 5 5 4 5 5 39 



Resp_52 4 5 5 4 4 5 4 5 36 

Resp_53 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_54 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_55 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_56 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_57 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_58 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

Resp_59 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_60 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_61 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_62 4 5 5 5 5 5 4 4 37 

Resp_63 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_64 5 4 4 4 4 4 4 5 34 

Resp_65 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_66 4 3 3 3 3 3 3 3 25 

Resp_67 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_68 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_69 4 4 4 4 4 4 4 4 32 



Resp_70 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_71 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

Resp_72 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

Resp_73 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_74 4 3 4 4 4 3 3 4 29 

Resp_75 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_76 4 3 3 3 3 3 3 4 26 

Resp_77 4 3 4 4 4 3 3 4 29 

Resp_78 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_79 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_80 4 4 3 3 3 4 4 3 28 

Resp_81 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_82 4 2 4 4 4 4 2 4 28 

Resp_83 3 3 4 4 4 4 3 3 28 

Resp_84 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_85 4 5 5 5 4 4 5 4 36 

Resp_86 5 5 5 5 4 4 5 5 38 

Resp_87 4 4 4 4 4 4 4 4 32 



Resp_88 4 3 3 4 4 4 4 3 29 

Resp_89 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_90 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_91 5 4 4 4 4 5 5 4 35 

Resp_92 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_93 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_94 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_95 4 4 5 5 5 4 4 4 35 

Resp_96 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_97 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_98 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_99 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_100 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_101 5 4 5 5 4 5 5 5 38 

Resp_102 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_103 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

Resp_104 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

Resp_105 5 5 5 5 5 5 5 5 40 



Resp_106 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_107 5 5 4 3 4 5 5 4 35 

Resp_108 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_109 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_110 5 5 5 4 5 4 5 5 38 

Resp_111 4 4 5 5 5 4 5 4 36 

Resp_112 4 5 5 5 5 3 5 4 36 

Resp_113 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

Resp_114 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_115 4 5 5 5 5 5 4 4 37 

Resp_116 5 4 4 4 4 4 4 5 34 

Resp_117 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_118 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_119 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_120 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_121 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_122 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_123 4 2 3 4 2 3 3 4 25 



Resp_124 3 4 2 3 4 2 3 4 25 

Resp_125 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_126 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



No 
Product Quality (X2) 

Total 
X1 X2.

1 
X2.
2 

X2.
3 

X2.
4 

X2
.5 

X2
.6 

X2
.7 

X2.
8 

X2.
9 

X2.
10 

X2.
11 

X2.
12 

X2.
13 

X2.
14 

X2.
15 

X2.
16 

Resp_1 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 78 

Resp_2 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 70 

Resp_3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

Resp_4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 78 

Resp_5 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 56 

Resp_6 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 62 

Resp_7 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 78 

Resp_8 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 56 

Resp_9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

Resp_10 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 78 

Resp_11 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 67 

Resp_12 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 78 

Resp_13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

Resp_14 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 70 

Resp_15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

Resp_16 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 78 



Resp_17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

Resp_18 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 62 

Resp_19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

Resp_20 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 77 

Resp_21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

Resp_22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

Resp_23 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 70 

Resp_24 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 66 

Resp_25 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 60 

Resp_26 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 61 

Resp_27 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 57 

Resp_28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

Resp_29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

Resp_30 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 71 

Resp_31 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 78 

Resp_32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

Resp_33 4 4 3 4 5 3 4 5 5 5 4 4 3 4 5 3 65 

Resp_34 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 66 



Resp_35 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 62 

Resp_36 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 68 

Resp_37 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 66 

Resp_38 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 67 

Resp_39 4 3 3 4 2 2 4 4 4 4 4 3 3 4 2 2 52 

Resp_40 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 58 

Resp_41 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 58 

Resp_42 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 61 

Resp_43 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 78 

Resp_44 4 4 3 4 5 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5 3 62 

Resp_45 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 66 

Resp_46 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 58 

Resp_47 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 70 

Resp_48 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 62 

Resp_49 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 69 

Resp_50 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 62 

Resp_51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

Resp_52 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 78 



Resp_53 5 5 5 5 2 2 3 5 5 5 5 5 5 5 2 2 66 

Resp_54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

Resp_55 4 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 57 

Resp_56 5 4 5 5 3 2 4 5 4 5 5 4 5 5 3 2 66 

Resp_57 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 78 

Resp_58 4 4 3 4 5 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5 3 62 

Resp_59 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 66 

Resp_60 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 57 

Resp_61 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 70 

Resp_62 5 4 4 4 3 3 2 4 4 4 5 4 4 4 3 3 60 

Resp_63 5 5 4 4 2 2 3 5 5 5 5 5 4 4 2 2 62 

Resp_64 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 58 

Resp_65 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

Resp_66 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 62 

Resp_67 5 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 67 

Resp_68 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 69 

Resp_69 5 4 3 3 4 3 4 5 5 5 5 4 3 3 4 3 63 

Resp_70 4 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 3 3 3 3 2 51 



Resp_71 5 5 5 4 3 3 4 5 5 5 5 5 5 4 3 3 69 

Resp_72 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 64 

Resp_73 5 4 5 4 4 3 3 4 4 4 5 4 5 4 4 3 65 

Resp_74 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 77 

Resp_75 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 77 

Resp_76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

Resp_77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

Resp_78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 63 

Resp_79 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

Resp_80 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 74 

Resp_81 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 66 

Resp_82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

Resp_83 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 71 

Resp_84 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 71 

Resp_85 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 61 

Resp_86 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 61 

Resp_87 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 59 

Resp_88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 



Resp_89 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

Resp_90 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 72 

Resp_91 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 78 

Resp_92 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

Resp_93 4 4 5 5 4 4 4 3 4 5 4 4 5 5 4 4 68 

Resp_94 4 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 57 

Resp_95 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

Resp_96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

Resp_97 4 4 4 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 3 3 2 55 

Resp_98 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 68 

Resp_99 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 66 

Resp_100 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 75 

Resp_101 4 3 4 3 3 2 3 3 4 4 4 3 4 3 3 2 52 

Resp_102 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

Resp_103 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

Resp_104 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

Resp_105 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

Resp_106 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 



Resp_107 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

Resp_108 4 2 4 4 4 4 2 4 2 4 4 2 4 4 4 4 56 

Resp_109 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

Resp_110 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 73 

Resp_111 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 76 

Resp_112 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

Resp_113 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

Resp_114 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 54 

Resp_115 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

Resp_116 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 59 

Resp_117 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

Resp_118 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 78 

Resp_119 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 78 

Resp_120 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 55 

Resp_121 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

Resp_122 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

Resp_123 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 55 

Resp_124 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 78 



Resp_125 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 78 

Resp_126 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 78 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



No 

Service Quality (X3) 

Total X3 
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 

Resp_1 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 46 

Resp_2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_5 5 4 5 4 5 3 4 4 4 4 42 

Resp_6 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 48 

Resp_7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_8 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 47 

Resp_9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 



Resp_10 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 48 

Resp_11 5 4 4 5 5 3 5 4 5 5 45 

Resp_12 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 42 

Resp_13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_14 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 36 

Resp_15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_16 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 37 

Resp_17 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 45 

Resp_18 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 48 

Resp_19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_20 4 4 3 4 5 3 4 5 5 5 42 



Resp_21 2 3 5 2 2 4 4 2 2 4 30 

Resp_22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_23 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

Resp_24 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 43 

Resp_25 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 42 

Resp_26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_27 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 37 

Resp_28 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 36 

Resp_29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_30 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

Resp_31 4 4 3 4 5 3 4 4 4 4 39 



Resp_32 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

Resp_33 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 43 

Resp_34 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 39 

Resp_35 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 43 

Resp_36 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

Resp_37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_38 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

Resp_39 5 4 4 4 4 3 4 5 5 5 43 

Resp_40 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 42 

Resp_41 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 40 

Resp_42 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 38 



Resp_43 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 46 

Resp_44 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 40 

Resp_45 5 4 5 4 4 3 3 4 4 4 40 

Resp_46 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 48 

Resp_47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

Resp_50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Resp_51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_52 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 38 

Resp_53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 



Resp_54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_55 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 37 

Resp_56 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 46 

Resp_57 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 43 

Resp_58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_59 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 43 

Resp_60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_62 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

Resp_63 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 44 

Resp_64 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 46 



Resp_65 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 38 

Resp_66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_68 5 4 5 4 5 3 4 4 4 4 42 

Resp_69 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 48 

Resp_70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_71 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 47 

Resp_72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

Resp_73 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 48 

Resp_74 5 4 4 5 5 3 5 4 5 5 45 

Resp_75 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 42 



Resp_76 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 38 

Resp_77 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 36 

Resp_78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_79 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 37 

Resp_80 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 45 

Resp_81 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 48 

Resp_82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_83 4 4 3 4 5 3 4 5 5 5 42 

Resp_84 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

Resp_85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_86 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 



Resp_87 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 43 

Resp_88 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 42 

Resp_89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_90 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 37 

Resp_91 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 36 

Resp_92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_93 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

Resp_94 4 4 3 4 5 3 4 4 4 4 39 

Resp_95 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

Resp_96 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 43 

Resp_97 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 39 



Resp_98 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 43 

Resp_99 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

Resp_100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_101 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

Resp_102 5 4 4 4 4 3 4 5 5 5 43 

Resp_103 5 3 5 5 5 5 4 5 3 5 45 

Resp_104 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 38 

Resp_105 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 47 

Resp_106 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 36 

Resp_107 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_108 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 



Resp_109 4 4 5 5 5 4 3 4 4 5 43 

Resp_110 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 34 

Resp_111 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 36 

Resp_112 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 38 

Resp_113 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_114 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 36 

Resp_115 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_116 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 42 

Resp_117 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 40 

Resp_118 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 38 

Resp_119 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 46 



Resp_120 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 40 

Resp_121 5 4 5 4 4 3 3 4 4 4 40 

Resp_122 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 48 

Resp_123 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_124 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_125 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

Resp_126 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

 

 

 

 

 



No 
Repurchase Intention (Y) Total Y 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 
 

Resp_1 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_2 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_3 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_4 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

Resp_5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_6 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_7 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

Resp_8 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_9 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_10 5 5 5 5 5 5 5 5 40 



Resp_11 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

Resp_12 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

Resp_13 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_14 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

Resp_15 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_16 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_17 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_18 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

Resp_19 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_20 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_21 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

Resp_22 5 5 5 5 5 5 4 4 38 



Resp_23 4 5 4 4 5 5 5 5 37 

Resp_24 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

Resp_25 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

Resp_26 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_27 5 5 5 5 5 4 4 4 37 

Resp_28 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

Resp_29 4 4 4 4 3 3 4 3 29 

Resp_30 4 4 4 5 4 4 5 4 34 

Resp_31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_32 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

Resp_33 4 5 4 5 3 5 5 3 34 

Resp_34 5 5 5 5 5 5 5 5 40 



Resp_35 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_36 4 4 4 4 3 4 4 3 30 

Resp_37 4 4 4 4 3 3 4 3 29 

Resp_38 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

Resp_39 4 4 3 4 3 3 4 3 28 

Resp_40 4 4 4 4 3 4 4 3 30 

Resp_41 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

Resp_42 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

Resp_43 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_44 4 4 3 3 4 4 3 4 29 

Resp_45 4 4 4 3 4 4 3 4 30 

Resp_46 5 5 5 5 5 5 5 5 40 



Resp_47 5 4 5 4 5 4 4 5 36 

Resp_48 4 4 4 4 5 4 4 5 34 

Resp_49 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_50 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_51 4 4 4 3 3 4 3 3 28 

Resp_52 5 5 5 5 5 5 4 4 38 

Resp_53 4 4 5 4 4 5 5 5 36 

Resp_54 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_55 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

Resp_56 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_57 5 5 4 5 4 5 5 4 37 

Resp_58 5 5 5 5 5 5 5 4 39 



Resp_59 4 4 5 4 5 4 4 4 34 

Resp_60 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_61 4 4 4 4 5 4 4 5 34 

Resp_62 4 5 4 5 4 5 5 5 37 

Resp_63 4 5 4 5 4 5 5 5 37 

Resp_64 5 4 5 5 5 5 5 4 38 

Resp_65 5 4 5 5 5 5 5 4 38 

Resp_66 5 5 5 4 5 4 4 4 36 

Resp_67 5 5 5 4 5 5 4 5 38 

Resp_68 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

Resp_69 5 5 4 5 5 5 4 5 38 

Resp_70 5 4 5 4 5 5 4 5 37 



Resp_71 5 5 4 5 4 4 5 5 37 

Resp_72 5 5 4 5 5 4 5 5 38 

Resp_73 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_74 5 4 5 5 4 4 5 5 37 

Resp_75 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_76 5 4 5 5 5 4 4 4 36 

Resp_77 5 5 5 4 5 4 4 4 36 

Resp_78 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_79 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_80 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

Resp_81 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_82 5 4 5 5 5 5 4 4 37 



Resp_83 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_84 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_85 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_86 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

Resp_87 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

Resp_88 5 5 5 5 4 4 5 5 38 

Resp_89 5 4 5 5 5 4 4 4 36 

Resp_90 5 4 5 5 5 4 5 5 38 

Resp_91 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

Resp_92 5 4 5 5 5 5 4 5 38 

Resp_93 4 4 5 4 5 4 4 4 34 

Resp_94 5 4 4 5 5 4 5 5 37 



Resp_95 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_96 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_97 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

Resp_98 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

Resp_99 5 4 5 4 4 4 4 4 34 

Resp_100 5 5 5 4 5 4 5 5 38 

Resp_101 4 5 4 4 5 3 5 4 34 

Resp_102 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

Resp_103 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_104 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_105 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_106 4 4 4 4 4 5 4 4 33 



Resp_107 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_108 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_109 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

Resp_110 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_111 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_112 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_113 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

Resp_114 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

Resp_115 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_116 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

Resp_117 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_118 4 4 4 4 4 4 4 4 32 



Resp_119 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_120 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

Resp_121 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_122 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_123 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

Resp_124 5 5 5 5 5 5 4 4 38 

Resp_125 4 5 4 4 5 5 5 5 37 

Resp_126 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 8 

Hasil Olah Data SPSS 

1. Uji frekuensi 

a. Perceived Value (X1) 

 

x1.1_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 .8 .8 .8 

Netral 14 11.1 11.1 11.9 

Setuju 51 40.5 40.5 52.4 

Sangat Setuju 60 47.6 47.6 100.0 

Total 126 100.0 100.0  

 

 

 

 

x1.1_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.6 1.6 1.6 

Netral 15 11.9 11.9 13.5 

Setuju 48 38.1 38.1 51.6 

Sangat Setuju 61 48.4 48.4 100.0 

Total 126 100.0 100.0  



 

x1.2_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 15 11.9 11.9 11.9 

Setuju 51 40.5 40.5 52.4 

Sangat Setuju 60 47.6 47.6 100.0 

Total 126 100.0 100.0  

 

x1.3_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.6 1.6 1.6 

Netral 5 4.0 4.0 5.6 

Setuju 52 41.3 41.3 46.8 

Sangat Setuju 67 53.2 53.2 100.0 

Total 126 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

x1.2_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.6 1.6 1.6 

Netral 11 8.7 8.7 10.3 

Setuju 51 40.5 40.5 50.8 

Sangat Setuju 62 49.2 49.2 100.0 

Total 126 100.0 100.0  



x1.3_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.6 1.6 1.6 

Netral 13 10.3 10.3 11.9 

Setuju 57 45.2 45.2 57.1 

Sangat Setuju 54 42.9 42.9 100.0 

Total 126 100.0 100.0  

 

x1.4_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 .8 .8 .8 

Netral 13 10.3 10.3 11.1 

Setuju 44 34.9 34.9 46.0 

Sangat Setuju 68 54.0 54.0 100.0 

Total 126 100.0 100.0  

 

x1.4_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 11 8.7 8.7 8.7 

Setuju 52 41.3 41.3 50.0 

Sangat Setuju 63 50.0 50.0 100.0 

Total 126 100.0 100.0  

 



 

Perceived Value 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 24.00 2 1.6 1.6 1.6 

25.00 3 2.4 2.4 4.0 

26.00 1 .8 .8 4.8 

28.00 4 3.2 3.2 7.9 

29.00 4 3.2 3.2 11.1 

30.00 3 2.4 2.4 13.5 

31.00 8 6.3 6.3 19.8 

32.00 25 19.8 19.8 39.7 

33.00 2 1.6 1.6 41.3 

34.00 6 4.8 4.8 46.0 

35.00 7 5.6 5.6 51.6 

36.00 7 5.6 5.6 57.1 

37.00 6 4.8 4.8 61.9 

38.00 4 3.2 3.2 65.1 

39.00 6 4.8 4.8 69.8 

40.00 38 30.2 30.2 100.0 

Total 126 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 



b. Product Quality (X2) 

x2.1_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 12 9.5 9.5 9.5 

Setuju 63 50.0 50.0 59.5 

Sangat Setuju 51 40.5 40.5 100.0 

Total 126 100.0 100.0  

 

x2.1_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 .8 .8 .8 

Netral 14 11.1 11.1 11.9 

Setuju 62 49.2 49.2 61.1 

Sangat Setuju 49 38.9 38.9 100.0 

Total 126 100.0 100.0  

 

x2.2_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 20 15.9 15.9 15.9 

Setuju 58 46.0 46.0 61.9 

Sangat Setuju 48 38.1 38.1 100.0 

Total 126 100.0 100.0  

 

 



x2.2_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 18 14.3 14.3 14.3 

Setuju 67 53.2 53.2 67.5 

Sangat Setuju 41 32.5 32.5 100.0 

Total 126 100.0 100.0  

 

x2.3_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 5 4.0 4.0 4.0 

Netral 26 20.6 20.6 24.6 

Setuju 57 45.2 45.2 69.8 

Sangat Setuju 38 30.2 30.2 100.0 

Total 126 100.0 100.0  

 

x2.3_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 13 10.3 10.3 10.3 

Netral 28 22.2 22.2 32.5 

Setuju 58 46.0 46.0 78.6 

Sangat Setuju 27 21.4 21.4 100.0 

Total 126 100.0 100.0  

 



x2.4_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.6 1.6 1.6 

Netral 22 17.5 17.5 19.0 

Setuju 71 56.3 56.3 75.4 

Sangat Setuju 31 24.6 24.6 100.0 

Total 126 100.0 100.0  

 

x2.4_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 17 13.5 13.5 13.5 

Setuju 65 51.6 51.6 65.1 

Sangat Setuju 44 34.9 34.9 100.0 

Total 126 100.0 100.0  

 

x2.5_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 .8 .8 .8 

Netral 10 7.9 7.9 8.7 

Setuju 69 54.8 54.8 63.5 

Sangat Setuju 46 36.5 36.5 100.0 

Total 126 100.0 100.0  

 



x2.5_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 14 11.1 11.1 11.1 

Setuju 64 50.8 50.8 61.9 

Sangat Setuju 48 38.1 38.1 100.0 

Total 126 100.0 100.0  

 

x2.6_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

Tidak Setuju 2 1.6 1.6 1.6 

Netral 10 7.9 7.9 9.5 

Setuju 62 49.2 49.2 58.7 

Sangat Setuju 52 41.3 41.3 100.0 

Total 126 100.0 100.0  

 

x2.6_2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent Cumulative Percent 

V

al

id 

Tidak Setuju 3 2.4 2.4 2.4 

Netral 15 11.9 11.9 14.3 

Setuju 66 52.4 52.4 66.7 

Sangat Setuju 42 33.3 33.3 100.0 

Total 126 100.0 100.0  



 

 

x2.7_1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent Cumulative Percent 

Valid Netral 22 17.5 17.5 17.5 

Setuju 60 47.6 47.6 65.1 

Sangat 

Setuju 

44 34.9 34.9 100.0 

Total 126 100.0 100.0  

 

 

x2.7_2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

V

ali

d 

Netral 19 15.1 15.1 15.1 

Setuju 69 54.8 54.8 69.8 

Sangat Setuju 38 30.2 30.2 100.0 

Total 126 100.0 100.0  

 

 

x2.8_1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

V

ali

d 

Tidak Setuju 3 2.4 2.4 2.4 

Netral 27 21.4 21.4 23.8 

Setuju 60 47.6 47.6 71.4 

Sangat Setuju 36 28.6 28.6 100.0 

Total 126 100.0 100.0  



 

x2.8_2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

V

ali

d 

Tidak Setuju 11 8.7 8.7 8.7 

Netral 26 20.6 20.6 29.4 

Setuju 58 46.0 46.0 75.4 

Sangat Setuju 31 24.6 24.6 100.0 

Total 126 100.0 100.0  

 

 

PRODUCT QUALITY 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 48.00 8 6.3 6.3 6.3 

51.00 1 .8 .8 7.1 

52.00 2 1.6 1.6 8.7 

54.00 1 .8 .8 9.5 

55.00 3 2.4 2.4 11.9 

56.00 3 2.4 2.4 14.3 

57.00 4 3.2 3.2 17.5 

58.00 4 3.2 3.2 20.6 

59.00 2 1.6 1.6 22.2 

60.00 2 1.6 1.6 23.8 

61.00 4 3.2 3.2 27.0 

62.00 9 7.1 7.1 34.1 

63.00 2 1.6 1.6 35.7 

64.00 17 13.5 13.5 49.2 

65.00 2 1.6 1.6 50.8 



66.00 9 7.1 7.1 57.9 

67.00 3 2.4 2.4 60.3 

68.00 3 2.4 2.4 62.7 

69.00 3 2.4 2.4 65.1 

70.00 5 4.0 4.0 69.0 

71.00 3 2.4 2.4 71.4 

72.00 1 .8 .8 72.2 

73.00 1 .8 .8 73.0 

74.00 1 .8 .8 73.8 

75.00 1 .8 .8 74.6 

76.00 1 .8 .8 75.4 

77.00 3 2.4 2.4 77.8 

78.00 16 12.7 12.7 90.5 

80.00 12 9.5 9.5 100.0 

Total 126 100.0 100.0  

 

c. Service Quality (X3) 

x3.1_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 .8 .8 .8 

Netral 7 5.6 5.6 6.3 

Setuju 52 41.3 41.3 47.6 

Sangat Setuju 66 52.4 52.4 100.0 

Total 126 100.0 100.0  

 

 



 

x3.1_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 10 7.9 7.9 7.9 

Setuju 63 50.0 50.0 57.9 

Sangat Setuju 53 42.1 42.1 100.0 

Total 126 100.0 100.0  

 

x3.2_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 13 10.3 10.3 10.3 

Setuju 61 48.4 48.4 58.7 

Sangat Setuju 52 41.3 41.3 100.0 

Total 126 100.0 100.0  

 

x3.2_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 1.6 1.6 1.6 

Tidak Setuju 1 .8 .8 2.4 

Netral 10 7.9 7.9 10.3 

Setuju 66 52.4 52.4 62.7 

Sangat Setuju 47 37.3 37.3 100.0 

Total 126 100.0 100.0  

 



x3.3_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 .8 .8 .8 

Netral 14 11.1 11.1 11.9 

Setuju 61 48.4 48.4 60.3 

Sangat Setuju 50 39.7 39.7 100.0 

Total 126 100.0 100.0  

 

x3.3_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 2.4 2.4 2.4 

Netral 30 23.8 23.8 26.2 

Setuju 58 46.0 46.0 72.2 

Sangat Setuju 35 27.8 27.8 100.0 

Total 126 100.0 100.0  

 

x3.4_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 13 10.3 10.3 10.3 

Setuju 68 54.0 54.0 64.3 

Sangat Setuju 45 35.7 35.7 100.0 

Total 126 100.0 100.0  

 



 

x3.4_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 .8 .8 .8 

Netral 10 7.9 7.9 8.7 

Setuju 65 51.6 51.6 60.3 

Sangat Setuju 50 39.7 39.7 100.0 

Total 126 100.0 100.0  

 

x3.5_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 .8 .8 .8 

Netral 6 4.8 4.8 5.6 

Setuju 67 53.2 53.2 58.7 

Sangat Setuju 52 41.3 41.3 100.0 

Total 126 100.0 100.0  

 

x3.5_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 7 5.6 5.6 5.6 

Setuju 59 46.8 46.8 52.4 

Sangat Setuju 60 47.6 47.6 100.0 

Total 126 100.0 100.0  

 



Service Quality 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30.00 3 2.4 2.4 2.4 

34.00 1 .8 .8 3.2 

36.00 7 5.6 5.6 8.7 

37.00 5 4.0 4.0 12.7 

38.00 7 5.6 5.6 18.3 

39.00 11 8.7 8.7 27.0 

40.00 15 11.9 11.9 38.9 

41.00 3 2.4 2.4 41.3 

42.00 14 11.1 11.1 52.4 

43.00 11 8.7 8.7 61.1 

44.00 1 .8 .8 61.9 

45.00 5 4.0 4.0 65.9 

46.00 6 4.8 4.8 70.6 

47.00 3 2.4 2.4 73.0 

48.00 8 6.3 6.3 79.4 

49.00 2 1.6 1.6 81.0 

50.00 24 19.0 19.0 100.0 

Total 126 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 



d. Repurchase Intention (Y) 

y.1_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 5 4.0 4.0 4.0 

Setuju 55 43.7 43.7 47.6 

Sangat Setuju 66 52.4 52.4 100.0 

Total 126 100.0 100.0  

 

y.1_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 4 3.2 3.2 3.2 

Setuju 61 48.4 48.4 51.6 

Sangat Setuju 61 48.4 48.4 100.0 

Total 126 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

y.2_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 5 4.0 4.0 4.0 

Setuju 56 44.4 44.4 48.4 

Sangat Setuju 65 51.6 51.6 100.0 

Total 126 100.0 100.0  



y.2_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 6 4.8 4.8 4.8 

Setuju 56 44.4 44.4 49.2 

Sangat Setuju 64 50.8 50.8 100.0 

Total 126 100.0 100.0  

 

y.3_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 10 7.9 7.9 7.9 

Setuju 47 37.3 37.3 45.2 

Sangat Setuju 69 54.8 54.8 100.0 

Total 126 100.0 100.0  

 

y.3_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 9 7.1 7.1 7.1 

Setuju 58 46.0 46.0 53.2 

Sangat Setuju 59 46.8 46.8 100.0 

Total 126 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



y.4_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 7 5.6 5.6 5.6 

Setuju 52 41.3 41.3 46.8 

Sangat Setuju 67 53.2 53.2 100.0 

Total 126 100.0 100.0  

 

y.4_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 11 8.7 8.7 8.7 

Setuju 52 41.3 41.3 50.0 

Sangat Setuju 63 50.0 50.0 100.0 

Total 126 100.0 100.0  

 

Repurchase Intention 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 24.00 3 2.4 2.4 2.4 

28.00 2 1.6 1.6 4.0 

29.00 3 2.4 2.4 6.3 

30.00 4 3.2 3.2 9.5 

31.00 5 4.0 4.0 13.5 

32.00 17 13.5 13.5 27.0 

33.00 8 6.3 6.3 33.3 

34.00 13 10.3 10.3 43.7 



36.00 6 4.8 4.8 48.4 

37.00 11 8.7 8.7 57.1 

38.00 12 9.5 9.5 66.7 

39.00 10 7.9 7.9 74.6 

40.00 32 25.4 25.4 100.0 

Total 126 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. Uji Validitas 

a. Perceived Value (X1) 



b. Product Quality (X2) 



c. Service Quality (X3) 



d. Repurchase Intention (Y) 



2. Uji Reliabilitas  

a. Perceived Value (X1) 

 

 

 

 

 

 

b. Product Quality (X2) 

 

 

 

 

 

 

c. Service Quality (X3) 

 

 

 

 

 

 

d. Repurchase Intention (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas Kolmogorov Sminorv 

 

b. Uji Normalitas Plot 



c. Uji Heteroskedastisitas Gletser 

Coefficientsa 

Model Sig. 

1 (Constant) .600 

Perceived Value .820 

Product Quality, .320 

Service Quality .110 

a. Dependent Variable: residual 

 

d. Uji Heteroskedastisitas Plot 

 



e. Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Perceived Value .999 1.001 

Product Quality, .999 1.001 

Service Quality .999 1.001 

a. Dependent Variable: Repurchase Intention 

 

 

f. Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Durbin-Watson 

 

1 .355
a
 .126 .105 1.856 

a. Predictors: (Constant), Service Quality , Perceived Value, Product Quality, 

b.  Dependent Variable: Repurchase Intention 



4. Uji Regresi Linear Berganda 
a. Uji t 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficien

ts 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 16.505 4.661  3.541 .001 

Perceived 

Value 

.173 .076 .194 2.287 .024 

Product 

Quality, 

.169 .060 .241 2.846 .005 

Service 

Quality 

.140 .067 .176 2.083 .039 

a. Dependent Variable: Repurchase Intention 

b. Uji F 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 

254.340 3 84.780 5.873 .001
b
 

Residual 1761.128 122 14.435   

Total 2015.468 125    

a. Dependent Variable: Repurchase Intention 

b. Predictors: (Constant), Service Quality , Perceived Value, Product Quality, 
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