DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1 : Instrumen Penelitian Form

1. Data Diri Responden
Berilah tanda [ V] pada kolom yang tersedia dengan jawaban
yang menurut Bapak/Ibu/Saudara/I menganggap sesuai dengan
kriteria yang berlaku:
Nama responden  : ....cccceceeevvenneee

Tanggal pengisian :.......cccccceeeennee.
enis kelamin: umur anda saat ini: pekerjaan anda saat ini:
() pria ()17 - 24 tahun () pelajar / mahasiswa
() wanita ()25-34 tahun () pegawai negeri
() 35-49 tahun () pegawai swasta
()50 - 64 tahun () buruh
() 65 tahun keatas () pedagang

() tidak bekerja
I.  Petunjuk Pengisian Kuesioner

Kami mohon dengan kesediaan Saudara/I untuk memberi
tanda [ ¥ ] pada salah satu jawaban yang saudara/i rasa paling
sesuai dengan pilihan Bapak/Ibu/Saudara/l, dengan kriteria
sebagai berikut:

| 1 [ 2 ] 3 | 4 [ 5
| Sangatsetuju(S) | Setuju(S) [ RaguRagu (RR) | Tidak setuju (TS) | Sangat Tidak setuju (STS) |

II. Kisi - Kisi Kuesioner

Variabel Price Discount
No | Pernyataan [ss s [TRR [ TS ] sis
Keterjangkauan price discount

1. I Diskon harga yang ditawarkan PT. Blue Bird relatif terjangkau. I | I I |

2. I Diskon harga bervariasi sesuai dengan jarak yang ditempuh. I | I I |

[ L 1]

Kesesuaian price discount dengan kualitas produk

3. Diskon harga yang ditawarkan PT. Blue Bird sesuai dengan
kualitasnya.




4. Konsumen merasa lebih tenang karena kualitas jasanya yang telah
dijamin perusahaan. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Daya saing price discount
5. Diskon harga PT. Blue Bird dapat bersaingan dengan
kompetitornya.
6. Diskon harga yang ditetapkan PT. Blue Bird sesuai dengan
kemampuan daya beli.
Kesesuaian price discount dan manfaat dari perusahaan
7. konsumen merasakan diskon harga yang diberikan PT. Blue Bird
sesuai dengan manfaat yang diberikan.
8. konsumen tidak terlalu mementingkan diskon harga yang
ditetapkan PT. Blue Bird, tetapi yang terpenting ialah manfaat dari
pelayanan yang telah diberikan perusahaan.

Variabel Marketing Mix

No | Pernyataan [ss]s|RR[ TS sts
Keahlian perusahaan dari segi produk

9. Perusahaan akan selalu memprioritaskan produknya

agar tetap terjaga kualitasnya.
10. Perusahaan akan selalu membuat terobosan yang ideal,

guna menarik daya minat konsumen yang lebih

banyak.
11. Perusahaan akan selalu mengecek keadaan produknya

secara berkala.

Kekuatan finansial perusahaan dari segi harga

12. Perusahaan memiliki dana investasi yang kuat.
13. Perusahaan akan selalu mengevaluasi argo

transportasinya guna menarik daya minat konsumen

lebih banyak.

Keunggulan dari tempat perusahaan

14. Akses dalam menuju perusahaan PT. Blue bird sangat

strategis.
15. Lalu lintas di sekitar perusahaan PT. Blue bird tidak

terkendala dengan kemacetan.
16. Lahan tempat parkir perusahaan PT. Blue bird sangat

luas dan dilengkapi dengan fasilitas keamanan yang

canggih.

Kemampuan perusahaan dari segi promosi

17. Perusahanan akan memberikan beberapa macam

promo bagi setiap konsumen yang sudah berlangganan.
18. Peusahaan akan memberikan promonya memalui

aplikasi GO-car.

Variabel Kepuasan Pelanggan
No | Pernyataan [sssS]RR[ TS srs
Kesesuaian spesifikasi yang di harapkan.

19. Inovasi dari PT. Blue Bird sesuai dengan ekspektasi.
20. Driver Blue Bird tidak pernah mengebut, ugal - ugalan,

dan melanggar rambu - rambu lalu lintas.

Ukuran usia operasi dalam kondisi normal.




21. Kondisi fisik transportasi yang memenuhi standard
boleh beroperasi setiap hari.
22, Driver PT. Blue Bird menggunakan atribut safety driving.

Kemampuan memberikan pelayanan yang dijanjikan dengan segera,

akurat dan m

emuaskan.

23. Armada Driver PT. Blue Bird sudah banyak sehingga
konsumen mudah dalam menggunakan jasanya.
24. Melayani konsumen selama 24 jam.

Lampiran 2 : Tabulasi Data

PRICE DISCOUNT
Resp X11_ | XL1_ | X12_ | X12_ | X13_ | X13_ | X14_ | X14_ TOLTA
1 2 1 2 1 2 1 2
Resp_1 2 4 3 4 4 4 4 4 29
Resp_2 4 5 4 4 5 5 4 5 36
Resp_3 2 4 3 4 4 4 4 5 30
Resp_4 2 5 3 5 5 5 5 5 35
Resp_5 2 4 3 4 4 4 4 5 30
Resp_6 2 4 3 3 4 4 3 4 27
Resp_7 4 5 4 4 5 4 4 5 35
Resp_8 2 4 3 4 4 4 4 5 30
Resp_9 4 4 4 5 4 5 5 5 36
Resp_10 2 4 3 4 4 4 4 4 29
Resp_11 4 5 4 5 5 5 5 5 38
Resp_12 3 4 3 5 4 4 5 5 33
Resp_13 4 4 4 4 4 5 4 4 33
Resp_14 2 4 3 5 4 5 5 5 33
Resp_15 4 5 4 5 5 3 5 5 36
Resp_16 2 5 3 5 5 4 5 5 34
Resp_17 2 5 3 5 5 5 5 5 35
Resp_18 2 4 3 4 4 4 4 5 30
Resp_19 4 5 4 4 5 3 4 5 34
Resp_20 4 3 4 4 3 3 4 3 28
Resp_21 4 5 4 4 5 5 4 5 36
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MARKETING MIX
TOT
Resp
X2_1 X2_1 X2_1 X2_2 X2_2 X2_3 X2_3 X2_3 X2_4 X2_4 AL
1 2 3 _1 2 _1 2 3 _1 2
Resp_1 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 41
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T 4 5 4 4 5 4 4 43
Res3p,3 4 4 4 4 5 5 5 42
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Rcs]pjl» 4 4 4 4 4 4 4 39
Resngl 5 5 5 4 5 4 5 48
Resspjl 2 5 3 2 2 3 3 24
Rcsrjl» 3 A 2 3 3 2 3 26
Re55p74 4 3 4 4 3 3 3 37
Rcsépjl» 3 3 3 3 4 3 3 31
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Reggj 3 5 4 2 3 2 31
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Kepuasan Pelanggan
Resp - - _ Tota
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Lampiran 3 : Output Frekuensi Karakteristik Responden

> Berdasarkan Jenis Kelamin

jenis_kelamin

Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
laki - laki 201 50,3 50,3 50,3
Vali perempua
199 49,8 49,8 100,0
d n
Total 400 100,0 100,0

» Berdasarkan Usia

usia

Frequenc | Percen Valid Cumulative
y t Percent Percent
17-24 104 26,0 26,0 26,0
25-34 106 26,5 26,5 52,5
Vali
4 35-49 101 25,3 25,3 77,8
50 - 64 89 22,3 22,3 100,0
Total 400 100,0 100,0

> Berdasarkan kewajiban

kewajiban
Frequenc Percent Valid Cumulative
y Percent Percent

pelajar / 115 288 288 288

mahasiswa

pegawai negeri 135 33,8 33,8 62,5
Vali Pegawaiswasta 64 16,0 16,0 78,5
d buruh 41 10,3 10,3 88,8

pedagang 27 6,8 6,8 95,5

tidak bekerja 18 4,5 45 100,0

Total 400 100,0 100,0




Lampiran 4 : Output Frekuensi Kuesioner

» Price Discount

frekuensi presentase
no. uraian
SS S RR TS STS SS S RR TS STS
1. X1_1_1 36 189 | 102 | 73 0 9% 47,25% | 2550% | 18,25% | 0%
2. X112 | 107 | 179 | 99 15 0 26,75% | 44,75% | 24,75% 3,75% 0%
3. X121 31 159 | 188 | 22 0 7,75% 39,75% 47% 5,50% 0%
4. X122 69 | 199 | 113 | 19 0 17,25% | 49,75% | 28,25% 4,75% 0%
5. X131 | 120 | 183 77 20 0 30% 45,75% | 19,25% 5% 0%
6. X132 | 119 | 186 76 19 0 29,75% | 46,50% 19% 4,75% 0%
7. X1_4.1 88 212 | 82 18 0 22% 53% 20,50% 4,50% 0%
8. X142 | 127 | 186 72 15 0 31,75 46,50% 18% 3,75% 0%
mean 415% 46,66% | 25,28% 6,28% 0%
> Marketing Mix
frekuensi Ppresentase
no. uraian
SS S RR | TS | STS SS S RR TS STS
1 X211 | 104 | 206 71 19 0 26% 51,50% | 17,75% 4,75% 0%
2. X212 140 175 73 12 0 35% 43,75% 18,25% 3% 0%
3. X213 45 214 112 25 4 11,25% 53,50% 28% 6,25% 1%
4. X221 | 128 | 186 71 15 0 32% 46,50% | 17,75% 3,75% 0%
5. X222 | 137 | 158 86 19 0 34,25% | 39,50% | 21,50% 4,75% 0%
6. X231 78 177 | 104 | 41 0 19,50% | 44,25% 26% 10,25% 0%
7. X232 83 188 97 32 0 20,75% 47% 24,25% 8% 0%
8. X2.3.3 | 145 | 165 81 9 0 36,25% | 41,25% | 20,25% 2,25% 0%
9. X241 | 132 | 165 97 6 0 33% 41,25% | 24,25% 1,50% 0%
10. | X242 | 119 | 170 | 100 | 10 1 29,75% | 42,50% 25% 2,50% 0,25%
mean 28% 45,10% | 22,30% 4,70% 0%




Lampiran 5 : Output Uji Validasi

» Variabel Price Discount

Correlations
item_ | item_ item_ | item_ item_ item_ | item_ item_ | skor_tota
1 2 3 4 5 6 7 8 1
Pearson 1| a8a | ssar | azse | 2| 026 | -009 | -027 402+
Correlation
fem 1 g (-tailed) 000 | 000 L000| 809| e03| 81| 589 ,000
N 400 | 00| 20| 400| 400| a00| a00| 400 400
Pears
carson 184+ 1| o35 | s | e | o8| 790 | 3sen 605+
Correlation
item_2
Hem. Sig. (2-tailed) ,000 000 | 000 L000| L010| 000 000 ,000
N 400 | 00| 20| 400| 400| a00| a00| 400 400
Pearson - =
) 5847 | 235+ 1| pes | 82| 55| 9| 124 542+
Correlation
tom 3
tem.. Sig. (2-tailed) 000 | 000 000 | 008| 002| 18| 013 ,000
N 400 | 00| 200| 400| 00| a00| a00| 00 400
Pearson ] 475~ 572 385~ 1 262+ 278" 443 462 713
Correlation
item_4 . .
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 | 000 00| 000 ,000
N 400 | 00| 20| 400| 400 | a00| a00| 400 400
P
carson. o2 | pase | s | 262 1| s | s7se | ssae 694+
Correlation
item_5
Hem= Sig. (2-tailed) 809 | 000 | 008 000 000 | 000 | 000 ,000
N a0 | 00| 200| a00| 400| a00| a00| 400 400
P
item_6 carson. 026 | o8| asse | a7se | s 1| a0 | 520 630°
Correlation




Sig. (2-tailed) 63| o0 02| L000| 000 000 | 000 ,000
N 40| 00| a00| 400| 00| a00| a00| 400 400
Pears
carson. 000 | 7o+ | 19| ez | s7se | a01- 1| 522 665+
Correlation
item_7
Hem- Sig. (2-tailed) 861 | 000 L0o18] L000| 000 000 ,000 ,000
N 400 | 00| 40| 400| 00| a00| a00| 400 400
Pears
carson 027 | e | 124 | a2 | ssar | s29 | 522¢ 1 714
Correlation
item_8
Hem Sig. (2-tailed) 589 | 00| 03] L000| L000| ,000| 000 ,000
N 400 | 00| 20| 400| 400| a00| a00| 400 400
Pears
carson a02 | 605+ | ma2 | 7o | e0as | es0+ | eese | 714 1
Correlation
skor_tota
1 Sig, (2-tailed) 000 | L000] L000] L000| 00| L000| L000] 000
N 40| a00| 00| a00| a00| 00| a00| 400 400
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
> Variabel Marketing Mix
4
item_1 item_2 item_3 item_4 item_5 item_6 item_7 item_8 item_9 item_10 skor_total
Pearson 1| 649" | 352" | 548" | 596" | 694 | 705 | ,534" | ,586™ | ,524™ 798"
Correlation ’ 4 ’ 4 ’ ’ ’ ’ ’ ’
fem1 B O ,000 | 000 ,000| 000 ,000| ,000] ,000] ,000][ ,000 ,000
N 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
Pearson e - r - ax o s o o -
item 2 ,649 11 421 ,678 ,541 ,585 ,556 ,612 ,656 ,543 ,802
orrelation




item_3

item_4

item_5

item_6

item_7

item_8

Sig. (2-
tailed)

Pearson

Correlation

Sig. (2-
tailed)

Pearson
Correlation

sig. (2-
tailed)

Pearson
Correlation

sig. (2-
tailed)

Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)

Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)

Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)

,352™

,548"

,000

400

,596™

,694

,705"

,000

400

/534

400

4217

,000

400

678"

,000

400

,541”

,000

400

,585™

,000

400

,556™

6127

,000

400

400

/455"

,000

400

264

,316™

/386"

,000

400

,259"

,000

400

,455™

,000

400

[

400

,599™

,000

400

576"

,000

400

628"

,560™

,000

400

,264™

,599"

,000

400

400

,606™

,617

,000

400

,605™

,316™

576"

,000

400

,606™

400

,699™

,000

400

/559"

,000

400

,386™

,000

400

,628™

,000

400

6177

,000

400

699

,000

400

400

624

,000

400

,259™

,560™

,000

400

,605™

/559"

,624™

,000

400

400

,000

400

,455™

,000

400

,709™

,000

400

577

,000

400

,624™

,000

400

,658™

572

,000

400

,280™

,603™

,000

400

,609™

,645™

,536™

,000

400

574"

,000

400

,535™

,000

400

,818~

,000

400

779"

,000

400

,818™

,000

400

,829"

,000

400




fearsen | 586™ | 656" | 455 | ;709" | 577 | 624 | 658" | 572" 1,694 840"
temy T80 ,000 | 000 ,000| ,000| 000 ,000| ,000] ,000 ,000 ,000
N 400 | 400 | 400| 400 | 400 400| 400 400 | 400| 400 400
earsen | 524 | 543 | 280" | 603" | 609" | 645" | 536" | 574" | 694" 1| 775"
temt0 % ,000 | 000 ,000| ,000| ,000| ,000]| ,000]| ,000| 000 ,000
N 400 ([ 400 | 400| 400 | 400 | 400 | 400 | 400| 400| 400 400
fearsen | 798 | 802+ | 535 | 818" | ;779 | 818~ | ;829 | ;760" | 840" | 775" 1
skor_to io (2
o i ,000 | ,000 | 000 | ,000] 000 ,000| ,000]| ,000]| ,000| ,000
N 400 | 400 | 400| 400| 400 | 400| 400| 400| 400| 400 400
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Lampiran 6 : Output Uji Reliabilitas
» Price Discount
Item-Total Statistics
Scale Mean | Scale Variance Corrected Cronbach's
if Item if Item Deleted Item-Total Alpha if Item
Deleted Correlation Deleted
Ttem_1 27,24 13,803 191 794
Item_2 26,77 12,600 450 746
Item_3 27,22 13,277 ,396 755
Ttem_4 26,92 12,056 593 722
Item_5 26,71 11,953 558 727
Item_6 26,70 12,406 A79 741
Item_7 26,79 12,352 533 732
Item_8 26,65 11,942 ,590 722




> Marketing Mix

Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected Cronbach's

if Ttem Variance if Item-Total Alpha if Item

Deleted Item Deleted Correlation Deleted
item_1 35,58 33,281 ,746 ,917
item_2 35,46 33,172 ,749 ,917
item_3 35,89 35,941 437 ,933
item_4 35,50 32,997 ,769 916
item_5 35,54 32,876 717 ,919
item_6 35,84 32,225 ,762 ,916
item_7 35,77 32,401 779 915
item_8 35,46 33,592 ,699 ,920
item_9 35,51 32,847 797 915
gemj 35,58 33,292 716 919

Lampiran 7 : Output Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual

N

Normal Parameters*®

Most Extreme
Differences

Kolmogorov-Smirnov Z
Asymp. Sig. (2-tailed)

Mean
Std.
Deviation
Absolute
Positive
Negative

2,50169310

400
0E-7

,062
,052
-,062
1,235
,095

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.




LAMPIRAN 8 : Output Uji Multikolinieritas, UJI t, dan Analisis

Regresi Linier Berganda

Coefficients?
Model Unstandardize | Standardize t Sig. Collinearity
d Coefficients d Statistics
Coefficients
B Std. Beta Tolerance | VIF
Error
19,46
(Constant) 0 1,064 18,287 | ,000
ice di t
1 Pricediscoun 061 034 0% [ 1760 | 079 839 | 1,192
(X1)
:;;kemg R T 021 040 736 | 462 839 | 1,192

a. Dependent Variable: kepuasan pelanggan (Y)

Lampiran 9 : Output Uji Heterokedastisitas (Uji Glejser)

Coefficients?
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 19,460 1,064 18,287 ,000
ice di t
price discoun 061 034 09 | 1,760 079
1 (X1)
Keting mi
marketing mix 016 021 ,040 736 462
(X2)

a. Dependent Variable: kepuasan pelanggan (Y)

Lampiran 10 : Output Uji Autokorelasi

Model Summary®

Model

R

R Square

Adjusted R
Square

Std. Error of the
Estimate

Durbin-Watson

1

,1182

,014 ,009

2,506

2,083

a. Predictors: (Constant), ROE, ROA
b. Dependent Variable: kepuasan pelanggan

Lampiran 11 : Analisis Koefisien Determinasi Rsquare

Model Summary

Model R R Adjusted R Std. Error of the
Square Square Estimate
1 /1182 014 ,009 2,506

a. Predictors: (Constant), marketing mix (X2), price discount (X1)




Lampiran 12 : Output Uji F Simultan

ANOVA?
Model Sum of Squares df | Mean Square F Sig.
Regressio 35,065 2 17532 | 2791 | 0630
n
B Residual 2493,725 397 6,281
Total 2528,790 399

a. Dependent Variable: kepuasan pelanggan (Y)

b. Predictors: (Constant), marketing mix (X2), price discount (X1)

LAMPIRAN 13 : HISTOGRAM

Histogram

Dependent Variable: kepuasan pelanggan

Frequency

Wean = -5 37E-16
Std. Dev. = 0,997

Regression Standardized Residual

T
2

-]




LAMPIRAN 14 : P-P Plot

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: kepuasan pelanggan
o

Expected Cum Prob

0,2

0.0 02 04 06 08
Observed Cum Prob

LAMPIRAN 15 : SCATTERPLOT

Scatterplot
Dependent Variable: kepuasan pelanggan

-

o
o
o

2+ o oo

Regression Studentized Residual
o
o
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T T T T
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Regression Standardized Predicted Value
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