
97 

DAFTAR PUSTAKA 

Ahmadi, Abu dan Nur Uhbiyati. 2012. Ilmu Pendidikan. Jakarta : 

Rineka Cipta. 

Arikunto, Suharsimi. 2013. Manajemen Penelitian. Jakarta : Rineka 

Cipta. 

As’ad, Mohammad. 2010. Psikologi Industri. Yogyakarta : Liberty  

Aw, Suranto. 2011. Komunikasi Interpersonal. Yogyakarta : Graha 

Ilmu. 

Budianto, Aji Tri dan Amelia Kartini. (2015). Pengaruh 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada PT. 

Perusahaan Gas Negara (Persero) Tbk SBU Distribusi 

Wilayah I Jakarta. Jurnal ilmiah, 3, 100-124. 

Bungin, Burhan. 2010. Metodologi Penelitian Kuantitatif. Jakarta : 

Fajar Interpratama Offset. 

Dantes, Nyoman. 2012. Metode Penelitian. Yogyakarta : Andi. 

Dessler, Gary. 2010. Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta : 

PT. Macanan Jaya Cemerlang. 

Effendi, Muhammad. 2015. Komunikasi Antar Pribadi. Bandung : 

PT.Citra Aditya Bakti. 

Eliyanto. (2018). Pengaruh Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Kinerja Guru SMA Muhammadiyah di 

Kabupaten Kebumen. Jurnal pendidikan madrasah, 3, 

169 – 181.  

Gujarati, Damodar. 2012. Ekonometrika Dasar. Jakarta : Erlangga. 



98 

 

 

Handayani, Rina Dwi. (2016). Pengaruh Lingkungan dan 

Semangat Kerja Terhadap Kinerja PNS Balitsa Lembang. 

Jurnal ekonomi, 2, 40 – 51. 

Handoko, Hani. 2014. Manajemen Personalia dan Sumber Daya 

Manusia. Yogyakarta : BPFE. 

Hendri, Edduar. (2010). Pengaruh Semangat Kerja Terhadap 

Kinerja Pegawai Fakultas Ekonomi Universitas PGRI 

Palembang. Jurnal Media Wahana Ekonomika, 7, 13-25. 

Indriantoro, Nur dan Bambang Supono. 2011. Metodologi 

Penelitian Bisnis Untuk Akuntansi dan Manajemen. 

Yogyakarta : BPFE. 

Jiwanto, Gunawan. 2016. Komunikasi Dalam Organisasi Edisi 

Revisi. Yogyakarta : Pusat Pengembangan Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Atma Jaya dan Andi 

Offset. 

Moekijat. 2015. Dasar – Dasar Motivasi. Bandung : Pioner Jaya. 

Murdani.2012. Psikologi Sumber Daya Manusia. Jakarta : 

Grasindo. 

Nasution. 2011. Metode Research. Jakarta : Bumi Aksara. 

Nitisemito, Alex. 2011. Manajemen Personalia. Jakarta : Ghalia 

Indonesia. 

Pratama, Abdul Aziz Nugraha dan Aprina Wardani. (2017). 

Pengaruh Kemampuan Kerja dan Semangat Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Melalui Kepuasan Kerja 



99 

 

(studi kasus bank Mandiri kantor cabang Kendal). Jurnal ekonomi, 

119 – 129. 

Purwanto, Djoko. 2011. Komunikasi Bisnis Edisi Keempat. Jakarta 

: Erlangga. 

Republik Indonesia. 2014. Undang – Undang No. 5 Tahun 2014 

Tentang Aparatur Sipil Negara. Lembaran Negara RI 

Tahun 2014, Sekretariat Negara. Jakarta. 

Rusmalinda, Sinta dan Marheni Eka Saputri (2016). Pengaruh 

Komunikasi Interpersonal Terhadap Kinerja Karyawan 

di Lembaga Bimbingan dan Konsultasi Belajar Prestise. 

Jurnal ekonomi, 3, 492 – 496. 

Sedarmayanti. 2011. Tata Kerja dan Produktivitas Kerja. Bandung 

: Mandar Maju. 

Santoso, Singgih. 2010. Buku Latihan SPSS Statistik Parametrik. 

Jakarta : PT Elex Media Komputindo. 

                              . 2012. Buku Latihan SPSS Statistik Parametrik. 

Jakarta : PT Elex Media Komputindo. 

Sapto, Haryoko. 2011. Metodologi Penelitian Pendidikan dan 

Sosial (Kuantitatif dan Kualitatif). Jakarta : Gaung 

Persada Press. 

Sofyan, Diana Khairani. 2013. Pengaruh Lingkungan kerja 

Terhadap Kinerja Pegawai BAPPEDA. 

Sugiyono. 2012. Metode Penelitian Kuantitatif dan RND Edisi 

Revisi. Bandung : Alfabeta. 

                  . 2016. Metode Penelitian Kuantitatif dan RND. Bandung 

: Alfabeta. 



100 

 

Suryabrata, Sumadi. 2011. Metodologi Penelitian. Jakarta : PT. 

Rajagrafindo Persada. 

Suwatno dan Donni Juni Priansa. 2016. Manajemen SDM Dalam 

Organisasi Publik dan Bisnis. Bandung : Alfabeta. 

Thoha, Mifta. 2013. Kepemimpinan Dalam Manajemen. Jakarta : 

PT. Raja Grafindo Persada. 

Tohardi, Ahmad. 2010. Pemahaman Praktis Manajemen SDM. 

Bandung : CV. Mandar Maju. 

Usman, Beni. (2013). Pengaruh Komunikasi Interpersonal 

Terhadap Kinerja Pegawai Pada Fakultas Ekonomi 

Universitas PGRI Palembang. Jurnal ekonomi, 10, 1 – 18. 

Usman, Husaini. 2011. Manajemen Teori, Praktik dan Riset 

Pendidikan Edisi 3. Jakarta : Bumi Aksara. 

Walujo, Djoko Adi dan Didik Subijantoro. 2016. Metodologi 

Penelitian Kuantitatif. Surabaya : Unesa University 

Press. 

Wibowo. 2016. Manajemen Kinerja edisi kelima. Jakarta : PT. Raja 

Grafindo Persada. 

Wijaya, Hendry. (2017). Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap 

Kinerja Pegawai Pada Instansi Pemerintah Daerah 

Kabupaten Musi Banyuasin (studi kasus Dinas 

Pertambangan dan Energi Kabupaten Banyuasin). Jurnal 

ekonomi, 2, 40 – 50. 

Wiryanto. 2012. Pengantar Ilmu Komunikasi. Jakarta : 

GrasindoArikunto, Suharsismi. 2013. Prosedur 



101 

 

Penelitian Suatu Pendekatan Praktik. PT RINEKA CIPTA. Jakarta.  

 



Lampiran 1 : Surat Ijin Penelitian 

 

 

 



 

 



















Kuesioner Penelitian 

Identitas pegawai 

1. Nama    : 
2. Pendidikan terakhir : 
3. Usia anda saat ini  : ……………… tahun 
4. Jenis kelamin  : 
5. Masa kerja  : ……………… tahun 
6. Status   : kawin / tidak kawin 

Petunjuk pengisian 

Berilah tanda check – list ( √ ) terhadap jawaban yang sesuai 
dengan pilihan anda.  Kriteria penilaian sebagai berikut : 

No. Jawaban Skor 
1. Sangat setuju (SS) 5 
2. Setuju (S) 4 
3. Cukup setuju (CS) 3 
4. Tidak setuju (TS) 2 
5. Sangat tidak setuju (STS) 1 

 

A. Lingkungan Kerja 

No. Pernyataan Jawaban 

  SS S CS TS STS 

 Penerangan cahaya ditempat kerja 

1. Pencahayaan 
pada 
ruangan 
kerja sudah 
sesuai 

     

2. Cahaya pada 
siang hari 
ditempat 

     



kerja 
menyilaukan 

 Kebisingan ditempat kerja 

3. Suara sekitar 
pada saat 
jam kerja 
tidak 
mengganggu 
kerja  

     

4. Kurangnya 
pengedap 
suara dalam 
ruangan 
kerja 

     

 Dekorasi 

5. Pewarnaan 
ruangan 
sudah tertata 
dengan baik 

     

6. Tata letak 
ruangan 
tidak 
strategis 

     

 Temperatur 

7. Suhu udara 
pada 
ruangan 
kerja sesuai 
dengan yang 
diinginkan 

     

8. Suhu 
terkadang 
terlalu panas 

     

 Sirkulasi udara 



9. Ventilasi 
udara 
diruang 
kerja sudah 
cukup 

     

10. Kondisi 
ruang kerja 
pengap 

     

 

B. Semangat Kerja 

No. Pernyataan Jawaban 

  SS S CS TS STS 

 Kedisiplinan kerja 

1. Saya selalu 
datang ke 
kantor tepat 
waktu 

     

2. Saya jarang 
mematuhi 
peraturan yang 
dibuat oleh 
kantor 

     

 Ketelitian kerja 

3. Saya jarang 
meneliti 
kembali 
pekerjaan yang 
telah 
diselesaikan 

     

4. Memiliki 
kecermatan 
yang tinggi 
untuk 
menghindari 
kesalahan 

     



 Kegairahan kerja 

5. Terkadang ada 
rasa malas 
untuk 
mengerjakan 
pekerjaan 

     

6. Memiliki 
keinginan yang 
tinggi untuk 
menyelesaikan 
pekerjaan 

     

 Kerajinan kerja 

7. Tidak pernah 
menunda 
pekerjaan 

     

8. Malas untuk 
segera 
menyelesaikan 
pekerjaan 

     

 

C. Komunikasi Interpersonal 

No. Pernyataan Jawaban 

 Keterbukaan 

1. Jarang terbuka 
saat 
berinteraksi 
dengan 
pegawai yang 
lain 

     

2. Berkomunikasi 
secara jujur dan 
bertanggung 
jawab terhadap 
komunikasi 

     



yang 
disampaikan 

 Emphaty 

3. Saya peduli 
terhadap 
lingkungan 
kerja 

     

4. Saya kurang 
peka 
memahami 
keadaan antar 
rekan kerja 

     

 Dukungan 

5. Dukungan 
moral yang 
jarang 
diberikan 
kepada 
pegawai yang 
sedang 
mengalami 
kesulitan 

     

6. Pemberian 
dukungan 
berupa reward 
kepada 
pegawai yang 
memiliki 
penilaian 
terbaik 

     

 Kepositifan 

7. Memberikan 
sikap positif 
saat melakukan 
komunikasi 

     



8. Terkadang 
kurang setuju 
dengan 
pendapat dari 
rekan saya 

     

 Kesamaan 

9. Memiliki 
tujuan yang 
berbeda antar 
pegawai dalam 
suatu pekerjaan 

     

10. Pekerjaan akan 
lebih mudah 
jika rekan 
mampu bekerja 
secara team 

     

 



Matriks Penelitian 

Pengaruh Lingkungan Kerja, Semangat Kerja dan Komunikasi Interpersonal Terhadap 

Kinerja Pegawai Kantor Kecamatan Gedangan Kabupaten Sidoarjo 

Permasa
lahan 

Konsep Varia
bel 

penel
itian 

Definisi 
operasion

al dan 
indikator 
variabel 

Hipotesi
s 

penelitia
n 

Popu
lasi 
dan 

samp
el 

Meto
de 

peng
ump
ulan 
data 

Metode Analisis Data Daftar 
pustaka 

1.Apaka
h 
lingkun
gan 
kerja 
berpeng
aruh 
terhada
p 
kinerja 
pegawai 

a. 
lingkunga
n kerja 
(X1) 
adalah 
kondisi 
atau 
keadaan 
yang 
mempeng
aruhi 

Varia
bel 
beba
s : X1 
: 
Ling
kung
an 
kerja 
X2 : 
Sema

1.Lingkun

gan Kerja 

yaitu 

wilayah 

yang 

digunaka

n oleh 

pegawai 

untuk 

1.  
Lingkun
gan 
kerja 
berpeng
aruh 
terhada
p 
kinerja 
pegawai 
di 

Popu
lasi : 
41 
oran
g 
Sam
pel : 
30 
oran
g 
 

1. 
Kues
ioner 

2. 
Dok
ume
ntasi 

Teknik analisis data yang digunakan : 
 
1. Uji Validitas 

Rumus : �������
= 	(∑��
�) − (∑��)(∑
�)
�(	∑��� − (∑��)�)(	 ∑
�� − (∑
�)� 

 
Keterangan : 
rhitung : Koefisiensi korelasi 
∑Xi   : Jumlah skor hitung 

Moekijat. 
2015. 
Dasar – 
dasar 
Motivasi. 
Bandung:
Pioner 
Jaya. 
 
Sedarmay
anti. 2011. 



kantor 
Kecamat
an 
Gedang
an 
Kabupat
en 
Sidoarjo
? 
 
2.Apaka
h 
semang
at kerja 
berpeng
aruh 
terhada
p 
kinerja 
pegawai 
kantor 
Kecamat

terhadap 
kinerja 
seseorang
. 
b. 
semangat 
kerja (X2) 
adalah 
kemampu
an 
sekelomp
ok orang-
orang 
untuk 
bekerja 
sama 
dengan 
giat dan 
konsekue
n dalam 
mengejar 

ngat 
kerja 
X3 : 
Kom
unik
asi 
inter
perso
nal 
Varia
bel 
terik
at : 

Y : 
Kine
rja 

menjalan

kan dan 

menyeles

aikan 

tugas – 

tugas 

yang 

diberikan 

kepadany

a 

Indikator 

: 

a. Peneran

gan 

ditemp

at kerja 

b.Temper

atur di 

kantor 
Kecamat
an 
Gedang
an 
Kabupat
en 
Sidoarjo
. 
2. 
Semang
at kerja 
berpeng
aruh 
terhada
p 
kinerja 
pegawai 
di 
kantor 
Kecamat
an 

Tekn
ik 
peng
ambi
lan 
samp
el : 
Purp
osive 
sampl
ing 

∑Yi   : Jumlah Skor total 
n        : Jumlah responden 
 

2. Uji Reabilitas 
Rumus koefisien reabilitas Alfa 
Cronbach : 
 

�� = �
(� − 1) �1 −

∑������ � 

k        : mean kuadrat antar subyek 
∑Si

2   : mean kuadrat kesalahan 
St

2     : varians total 
 
 
3. Analisis Regresi Linier Berganda 

Pada penelitian ini menggunakan 
3 teknik karena data pertama kali 
di uji validitasnya kemudian di uji 
tepat atau tidaknya dari data yang 
diperoleh dan selanjutnya dari 2 
variabel. 

Tata Kerja 
dan 
Produktiv
itas Kerja. 
Bnadung : 
Mandar 
Maju. 
 
Usman, 
Husaini.2
011. 
Manajem
en Teori, 
Praktik 
dan Riset 
Pendidika
n (edisi 
3). Jakarta 
: Bumi 
Aksara. 
 



an 
Gedang
an 
Kabupat
en 
Sidoarjo
? 
 
3.Apaka
h 
komuni
kasi 
interper
sonal 
berpeng
aruh 
terhada
p 
kinerja 
pegawai 
kantor 
Kecamat

tujuan 
bersama. 
c. 
komunika
si 
interperso
nal (X3) 
adalah 
proses 
pertukara
n 
infromasi 
di 
seseorang 
dengan 
paling 
kurang 
seseorang 
lainnya 
atau 
biasanya 
diantara 

tempat 

kerja 

c.Kelemb

aban di 

tempat 

kerja 

d.Sirkulas

i udara di 

tempt 

kerja 

e.Kebisin

gan di 

tempat 

kerja 

 

2.Semang

at kerja 

adalah 

kemampu

Gedang
an 
Kabupat
en 
Sidoarjo
. 
3. 
Komuni
kasi 
interper
sonal 
berpeng
aruh 
terhada
p 
kinerja 
pegawai 
di 
kantor 
Kecamat
an 
Gedang

 
Pada analisis regresi linier berganda 
ini menjadi variable dependen (Y) 
adalah kinerja pegawai. Sedangkan 
variable lingkungan kerja (X1), 
semangat kerja (X2) dan komunikasi 
interpersonal (X3) persamaan regresi 
linier berganda yang digunakan 
adalah sebagai berikut : 

Y = a + b1X1+ b2X2 + b3X3 + e 
Keterangan : 
Y   : Kinerja pegawai 
a    : Konstanta 
b    : koefisien regresi 
X1  : lingkungan kerja 
X2  : semangat kerja 

X3 : komunikasi interpersonal 

Walujo, 
Djoko Adi 
dan 
Subijantor
o, Didik. 
2016. 
Metodolo
gi 
Penelitian 
Kuantitati
f. 
Surabaya: 
Unesa 
Universit
y Press  
 

 



an 
Gedang
an 
Kabupat
en 
Sidoarjo
? 
 
4.Apaka

h 
lingkun

gan 
kerja, 

semang
at kerja 

dan 
komuni

kasi 
interper

sonal 
berpeng

aruh 

dua orang 
yang 
dapat 
langsung 
diketahui 
sebalikny
a. 
d. Kinerja 
(Y) adalah 
merupaka

n 
implemen

tasi dan 
rencana 

yang 
telah 

disusun 
tersebut. 

an untuk 

bekerja 

sama 

guna 

mencapai 

suatu 

tujuan. 

Indikator 

: 

a.Kedisipl

inan kerja 

b.Ketelitia

n kerja 

c.Kegaira

han kerja 

d.Kerajina

n kerja 

 

an 
Kabupat
en 
Sidoarjo
. 
4. 
Lingkun
gan 
kerja, 
semang
at kerja 
dan 
komuni
kasi 
interper
sonal 
berpeng
aruh 
secara 
simulta
n 
terhada



secara 
simulta

n 
terhada

p 
kinerja 

pegawai 
kantor 

Kecamat
an 

Gedang
an 

Kabupat
en 

Sidoarjo
? 

3.Komuni

kasi 

Interperso

nal 

adalah 

komunika

si yang 

terjadi 

antar 

pribadi 

dalam 

suatu 

lingkunga

n. 

Indikator 

: 

a.Keterbu

kaan 

p 
kinerja 
pegawai 
di 
kantor 
Kecamat
an 
Gedang
an 
Kabupat
en 
Sidoarjo
. 

 



b.Emphat

y 

c.Dukung

an 

d.Kepositi

fan 

e.Kesama

an 

 

4.Kinerja 

adalah 

rencana 

kerja 

yang 

disusun 

oleh 

pegawai. 

Kompone

n : 

a.Target 



 



Responden 

LINGKUNGAN KERJA 

Penerangan Temperatur Kelembapan 

Sirkulasi 

Udara Kebisingan 
TOTAL 

Item 

1 

Item 

2 

Item 

1 

Item 

2 

Item 

1 

Item 

2 

Item 

1 

Item 

2 

Item 

1 

Item 

2 

Responden 1 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 34 

Responden 2 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 37 

Responden 3 4 2 4 4 4 3 3 4 4 4 36 

Responden 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

Responden 5 3 4 4 5 4 4 3 4 3 4 38 

Responden 6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Responden 7 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

Responden 8 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 42 

Responden 9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 

10 
4 5 5 5 4 5 5 5 3 4 45 

Responden 

11 
4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 45 



Responden 

12 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 

13 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 

14 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 

15 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Responden 

16 
3 2 1 4 2 2 3 3 1 1 22 

Responden 

17 
1 1 4 4 2 2 4 2 3 3 26 

Responden 

18 
2 3 3 1 1 2 2 1 2 2 19 

Responden 

19 
2 2 2 1 4 4 3 1 2 3 24 

Responden 

20 
4 2 2 4 1 2 2 3 1 2 23 

Responden 

21 
1 1 2 2 3 2 1 4 2 3 21 



Responden 

22 
3 4 2 3 2 3 2 2 1 1 23 

Responden 

23 
4 2 2 3 1 3 2 2 4 1 24 

Responden 

24 
2 3 1 2 3 4 1 3 2 3 24 

Responden 

25 
3 2 2 1 2 3 1 4 4 3 25 

Responden 

26 
3 1 2 1 1 4 1 2 2 3 20 

Responden 

27 
2 3 1 2 2 4 2 1 3 4 24 

Responden 

28 
4 3 1 3 2 4 2 2 1 2 24 

Responden 

29 
1 4 2 3 1 4 4 2 1 3 25 

Responden 

30 
2 2 3 2 1 2 4 2 1 3 22 

 



Responden 

SEMANGAT KERJA 

Kedisiplinan Ketelitian Kegairahan Kerajinan 
TOTAL 

Item 1 Item 2 Item 1 Item 2 Item 1 Item 2 Item 1 Item 2 

Responden 1 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Responden 2 4 3 5 3 5 4 3 5 32 

Responden 3 3 4 4 3 5 5 3 4 31 

Responden 4 4 3 5 5 5 5 5 5 37 

Responden 5 1 4 3 3 4 3 3 3 24 

Responden 6 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

Responden 7 5 5 3 4 4 4 4 3 32 

Responden 8 4 4 5 3 5 3 3 5 32 

Responden 9 5 4 5 4 4 3 4 5 34 

Responden 

10 
3 3 5 4 3 3 4 5 

30 

Responden 

11 
5 5 5 5 5 4 5 5 

39 

Responden 

12 
4 4 5 5 5 5 5 5 

38 



Responden 

13 
5 4 5 5 5 4 5 5 

38 

Responden 

14 
5 5 5 4 5 4 4 5 

37 

Responden 

15 
4 4 4 4 4 4 4 4 

32 

Responden 

16 2 2 3 2 2 2 2 3 18 

Responden 

17 1 1 2 1 1 1 1 2 10 

Responden 

18 1 3 4 1 1 1 1 4 16 

Responden 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

Responden 

20 2 3 1 2 2 2 2 1 15 

Responden 

21 5 4 3 3 3 3 3 3 27 

Responden 

22 2 3 4 2 2 2 2 4 21 



Responden 

23 3 2 4 3 3 3 3 4 25 

Responden 

24 2 4 3 2 2 2 2 3 20 

Responden 

25 3 2 4 3 3 5 3 4 27 

Responden 

26 2 4 2 2 2 2 2 2 18 

Responden 

27 1 2 4 1 1 1 1 4 15 

Responden 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Responden 

29 1 4 4 2 2 2 2 4 21 

Responden 

30 2 2 2 5 1 2 5 2 21 

 

  



Responden 

KOMUNIKASI INTERPERSONAL 

Keterbukaan Empaty Dukungan Kesamaan Kepositifan TO

TA

L 
Item 1 Item 2 Item 1 Item 2 Item 1 Item 2 Item 1 Item 2 Item 1 Item 2 

Responden 

1 
1 1 2 2 3 2 1 4 2 3 21 

Responden 

2 
3 4 2 3 2 3 2 2 1 1 23 

Responden 

3 
4 2 2 3 1 3 2 2 4 1 24 

Responden 

4 
2 3 1 2 3 4 1 3 2 3 24 

Responden 

5 
3 2 2 1 2 3 1 4 4 3 25 

Responden 

6 
3 1 2 1 1 4 1 2 2 3 20 

Responden 

7 
2 3 1 2 2 4 2 1 3 4 24 



Responden 

8 
4 3 1 3 2 4 2 2 1 2 24 

Responden 

9 
1 4 2 3 1 4 4 2 1 3 25 

Responden 

10 
2 2 3 2 1 2 4 2 1 3 22 

Responden 

11 
4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 34 

Responden 

12 
3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 37 

Responden 

13 
4 2 4 4 4 3 3 4 4 4 36 

Responden 

14 
4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

Responden 

15 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Responden 

16 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Responden 

17 
5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 



Responden 

18 
4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 42 

Responden 

19 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 

20 
4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 47 

Responden 

21 
4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 45 

Responden 

22 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 

23 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 

24 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 

25 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Responden 

26 
3 2 1 4 2 2 3 3 1 1 22 

Responden 

27 
1 1 4 4 2 2 4 2 3 3 26 



Responden 

28 
2 2 3 1 1 2 2 1 2 2 18 

Responden 

29 
2 2 2 1 4 2 3 1 2 2 21 

Responden 

30 
4 2 2 4 1 2 2 3 1 2 23 

 



 

Tabulasi Penelitian Kinerja (Y) 

Responden Hasil Kerja 

Responden 1 81.83 

Responden 2 86.33 

Responden 3 83.5 

Responden 4 90.33 

Responden 5 86.17 

Responden 6 85.83 

Responden 7 77.5 

Responden 8 78.67 

Responden 9 76.33 

Responden 10 78.17 

Responden 11 86.17 

Responden 12 86.17 

Responden 13 82.5 

Responden 14 85.67 

Responden 15 83.5 

Responden 16 91.5 

Responden 17 84.67 

Responden 18 83 

Responden 19 79 

Responden 20 83.67 

Responden 21 91.17 

Responden 22 88.83 

Responden 23 89.67 



Responden 24 89.17 

Responden 25 88.83 

Responden 26 82.5 

Responden 27 79 

Responden 28 88.83 

Responden 29 77.5 

Responden 30 79 

 



Uji Instrumen Penelitian (Uji Validitas dan Reliabilitas) 

Variabel Lingkungan Kerja (X1) 

Indikator Penerangan  / Cahaya di Tempat Kerja (X1.1) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.774 2 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item Deleted 

pencahayaan 

sudah sesuai 

3.23 1.702 .632 . 

cahaya 

menyilaukan 

3.33 1.540 .632 . 

 
  



Indikator Temperatur di tempat kerja (X1.2) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.849 2 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item Deleted 

suara tidak 

mengganggu 

3.47 1.913 .739 . 

kurang 

pengedap 

suara 

3.27 2.133 .739 . 

 

  



Indikator Kelembapan di tempat kerja (X1.3) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.777 2 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

pewarnaan 

sesuai 

3.60 1.076 .671 . 

tata letak 

tidak sesuai 

3.10 2.093 .671 . 

 



Indikator sirkulasi udara di tempat kerja (X1.4) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.725 2 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

suhu ruang 

sesuai 

3.30 1.734 .569 . 

suhu 

terkadang 

panas 

3.30 1.941 .569 . 

 



Indikator kebisingan di tempat kerja (X1.5) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.869 2 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ventilasi 

cukup 

3.43 1.495 .780 . 

kondisi 

ruang 

kerja 

pengap 

3.13 2.120 .780 . 



Variabel Semangat Kerja (X2) 
Indikator kedisiplinan kerja (X2.1) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.717 2 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

datang 

tepat waktu 

3.43 1.013 .591 . 

jarang 

mematuhi 

peraturan 

3.13 1.982 .591 . 



Indikator ketelitian kerja (X2.2) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.628 2 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

kurang teliti 3.20 1.545 .461 . 

memiliki 

kecermatan 

tinggi 

3.80 1.200 .461 . 

 

 



Indikator kegairahan kerja (X2.3) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.924 2 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

malas bertugas 3.13 1.499 .870 . 

cepat 

menyelesaikan 

pekerjaan 

3.33 2.092 .870 . 

 

 

  



Indikator kerajinan kerja (X2.4) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.628 2 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

tidak 

menunda 

kerja 

3.80 1.200 .461 . 

tidak 

sesuai 

deadline 

3.20 1.545 .461 . 



Variabel Komunikasi Interpersonal (X3) 
Indikator keterbukaan (X3.1) 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.798 2 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

jarang terbuka 3.20 1.752 .665 . 

tanggung 

jawab dengan 

omongannya 

3.37 1.551 .665 . 

 

 



Indikator emphaty (X3.2) 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.849 2 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

peduli 

sekitar 

3.43 1.840 .740 . 

kurang 

peka 

3.27 2.133 .740 . 

 

 



Indikator dukungan (X3.3) 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.736 2 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item Deleted 

tidak 

mendukung 

rekan 

3.53 1.154 .608 . 

memberi 

dukungan 

moril 

3.10 2.093 .608 . 

 



Indikator kepositifan (X3.4) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.734 2 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

berbagi 

sikap 

positif 

3.30 1.734 .581 . 

tidak 

setuju 

pendapat 

rekan 

3.33 1.954 .581 . 



Indikator kesamaan (X3.5) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.877 2 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

memiliki 

tujuan 

berbeda 

3.40 1.559 .795 . 

bekerja 

secara tim 

3.23 2.254 .795 . 

 



Variabel Kinerja Pegawai (Y) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.956 6 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

Orientasi 

pelayanan 

418.63 539.413 .715 .965 

Integritas 421.47 510.878 .918 .942 

Komitmen 421.13 519.775 .917 .943 

Disiplin 421.70 501.666 .901 .944 

Kerjasama 420.83 509.799 .843 .951 

Kepemimpinan 421.23 514.737 .902 .944 



Lampiran Uji Asumsi Klasik 
Normalitas KS 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 30 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 3.45244963 

Most Extreme Differences Absolute .092 

Positive .055 

Negative -.092 

Test Statistic .092 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 
  



Lampiran Normalitas Plot 

 

 

Lampiran Normalitas Histogram 

 

 

 



Lampiran Uji Multikolinieritas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Zero-

order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant) 76.448 3.878  19.711 .000      

Lingkungan 

Kerja 

-.324 .106 -.786 -3.068 .005 -.271 -.515 -

.459 

.341 2.931 

Semangat Kerja .461 .145 .822 3.179 .004 .024 .529 .476 .335 2.989 

Komunikasi 

Interpersonal 

.180 .065 .447 2.773 .010 .415 .478 .415 .863 1.159 

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 

 

 



Lampiran Uji Heteroskedastisitas 

Uji Glejser 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.190 2.434  1.722 .097 

Lingkungan Kerja .016 .066 .083 .249 .805 

Semangat Kerja -.058 .091 -.212 -.632 .533 

Komunikasi Interpersonal -.017 .041 -.086 -.413 .683 

a. Dependent Variable: AbsUi 

 

 

  



Lampiran Uji Heteroskedastisitas Plot 

 

 

 

 

Lampiran Uji Autokorelasi 

 

Model Summaryb 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .646a .418 .350 3.646 1.754 

a. Predictors: (Constant), Komunikasi Interpersonal, Lingkungan 

Kerja, Semangat Kerja 

b. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 

 

 



Lampiran Uji t 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 76.448 3.878  19.711 .000 

Lingkungan Kerja -.324 .106 -.786 -3.068 .005 

Semangat Kerja .461 .145 .822 3.179 .004 

Komunikasi Interpersonal .180 .065 .447 2.773 .010 

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 

 

 

  



Lampiran Uji F 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 247.780 3 82.593 6.212 .003b 

Residual 345.663 26 13.295   

Total 593.442 29    

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 

b. Predictors: (Constant), Komunikasi Interpersonal, Lingkungan Kerja, Semangat Kerja 

 

Lampiran Koefisien Determinasi 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .646a .418 .350 3.646 

a. Predictors: (Constant), Komunikasi Interpersonal, Lingkungan Kerja, Semangat Kerja 
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