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KUESIONER PENELITIAN

A. Umum

Dengan hormat,

Berkaitan dengan penelitian yang saya lakukan dalam
rangka menyelesaikan Skripsi, sebagai salah satu syarat
untuk menyelesaikan Program S-1 di Jurusan Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas PGRI Adi Buana Surabaya
mengenai “Store Atmosphere, Display Product, dan
Customer Relationship Management Terhadap Minat
Beli Ulang di Toko Karya Mandiri Gresik”. Maka saya
mohon kesediaan Bapak/ Ibu/ Saudara/ i untuk dapat
mengisi kuesioner penelitian ini. Atas kerjasama Bapak/
Ibu/ Saudara/ i untuk partisipasinya dalam penelitian
ini, saya ucapkan terima kasih.

Surabaya, 17 Juni 2019
Hormat Saya,

Veri Sandriya



B. Petunjuk Pengisian

1.

Sebelum mengisi pernyataan berikut, Bapak/ Ibu/
Saudara/ i terlebih dahulu membaca petunjuk
pengisian penelitian.

Mohon Bapak/ Ibu/ Saudara/ i memberikan
jawaban yang sebenarnya sesuai dengan kondisi
yang ada atau fakta yang dirasakan.

Jawaban yang diberikan Bapak/ Ibu/ Saudara/ i
kami jamin kerahasiaannya dan hanya digunakan
sebatas untuk kepentingan penelitian serta tidak
memberikan pengaruh negatif baik secara pribadi
maupun pada perusahaan.

Berilah tanda “Check list” (V) pada kolom yang
tersedia. Berikut keterangan pilihan:

No Pernyataan Keterangan
1. Sangat Setuju SS

2. Setuju S

3. Netral N

4. Tidak Setuju TS

5. Sangat Tidak Setuju STS
Mohon setiap pernyataan dapat diisi seluruhnya.

C. Karakteristik Responden

1.

2.
3.
4.

No :

Jenis kelamin : [J Laki-laki O Perempuan
Umur

Pekerjaan




STORE ATMOSPHERE (X1)

No|

PERNYATAAN

| ss | s | N | TS | STS

Exterior (Bagian Luar Toko)

1 Papan nama Toko Karya
Mandiri Gresik terlihat
jelas

2 Pintu masuk dan tempat

parkir Toko Karya
Mandiri  Gresik  luas
sehingga memudahkan
akses masuk ke dalam
toko tersebut

General Interior (Interior Umum)

1

Pencahayaan pada Toko
Karya Mandiri Gresik
mampu  meningkatkan
daya tarik toko tersebut

Kondisi ruangan bersih
dan suhu udara di Toko
Karya Mandiri Gresik
membuat konsumen
merasa nyaman

Store

Layout (Tata Letak Toko)

1

Sistem penataan barang
di Toko Karya Mandiri
Gresik rapi

Penataan jarak antara
satu rak produk dengan
produk lainnya membuat
konsumen leluasa dalam
berbelanja

Interi

or Display (Menyediakan Pembeli dengan Informasi)

1

Dekorasi yang indah
membuat konsumen

ingin berlama-lama di




Toko Karya Mandiri
Gresik

Toko Karya Mandiri
Gresik memberikan
informasi tentang display
barang yang jelas kepada
konsumen

DISPLAY PRODUCT (X2)

NO | PERNYATAAN

|ss |s

|N

| TS | STS

Mudah Diperoleh

1

Produk yang ditempatkan
dirak mudah terjangkau
oleh tangan konsumen

Keanekaragaman  jenis
produk membuat
konsumen untuk
membeli di Toko Karya
Mandiri Gresik

Mudah Dilihat

1

Penyususnan produk
yang dilakukan secara
berkelompok
memudahkan konsumen
dalam mencari produk
yang dibutuhkan

Penataan nama pada
produk membuat
konsumen mudah dalam
pencarian produk

Produk Tersusun Menarik

1

Bagian depan atau muka
dari Toko Karya Mandiri
Gresik di tata semenarik
mungkin agar
mendorong  konsumen




untuk masuk ke dalam
toko

Pemajangan produk
promo diletakkan di
depan  Toko  Karya
Mandiri Gresik untuk
menarik minat konsumen

Emosi Positif

1 Penyusunan produk
tertentu yang
ditempatkan di etalase
kaca  tertutup  dapat
meningkatkan minat
pembelian

2 Toko Karya Mandiri
Gresik selalu

memberikan  informasi
mengenai promo produk
melalui  spanduk  di
depan tokonya

CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT (X3)

NO | PERNYATAAN |ss |[s [N |TS [STS
Identifikasi
1 Toko Karya Mandiri

Gresik banyak

mengetahui  kebiasaan

yang pelanggan butuhkan

2 Toko Karya Mandiri
Gresik mengetahui
pelanggan yang minat
pada produk tertentu

Diferensiasi

1 Toko Karya Mandiri

Gresik memberikan




kenyamanan

melakukan transaksi

pada

pelanggan untuk

2 Toko Karya Mandiri

memperhatikan
pelanggan  atau
konsumen baru

Gresik selalu

pun

Interaksi

1 Toko Karya Mandiri
Gresik melakukan
percakapan kepada
pelanggan

2 Toko Karya Mandiri

pelanggan

Gresik selalu bertanya
apa yang dibutuhkan oleh

Customize (Modifikasi)

1 Toko Karya Mandiri

penambahan produk

Gresik melakukan

2 Toko Karya Mandiri

Gresik melakukan
perubahan di dalam toko

MINAT BELI ULANG (Y)

NO | PERNYATAAN

|ss |s

|N

| TS | STS

Minat Transaksional

1 Saya selalu berbelanja di

Gresik

Toko Karya Mandiri

2 Toko Karya Mandiri

Gresik  membuat

saya

ingin berbelanja kembali
karena kelengkapan




| produknya

Minat Referensial

1 Saya senantiasa untuk
merekomendasikan Toko
Karya Mandiri Gresik
kepada teman  dan
kerabat

2 Toko Karya Mandiri
Gresik menyediakan

produk-produk yang
lengkap sehingga saya
selalu memberikan
informasi ke orang lain

Minat Preferensial

Toko Karya Mandiri
Gresik selalu menjadi
pilihan utama saya

Banyak produk pilihan
saya di Toko Karya
Mandiri Gresik

Minat Eksploratif

1

Saya akan selalu mencari
informasi produk yang
promo di Toko Karya
Mandiri Gresik

Saya bersedia kembali
untuk membeli produk-
produk yang ditawarkan
Toko Karya Mandiri
Gresik
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Lampiran
Karakteristik Responden

JENIS KELAMIN

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Laki-Laki 42 37,5 37,5 37,5

Perempuan 70 62,5 62,5 100,0

Total 112 100,0 100,0

UMUR
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid < 18 Tahun 19 17,0 17,0 17,0

18 - 24 Tahun 30 26,8 26,8 43,8

25 - 34 Tahun 47 42,0 42,0 85,7

> 34 Tahun 16 14,3 14,3 100,0

Total 112 100,0 100,0

PEKERJAAN
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent

Valid Pelajar/Mahasisw 34 30,4 30,4 30,4

a

Pegawai Swasta 33 29,5 29,5 59,8

PNS 33 29,5 29,5 89,3

Lainnya 12 10,7 10,7 100,0

Total 112 100,0 100,0




Frekuensi Variabel STORE ATMOSPHERE

X11
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 3 2,7 2,7 2,7
Netral 29 25,9 25,9 28,6
Setuju 53 47,3 47,3 75,9
Sangat Setuju 27 24,1 24,1 100,0
Total 112 100,0 100,0
X1 2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 4 3,6 3,6 3,6
Netral 26 23,2 23,2 26,8
Setuju 51 45,5 45,5 72,3
Sangat Setuju 31 27,7 27,7 100,0
Total 112 100,0 100,0
X1 3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 3 2,7 2,7 2,7
Netral 21 18,8 18,8 21,4
Setuju 51 45,5 45,5 67,0
Sangat Setuju 37 33,0 33,0 100,0
Total 112 100,0 100,0




X1_4

Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 3 2,7 2,7 2,7
Netral 19 17,0 17,0 19,6
Setuju 56 50,0 50,0 69,6
Sangat Setuju 34 30,4 30,4 100,0
Total 112 100,0 100,0
X15
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 3 2,7 2,7 2,7
Netral 18 16,1 16,1 18,8
Setuju 61 54,5 54,5 73,2
Sangat Setuju 30 26,8 26,8 100,0
Total 112 100,0 100,0
X1 6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 4 3,6 3,6 3,6
Netral 15 13,4 13,4 17,0
Setuju 61 54,5 54,5 71,4
Sangat Setuju 32 28,6 28,6 100,0
Total 112 100,0 100,0




X1_7

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 2 1,8 1,8 1,8
Netral 20 17,9 17,9 19,6
Setuju 66 58,9 58,9 78,6
Sangat Setuju 24 21,4 21,4 100,0
Total 112 100,0 100,0
X1 8
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 4 3,6 3,6 3,6
Netral 22 19,6 19,6 23,2
Setuju 62 55,4 55,4 78,6
Sangat Setuju 24 21,4 21,4 100,0
Total 112 100,0 100,0




Frekuensi Variabel DISPLAY PRODUCT

X2 1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Netral 26 23,2 23,2 23,2
Setuju 60 53,6 53,6 76,8
Sangat Setuju 26 23,2 23,2 100,0
Total 112 100,0 100,0
X2 2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 9 .9 9
Netral 30 26,8 26,8 27,7
Setuju 50 44,6 44,6 72,3
Sangat Setuju 31 27,7 27,7 100,0
Total 112 100,0 100,0
X2 3
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid  Netral 21 18,8 18,8 18,8
Setuju 59 52,7 52,7 71,4
Sangat Setuju 32 28,6 28,6 100,0
Total 112 100,0 100,0




X2_4

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Netral 22 19,6 19,6 19,6
Setuju 60 53,6 53,6 73,2
Sangat Setuju 30 26,8 26,8 100,0
Total 112 100,0 100,0
X2 5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Netral 20 17,9 17,9 17,9
Setuju 61 54,5 54,5 72,3
Sangat Setuju 31 27,7 27,7 100,0
Total 112 100,0 100,0
X2 _6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 28 25,0 25,0 25,0
Setuju 55 49,1 49,1 74,1
Sangat Setuju 29 25,9 25,9 100,0
Total 112 100,0 100,0




X2 7

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 9 9 ,9
Netral 30 26,8 26,8 27,7
Setuju 56 50,0 50,0 77,7
Sangat Setuju 25 22,3 22,3 100,0
Total 112 100,0 100,0
X2 8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 25 22,3 22,3 22,3
Setuju 52 46,4 46,4 68,8
Sangat Setuju 35 31,3 31,3 100,0
Total 112 100,0 100,0

Frekuensi variabel CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT

X3 1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 12 10,7 10,7 10,7
Setuju 61 54,5 54,5 65,2
Sangat Setuju 39 34,8 34,8 100,0
Total 112 100,0 100,0




X3 2

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 15 13,4 13,4 13,4
Setuju 55 49,1 49,1 62,5
Sangat Setuju 42 37,5 37,5 100,0
Total 112 100,0 100,0
X3 3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 15 13,4 13,4 13,4
Setuju 55 49,1 49,1 62,5
Sangat Setuju 42 37,5 37,5 100,0
Total 112 100,0 100,0
X3 4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 15 13,4 13,4 13,4
Setuju 58 51,8 51,8 65,2
Sangat Setuju 39 34,8 34,8 100,0
Total 112 100,0 100,0




X3 5

Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 9 9 9
Netral 20 17,9 17,9 18,8
Setuju 52 46,4 46,4 65,2
Sangat Setuju 39 34,8 34,8 100,0
Total 112 100,0 100,0
X3 6
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 9 9 9
Netral 20 17,9 17,9 18,8
Setuju 58 51,8 51,8 70,5
Sangat Setuju 33 29,5 29,5 100,0
Total 112 100,0 100,0
X3 7
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid  Netral 28 25,0 25,0 25,0
Setuju 51 45,5 45,5 70,5
Sangat Setuju 33 29,5 29,5 100,0
Total 112 100,0 100,0




X3_8

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Netral 17 15,2 15,2 15,2
Setuju 53 47,3 47,3 62,5
Sangat Setuju 42 37,5 37,5 100,0
Total 112 100,0 100,0
Frekuensi Variabel MINAT BELI ULANG
Y 1
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid  Netral 25 22,3 22,3 22,3
Setuju 54 48,2 48,2 70,5
Sangat Setuju 33 29,5 29,5 100,0
Total 112 100,0 100,0
Y 2
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 9 9 9
Netral 24 21,4 21,4 22,3
Setuju 51 45,5 45,5 67,9
Sangat Setuju 36 32,1 32,1 100,0
Total 112 100,0 100,0




Y 3

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 21 18,8 18,8 18,8
Setuju 51 45,5 45,5 64,3
Sangat Setuju 40 35,7 35,7 100,0
Total 112 100,0 100,0
Y 4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 19 17,0 17,0 17,0
Setuju 55 49,1 49,1 66,1
Sangat Setuju 38 33,9 33,9 100,0
Total 112 100,0 100,0
Y 5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Netral 19 17,0 17,0 17,0
Setuju 55 49,1 49,1 66,1
Sangat Setuju 38 33,9 33,9 100,0

Total 112 100,0 100,0




Y 6

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Netral 24 21,4 21,4 21,4
Setuju 59 52,7 52,7 74,1
Sangat Setuju 29 25,9 25,9 100,0
Total 112 100,0 100,0
Y 7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 9 .9 9
Netral 26 23,2 23,2 24,1
Setuju 60 53,6 53,6 77,7
Sangat Setuju 25 22,3 22,3 100,0
Total 112 100,0 100,0
Y 8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Netral 25 22,3 22,3 22,3
Setuju 48 42,9 42,9 65,2
Sangat Setuju 39 34,8 34,8 100,0

Total 112 100,0 100,0




Validitas

Correlations
STORE
ATMOSPHER
X1_1 X1_2 x1_3 X1_4 X1_5 X1_6 X1_7 X1_8 E
X1_1 Pearson Correlation 1 7537 8607 800" ;7957 5817 3887 3817 884"
Sig. (2-tailed) ,000 000 ,000 000 ,000 000 ,000 000
N 112 112 112 112 112 112 112 112 112
X1_2 Pearson Correlation 7537 1 7227 748" 6247 5827 2027 162 7817
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 089 ,000
N 112 112 112 112 112 112 112 112 112
3613 Pearson Correlation 8607 e 2 1 888" 848" 6137 3847 3457 .900™
Sig. (2-tailed) 000 000 ,000 000 000 000 ,000 000
N 112 112 112 112 112 112 112 112 112
X1_4 Pearson Correlation 800" 748" 888" 1 9137 637 3817 2047 899"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 002 ,000
N 112 112 112 112 112 112 112 112 112
X1_5 Pearson Correlation 795" 6247 8ag” 9137 1 68177 <Y i 368" 888"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 112 112 112 112 112 112 112 112 112
X1_6 Pearson Correlation 5817 5827 6137 637 6817 1 4927 3477 7787
Sig. (2-tailed) 000 000 000 ,000 000 000 ,000 ,000
N 112 112 112 112 112 112 112 112 112
317 Pearson Correlation 388" 292" 3847 3817 SATTT 4927 1 7427 6287
Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 112 112 112 112 112 112 112 112 112
X1_8 Pearson Correlation 3817 162 3457 2047 3687 3477 7427 1 5647
Sig. (2-tailed) ,000 089 000 002 000 ,000 000 ,000
N 112 112 112 112 112 112 112 112 112
STORE ATMOSPHERE  Pearson Correlation 884" 7817 9007 899" 888" 778" 6287 5647 1
Sig. (2-tailed) 000 ,000 000 ,000 000 ,000 000 ,000
N 112 112 112 112 112 112 112 112 112

**. Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).



Correlations

DISPLAY

®2_1 X2_2 K2 ®2_ X2_5 X2_6B ®2_T K2 PRODUCT

®2_1 Pearson Gorrelation 1 7577 aza FTa TES 7a0” 7257 TTE a4

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000

I 112 112 112 112 112 112 112 112 112

X2_2 Pearson Correlation 757 1 742" T 739" 8227 839" 27 a04”

Sig. (2-tailed) ,000 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

I 112 112 112 112 112 112 112 112 112

X2_3 Pearson Correlation 828" 7427 1 875" 882" 807" 7207 885" a28”

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

I 112 112 112 112 112 112 112 112 112

®2_4 Pearson Correlation 7737 797 878" 1 9327 756 TTaT 803" 9247

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

I 112 112 112 112 112 112 112 112 112

X2_5 Pearson Correlation TE5 7397 a8z 932" 1 748" T34 To27 807

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

I 112 112 112 112 112 112 112 112 112

K2_6 Pearson Correlation 7o0” az2” Bo7 756 7487 1 815" 843" 8107

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000

I 112 112 112 112 112 112 112 112 112

X2_7 Pearson Correlation 7257 a39” 7207 Fra” 734” 815" 1 6a0” 87"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

I 112 112 112 112 112 112 112 112 112

X2_8 Pearson Correlation 776 727 885" 803" 7a2” 8437 Gan” 1 894

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

I 112 112 112 112 112 112 112 112 112

DISPLAY PRODUCT  Pearson Correlation 8847 04" 928" 9247 807" 810" 887 K11 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

I 112 112 112 112 112 112 112 112 112

** Carrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).



Correlations

CUSTOMER
RELATIONSH
MANAGEMEN
X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 X3_5 X3_6 X3_7 X3_8 T
X3_1 Pearson Correlation 1 - has 7497 6917 6157 548" 5927 6357 8157
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 112 A2 i A2 A2 112 1.2 13:2 12
X3_2 Pearson Caorrelation 7917 1 7827 7497 686 7037 736 7507 903"
Sig. (2-tailed) ,000 000 ,000 000 000 ,000 000 ,000
N 112 112 112 112 112 112 112 112 112
X3_3 Pearson Correlation 749" 7827 1 ;709”7 ;7047 646" 682" 7707 8817
Sig. (2-tailed) 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 112 112 112 112 112 112 112 112 112
X3_4 Pearson Correlation 6917 749" 709" 1 7437 625" 7147 698” 865
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
N 112 112 112 112 112 112 112 112 112
X3_5 Pearson Correlation 615" 686" ;7047 7437 1 6947 7147 6207 .848™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 112 112 112 112 112 112 112 112 112
X3_6 Pearson Correlation 548" ;7037 646" 625 694”7 1 7297 6697 8247
Sig. (2-tailed) 000 ,000 000 000 000 ,000 ,000 ,000
N 112 112 112 112 112 112 112 112 112
X3_7 Pearson Correlation 5927 7367 6827 7147 7147 7297 1 6827 859"
Sig. (2-tailed) 000 ,000 ,000 000 ,000 ,000 ,000 000
N 112 112 112 112 112 112 112 112 112
X3_8 Pearson Correlation 6357 7507 7707 69s8” 6207 6697 6827 1 850"
Sig. (2-tailed) 000 ,000 000 000 000 000 ,000 000
N 112 112 112 112 112 112 112 112 112
CUSTOMER Pearson Correlation 815" 9037 8817 8657 848" 8247 859" 850" 1
RELATIONSHIP : :
MANAGEMENT Sig. (2-tailed) 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 112 112 112 112 112 112 112 112 112

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).



Correlations

MINAT BELI
Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 Y_7 Y_8 ULANG
Y_1 Pearson Correlation 1 7527 8627 857 8037 7207 6637 786 a10”
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 112 112 112 112 112 112 112 112 112
Y_2 Pearson Correlation 7527 1 717 778" 743" 7207 888" 7147 893"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 112 112 112 112 112 112 112 112 112
Y_3 Pearson Correlation 8627 717 1 803" 839" 7457 6307 7947 903"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 ,000 000 000 000 ,000
N 112 112 112 112 112 112 112 112 112
Y_4 Pearson Correlation 857" 778" 803" 1 851" 6797 70987 7717 910
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 112 112 112 112 112 112 112 112 112
Y_5 Pearson Correlation 803" 7437 839" 8517 1 6797 690 7377 895"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 000 ,000 000 ,000 ,000
N 112 112 112 112 112 112 112 112 112
Y_6 Pearson Correlation 7207 7207 745" 6797 679 1 6717 7747 845"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 000 000 000 000 000
N 112 112 112 112 112 112 112 112 112
Yo7 Pearson Correlation 6637 888" 6307 ;7007 6907 6717 1 6917 8407
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 112 112 112 112 112 112 112 112 112
Y_8 Pearson Correlation 786 7147 7947 7717 737 7747 6917 1 886
Sig. (2-tailed) ,000 000 ,000 000 ,000 ,000 000 ,000
N 112 112 112 112 112 112 112 112 112
MINAT BELI ULANG  Pearson Correlation 910 893" 9037 o107 895" 845" 840" 886 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 000 000 ,000 000 000
N 112 112 112 112 112 112 112 112 112

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).



Reliabilitas variabel Store Atmosphere (X1)
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
,915 8

Reliabilitas variabel Display Product (X2)
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
,968 8

Reliabilitas variabel Customer Relationship Management (X3)
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
,947 8

Reliabilitas variabel Minat Beli Ulang (Y)
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
,960 8




Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual

N 112
Normal Parametersab Mean ,0000000
Std. Deviation 4,15308434

Most Extreme Differences Absolute ,083
Positive ,083

Negative -,047

Test Statistic ,083
Asymp. Sig. (2-tailed) ,056¢

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: MINAT BELI ULANG
0

0,44

Expected Cum Prob

0,27
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Histogram
Dependent Variable: MINAT BELI ULANG

Wean = 3 BBE-16
Std. Dev.= 0,986
N=112

Frequency

T T T T
3 2 El 1 2

Regression Standardized Residual

Uji Multikolinearitas
Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF

1 (Constant)
STORE ATMOSPHERE ,817 1,224
DISPLAY PRODUCT ,713 1,402
CUSTOMER RELATIONSHIP 742 1,348
MANAGEMENT

a. Dependent Variable: MINAT BELI ULANG

Uji Autokorelasi

Model Summaryb
Adjusted R Std. Error of Durhin-
Model R R Square Square the Estimate Watson
1 5747 329 311 4210 1,722

a. Predictors: (Constant), CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT, STORE
ATMOSPHERE, DISPLAY PRODUCT

h. Dependent Variable: MINAT BELI ULANG



Uji Heterokedastisitas

Uiji Gletser
Model t Sig.
1 (Constant) 2,470 ,015
STORE ATMOSPHERE -,010 ,992
DISPLAY PRODUCT -, 776 ,439
CUSTOMER RELATIONSHIP -,347 729
MANAGEMENT
Scatterplot
Scatterplot
Dependent Variable: MINAT BELI ULANG
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Regression Standardized Predicted Value



Uji REGRESI

Uji t
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 8,609 3,494 2,464 ,015
STORE ATMOSPHERE ,419 ,092 ,396 4,546 ,000
DISPLAY PRODUCT ,198 ,092 ,200 2,144 ,034
CUSTOMER RELATIONSHIP ,299 ,098 ,291 2,611 ,025

MANAGEMENT

a. Dependent Variable: MINAT BELI ULANG



Uji F

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 940,522 3 313,507 17,685 ,000°
Residual 1914,540 108 17,727
Total 2855,063 111

a. Dependent Variable: MINAT BELI ULANG

b. Predictors: (Constant), CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT, STORE ATMOSPHERE,
DISPLAY PRODUCT



R-Square

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 ,574° ,329 311 4,210 1,722

a. Predictors: (Constant), CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT, STORE

ATMOSPHERE, DISPLAY PRODUCT
b. Dependent Variable: MINAT BELI ULANG
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