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Usia A Tahun
Jenis Kelamin : Laki-laki / Perempuan (coret yang tidak perlu)

L Petunjuk

1. Baca dan pahamilah pernyataan - pernyataan yang
tersedia, pernyataan diikuti lima jawaban. Bapak/Ibu
sendiri cukup memilih satu jawaban yang tersedia
dengan memberi tanda (V).

2. Bapak/Ibu diharapkan memberi tanggapan/jawaban
terhadap pernyataan yang terdapat dibawah ini sesuai
dengan apa yang dirasakan.

3. Alternatif jawaban dengan pembobotan sebagai

berikut:

No Pilihan Jawaban Bobot
1 Sangat Setuju 5

2 Setuju 4

3 Kurang Setuju 3

4 Tidak Setuju 2

5 Sangat Tidak Setuju 1




Kualitas Produk (X1)

No

Pernyataan

Pilihan Jawaban

SS

S

RG

TS

STS

Indikator Kualitas Produk

Kualitas Produk

1 Produk kosmetik Wardah
memiliki ukuran yang
bervariasi

2 Memiliki kualitas produk
yang sangat bagus

Kehandalan

3 Produk kosmetik Wardah
aman dipakai dalam jangka
waktu lama

4 Produk kosmetik Wardah
mudah didapat

Kenyamanan Penggunaan Produk

5 Produk kosmetik Wardah
sudah bersertifikat halal
6 Poduk kosmetik Wardah

sangat mudah digunakan
dikulit




Ketahanan

7 Variant yang dimiliki
kosmetik Wardah terdapat
tingkat Coveraged yang
tinggi

8 Produk Wardah memiliki

reputasi yang sangat baik
dalam segi kualitas produk

Estetika (Esthetica)

9 Produk kosmetik Wardah

memiliki keindahan

tersendiri
10 | Produk yang dihasilkan

sudah sesuai dengan

standar kelayakan produk
Harga (X2)
No Pernyataan Pilihan Jawaban

SS | S | RG | TS | STS

Indikator Harga

Keterjangkauan Harga

1

Harga produk kosmetik
Wardah terjangkau




2 Potongan harga (diskon)
pada produk kosmetik
Wardah sangat menarik

Kesesuaian Harga

3 Harga yang diberikan
sesuai dengan kualitas
produknya

4 Harga produk kosmetik
Wardah sesuai dengan nilai
produk

Kesesuaian Harga dengan manfaat Produk

5 Harga produk kosmetik
Wardah memiliki manfaat
yang sesuai dengan
harganya

6 Harga produk kosmetik
Wardah sesuai dengan
manfaat yang dirasakan




Kualitas Layanan (Xs)

No

Pernyataan

Pilihan Jawaban

SS

S

RG

TS

STS

Indikator Kualitas Layanan

Reliabilitas/Reliability

1 Mampu menyelesaikan
masalah  yang  dihadapi
konsumen denga tulus

2 Ketetapan dalam memberi

informasi kepada konsumen

Responsif/Responsiveness

3 Kecepatan dalam memproses
keluhan konsumen

4 Mampu berkomunikasi
dengan baik

Jaminan/Assurance

5 Memiliki kemampuan untuk
menjawab pertanyaan
konsumen

6 Mampu berkomunikasi

dengan baik

Empati/Empathy




7 Mampu menjaga hubungan
baik dengan konsumen

8 Layanan yang diberikan
tanpa membedakan
konsumen

Nyata/Tangibles

9 Penataan produk yang
mendukung cukup menarik

10 | Suasana ruangan cukup
menarik




Keputusan Pembelian (Y)

No

Pernyataan

Pilihan Jawaban

SS

S

RG

TS

STS

Indikator Keputusan Pembelian

Pilihan produk

1

Saya memutuskan untuk
membeli produk kosmetik
Wardah setelah
membandingkannya
dengan produk kosmetik
yang lain

Saya memilih produk
kosmetik Wardah karena
memiliki setiap kandungan
manfaat yang ada pada
produk tersebut baik untuk
kulit

Pilihan merek

3 Saya memilih kosmetik
Wardah karena yang
ditawarkan sesuai
kebutuhan

4 Saya memiliki produk

kosmetik Wardah karena

produknya yang terkenal




dikalangan anak muda
maupun tua

Pilihan penyalur

5 Saya memilih produk
kosmetik Wardah karena
dapat memenuhi
kebutuhan

6 Saya berusaha mencari

informasi sebanyak-
anyaknya tentang produk
kosmetik Wardah, baik dari
rekan, keluarga, maupun
media lainnya

Waktu pembelian

7

Saya akan melakukan
pembelian produk kosmetik
Wardah terus-menerus atau
berulang-ulang

Saya membeli produk
cosmetik Wardah di Toko
terdekat

Jumlah pembelian

9

Saya merasa puas dengan
produk kosmetik Wardah
dan akan membeli lebih




banyak lagi

10

Saya cocok dengan produk-
produk kosmetik Wardah
dan akan membeli lebih
dari satu produk untuk
stock




