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Lampiran 5 : Kuesioner Penelitian 
 

PENGAJUAN KUESIONER 

“PENGARUH KESADARAN MEMBAYAR PKB, KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP KEPATUHAN PEMBAYARAN 

PAJAK KENDARAAN BERMOTOR (STUDI KASUS PADA 

DRIVE THRU KANTOR BERSAMA SAMSAT 

DAERAHSIDOARJO)” 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama Responden  : ..........................(boleh 

diisi boleh tidak) 

2. Jenis Kelamin           Laki-laki  

             Perempuan 

3. Umur   :  

  20 s/d 30 tahun 

  30 s/d 40 tahun 

  40 s/d 50 tahun 

  Diatas 50 tahun 

4. Pendidikan Terakhir 

  SMA/SMK  

  Diploma / Sarjana 

  Lain-lain 

 

B. PETUNJUK PENGISIAN  

Berikanlah penilaian Saudara/i mengenai pertanyaan 

yang diajukan pada survey dibawah ini dengan 

menggunakan tanda cheklis (√) terhadap tiap kotak 

perenyataan yang dianggap paling tepat. 

Keterangan : 

a. Angka 1 : Sangat Tidak Setuju (STS) 



 
 

99 
 

b. Angka 2 : Tidak Setuju (TS) 

c. Angka 3 : Netral (N) 

d. Angka 4 : Setuju (S) 

e. Angka 5 : Sangat Setuju (SS) 

 

KUESIONER 

A. Kesadaran Membayar PKB 

NO PERNYATAAN 

PILIHAN 

1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

 1 

Saya sadar jika menunda 

membayar pajak sangat 

merugikan daerah            

 2 

Membayar pajak kendaraan 

bermotor merupakan bentuk 

partisipasi dalam menujang 

pembangunan daerah           

 3 

Saya selalu menyiapkan 

alokasi dana untuk 

pembayaran pajak           

4 

Pajak merupakan bentuk 

pengabdian masyarakat 

kepada Negara           

 

5 

Saya tahu hasil dari 

pemungutan pajak dinikmati 

kembali oleh wajib pajak 

walaupun tidak secara 

langsung 

     

 



 
 

 
 

 

B. Kualitas Pelayanan 

NO PERNYATAAN 

PILIHAN 

1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

Bukti Fisik  

 1 

Peralatan kantor yang 

digunakan oleh petugas 

pajak sudah modern           

 2 

Fasilitas kantor yang 

disediakan oleh petugas 

pajak sudah memadai           

Keandalan  

1 

Kecepatan dan ketepatan 

petugas dalam melayani 

wajib pajak         
  

2 

Keandalan petugas dalam 

memberikan informasi 

yang berkaitan dengan 

pembayaran pajak           

Daya Tanggap 

1 

Petugas samsat 

memberikan respon 

positif apabila ada 

keluhan, kritik dan saran 

dari wajib pajak         
  

2 

Menyediakan Informasi 

yang detail serta mudah 

dipahami     
 

Keyakinan 
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1 

Kemampuan petugas 

samsat dalam 

melaksanakan kegiatan 

administrasi         
  

2 

Petugas samsat memiliki 

etika perilaku yang baik     
 

Empati 

1 

Petugas samsat bersikap 

sopan, ramah dan selalu 

tersenyum         
  

2 

Petugas samsat 

menjelaskan dengan sabar 

tentang apa saja yang 

dibutuhkan pada saat 

pembayaran pajak 

kendaraan bermotor 

     

3 

Mementingkan urusan 

Wajib Pajak pada saat 

bekerja 

      

C. Kepatuhan Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor 

NO PERNYATAAN 

PILIHAN 

1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

 1 

Saya selalu memenuhi 

kewajiban membayar pajak 

kendaraan bermotor           

 2 

Saya selalu membayar pajak 

tepat pada waktunya           



 
 

 
 

 3 

Saya selalu melengkapi 

berkas persyaratan 

pembayaran pajak 

kendaraan bermotor           

 4 

Saya selalu ingat waktu jatuh 

tempo pembayaran pajak 

kendaraan bermotor           
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Lampiran 6 : Data Kuisioner 

 

No Kesadaran Membayar 
PKB 

TOTAL 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

1 5 4 4 4 17 

2 5 4 3 4 16 

3 4 5 4 5 18 

4 3 4 5 4 16 

5 4 5 4 4 17 

6 4 3 4 4 15 

7 5 5 5 5 20 

8 3 3 3 5 14 

9 4 4 5 3 16 

10 5 5 5 5 20 

11 4 3 5 4 16 

12 3 4 4 5 16 

13 5 5 5 5 20 

14 4 3 5 4 16 

15 3 3 4 3 13 

16 5 5 5 5 20 

17 4 3 4 3 14 

18 5 5 5 5 20 

19 4 5 4 3 16 

20 5 5 5 5 20 

21 4 4 5 5 18 

22 4 4 3 4 15 

23 3 4 4 3 14 

24 5 4 4 5 18 

25 4 5 4 5 18 



 
 

 
 

26 3 3 4 2 12 

27 3 5 4 5 17 

28 4 4 4 4 16 

29 4 3 4 5 16 

30 4 4 3 3 14 

31 3 4 2 3 12 

32 3 3 4 3 13 

33 4 4 3 4 15 

34 3 5 2 4 14 

35 5 5 5 5 20 

36 4 4 4 2 14 

37 3 3 3 3 12 

38 4 4 5 4 17 

39 3 2 5 4 14 

40 5 3 5 4 17 

41 4 5 3 4 16 

42 3 4 5 5 17 

43 4 3 5 3 15 

44 3 3 4 3 13 

45 4 3 4 3 14 

46 5 4 4 4 17 

47 3 4 2 5 14 

48 4 5 4 5 18 

49 5 5 5 5 20 

50 3 4 3 4 14 

51 5 3 3 4 15 

52 4 5 4 5 18 

53 5 3 4 4 16 

54 3 4 3 5 15 
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55 3 2 4 4 13 

56 3 3 3 4 13 

57 3 4 3 4 14 

58 5 5 5 5 20 

59 4 3 4 5 16 

60 4 3 3 4 14 

61 3 3 4 4 14 

62 3 4 3 4 14 

63 5 3 2 3 13 

64 4 3 5 4 16 

65 5 5 5 5 20 

66 5 4 3 4 16 

67 3 5 4 3 15 

68 3 4 3 4 14 

69 4 3 3 5 15 

70 5 5 4 4 18 

71 4 3 4 3 14 

72 4 4 4 2 14 

73 5 4 4 4 17 

74 3 3 4 5 15 

75 4 5 3 4 16 

76 3 2 3 2 10 

77 4 3 4 3 14 

78 5 5 5 5 20 

79 3 3 4 3 13 

80 5 5 3 4 17 

81 5 5 5 5 20 

82 3 4 3 4 14 

83 4 5 5 3 17 

84 5 4 4 4 17 



 
 

 
 

85 5 4 3 4 16 

86 5 4 4 5 18 

87 3 4 4 4 15 

88 4 5 5 4 18 

89 4 3 4 5 16 

90 4 4 3 3 14 

91 5 4 4 3 16 

92 5 3 4 4 16 

93 3 4 3 4 14 

94 5 5 3 4 17 

95 4 5 4 4 17 

96 5 5 5 5 20 

97 3 5 4 4 16 

98 5 3 3 4 15 

99 3 4 4 3 14 

100 5 5 5 5 20 

101 5 5 5 5 20 

102 5 3 5 5 18 

103 4 4 5 5 18 

104 5 3 4 4 16 

105 5 5 5 5 20 

106 5 4 5 4 18 

107 5 5 5 5 20 

108 4 5 3 5 17 

109 4 4 3 4 15 

110 5 5 5 5 20 

111 5 5 3 4 17 

112 2 4 3 5 14 

113 4 4 4 4 16 
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114 5 5 5 5 20 

  



 
 

 
 

No Kualitas Pelayanan TOTAL 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 

1 4 3 4 4 5 4 4 4 5 5 3 45 
2 3 3 5 3 4 5 4 5 5 5 4 46 
3 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 48 
4 3 4 5 4 5 5 4 3 4 4 5 46 
5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 47 
6 5 4 4 5 4 3 3 4 4 3 5 44 
7 4 3 4 4 4 4 5 4 5 3 4 44 
8 4 4 5 5 4 4 5 3 5 4 4 47 
9 4 5 3 4 4 4 5 3 4 5 5 46 
10 3 3 4 4 4 3 5 5 4 5 4 44 
11 3 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 44 
12 5 3 5 5 4 4 4 3 3 4 5 45 
13 3 3 4 4 3 4 5 5 4 5 5 45 
14 4 3 4 5 4 3 5 3 4 4 5 44 
15 3 4 5 4 4 5 4 3 3 4 5 44 
16 4 3 4 4 3 5 4 5 5 5 4 46 
17 4 4 4 5 5 5 4 3 4 3 3 44 
18 4 5 3 4 4 4 5 4 5 5 5 48 
19 3 4 4 4 4 3 4 3 4 5 3 41 
20 4 3 4 4 4 3 4 5 4 5 4 44 
21 5 4 4 3 4 5 4 3 5 4 3 44 
22 3 4 4 4 5 3 5 4 5 5 4 46 
23 3 4 5 4 4 5 4 5 4 4 3 45 
24 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 49 
25 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 38 
26 4 4 4 5 3 4 3 4 5 4 3 43 
27 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 48 
28 4 5 4 3 4 4 3 4 3 4 4 42 
29 3 4 4 5 4 4 5 4 3 4 3 43 
30 4 5 4 4 4 5 4 5 5 3 4 47 
31 4 5 4 4 4 4 5 5 3 4 5 47 
32 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 5 46 
33 4 4 5 4 5 5 4 3 3 3 4 44 
34 4 4 5 3 4 3 4 4 5 4 4 44 
35 3 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 47 
36 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 48 
37 4 5 4 5 5 3 4 4 4 5 5 48 
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38 4 5 3 4 3 4 4 3 4 5 5 44 
39 4 4 5 5 4 4 5 4 5 3 4 47 
40 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 48 
41 4 4 4 3 4 5 4 3 4 5 3 43 
42 4 5 5 4 5 3 3 4 4 4 5 46 
43 3 4 3 3 4 4 4 4 4 5 5 43 
44 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 46 
45 3 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 46 
46 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 46 
47 4 4 3 3 2 3 3 3 3 4 4 36 
48 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 42 
49 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 39 
50 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 39 
51 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 3 39 
52 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 48 
53 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 47 
54 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 49 
55 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 40 
56 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 40 
57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 
58 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 42 
59 4 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 43 
60 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 47 
61 5 5 4 3 4 5 4 5 4 4 4 47 
62 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 40 
63 4 4 4 3 4 3 4 5 4 4 3 42 
64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 
65 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 42 
66 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 47 
67 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 49 
68 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 50 
69 5 5 4 4 5 4 4 5 5 3 5 49 
70 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 50 
71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 46 
72 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 47 
73 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 42 
74 4 5 4 5 5 5 4 3 5 4 5 49 
75 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 50 
76 4 4 3 5 4 4 4 4 5 4 5 46 
77 3 4 4 4 3 4 5 4 5 4 5 45 



 
 

 
 

78 5 5 4 3 4 5 4 5 5 5 5 50 
79 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 48 
80 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 43 
81 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 42 
82 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 44 
83 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 37 
84 3 4 2 2 3 4 4 4 3 3 4 36 
85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 
86 3 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 47 
87 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 50 
88 4 3 4 5 4 5 4 5 4 4 5 47 
89 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 45 
90 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 37 
91 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 47 
92 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 38 
93 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 39 
94 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 48 
95 3 4 4 3 5 4 3 4 5 3 3 41 
96 4 3 4 3 4 4 4 3 5 5 4 43 
97 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 42 
98 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 3 43 
99 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 40 

100 4 4 2 4 3 4 4 4 4 3 4 40 
101 4 3 4 4 5 4 3 4 5 5 3 44 
102 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 40 
103 4 4 4 2 5 5 5 3 3 4 3 42 
104 4 4 3 3 5 5 2 4 2 5 4 41 
105 3 5 2 4 4 4 3 5 2 4 5 41 
106 3 4 3 3 4 3 3 4 2 3 4 36 
107 4 3 3 2 4 4 4 5 3 2 4 38 
108 4 5 5 4 5 5 4 4 4 3 5 48 
109 5 5 5 3 5 5 5 5 4 4 3 49 
110 5 5 3 4 5 3 3 3 4 5 4 44 
111 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 53 
112 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 5 48 
113 5 5 4 3 5 5 4 3 5 5 5 49 
114 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 54 
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No Kepatuhan Pembayaran 
Pajak Kendaraan 

Bermotor 

TOTAL 

Y.1  Y.2 Y.3 Y.4 

1 5 4 5 4 18 

2 4 5 3 4 16 

3 5 4 5 3 17 

4 5 5 5 5 20 

5 5 4 4 3 16 

6 5 4 5 4 18 

7 4 5 3 4 16 

8 4 5 4 3 16 

9 4 5 3 4 16 

10 4 4 3 3 14 

11 3 4 5 5 17 

12 5 5 5 5 20 

13 5 5 5 5 20 

14 5 4 5 5 19 

15 4 5 5 4 18 

16 5 4 5 4 18 

17 4 4 4 5 17 

18 4 5 5 5 19 

19 4 4 3 4 15 

20 4 4 4 5 17 

21 4 5 3 4 16 

22 5 5 5 5 20 

23 4 4 3 4 15 

24 5 5 5 5 20 

25 3 4 4 5 16 

26 4 3 4 5 16 



 
 

 
 

27 4 5 4 4 17 

28 4 5 5 4 18 

29 4 3 4 5 16 

30 3 4 5 4 16 

31 4 4 5 4 17 

32 4 3 4 5 16 

33 3 4 4 4 15 

34 5 5 5 5 20 

35 4 5 4 4 17 

36 5 5 5 5 20 

37 5 5 5 5 20 

38 4 4 5 3 16 

39 4 5 4 5 18 

40 5 4 4 4 17 

41 4 5 4 5 18 

42 5 5 4 3 17 

43 4 4 4 5 17 

44 5 4 5 5 19 

45 5 4 4 5 18 

46 4 4 4 5 17 

47 4 4 4 4 16 

48 5 5 5 5 20 

49 3 4 4 3 14 

50 4 5 5 3 17 

51 4 4 4 4 16 

52 4 5 4 4 17 

53 4 4 5 5 18 

54 4 5 5 4 18 

55 5 4 5 4 18 
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56 4 4 4 4 16 

57 4 4 4 3 15 

58 4 4 4 4 16 

59 4 3 4 4 15 

60 4 3 4 5 16 

61 4 4 4 4 16 

62 5 5 5 5 20 

63 4 4 4 4 16 

64 4 4 4 4 16 

65 4 4 5 4 17 

66 4 4 5 4 17 

67 4 5 5 5 19 

68 5 4 5 4 18 

69 4 5 5 4 18 

70 4 5 5 5 19 

71 4 4 4 4 16 

72 4 5 5 5 19 

73 5 5 5 5 20 

74 4 5 5 4 18 

75 4 5 5 4 18 

76 5 5 5 5 20 

77 4 5 4 5 18 

78 5 4 3 5 17 

79 5 5 5 5 20 

80 4 5 4 4 17 

81 4 4 4 4 16 

82 5 5 5 5 20 

83 4 4 5 4 17 

84 5 4 3 3 15 

85 4 4 4 4 16 



 
 

 
 

86 4 4 4 4 16 

87 4 5 5 5 19 

88 5 5 5 4 19 

89 4 4 4 5 17 

90 3 3 3 4 13 

91 4 4 4 4 16 

92 4 5 5 5 19 

93 4 4 4 4 16 

94 5 5 5 5 20 

95 4 4 4 4 16 

96 4 3 4 4 15 

97 4 4 4 4 16 

98 5 5 5 5 20 

99 4 4 4 5 17 

100 5 5 5 5 20 

101 4 4 5 4 17 

102 5 5 4 5 19 

103 4 3 4 4 15 

104 5 4 4 3 16 

105 3 4 3 3 13 

106 3 3 4 3 13 

107 4 2 5 3 14 

108 5 3 4 4 16 

109 4 4 4 4 16 

110 4 4 5 5 18 

111 5 5 5 5 20 

112 5 4 5 5 19 

113 5 5 5 5 20 

114 4 4 2 4 14 
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Lampiran 7 : Statistik Deskriptif 

A. Statistik Deskriptif 

 
B. Kategori Penilaian Variabel 

 

Sebelum menentukan kategori penilaian setiap variabel, 

pertama peneliti mencari interval kelas, menggunakan 

rumus : 

I  = R/K 

R = Nilai Maximum – Nilai Minimum 

K = 1+3,33Log(N) 

Dimana, 

I  = Interval Kelas 

R  = Range 

K = Batas Kelas yang akan dibuat 

MENGHITUNG INTERVAL KELAS  

1. VARIABEL 1 (Kesadaran Membayar PKB) 

Diketahui : 



 
 

 
 

R = (20-10) = 10 

K = 1+ 3,33Log(114) = 7,8 

I = 10/7,9  

  = 1,28 

2. VARIABEL 2 (Kualitas Pelayanan) 

Diketahui : 

R = (54-36) = 18 

K = 1+ 3,33Log(114) = 7,8 

I = 18/7,8 

  = 2,30 

3. VARIABEL Y (Kepatuhan Pembayaran Pajak 

Kendaraan Bermotor) 

Diketahui : 

R = (20-13) = 7 

K = 1+ 3,33Log(114) = 7,8 

I = 7/7,8 

  = 0,89 
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Lampiran 8 : Hasil Uji Kualitas Data 

1. Uji Validitas 

a. Kesadaran Membayar PKB 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

b. Kualitas Pelayanan 
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c. Kepatuhan Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor 

 
2. Uji Reliabilitas 

Kesadaran Membayar PKB 

 
Kualitas Pelayanan 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

Kepatuhan Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor 
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Lampiran 9 : Hasil Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 

Uji Multikolinieritas 

 

 

 



 
 

 
 

Uji Autokorelasi 

 

Uji Heterokedastisitas 
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Lampiran 10 : Hasil Uji Hipotesis 

Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Uji Koefisien Determinasi 

 

Uji t 
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