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Lampiran 6 : Pedoman Wawancara 

1. Bagaimana penerapan sistem informasi yang ada di CV Java 

Fashion Indonesia? 

Jawaban: CV Java Fashion Indonesia memiliki master software 

yang bisa digunakan untuk record penjualan dan stock yaitu 

jubelio, Jadi di jubelio itu stock integreated, jika ada barang 

datang misalnya 100 kemudian masuk ke bagian gudang 

masih 80, jadi surat jalan 80 itu akan masuk ke sistem jadi 

phisycally 80 by sistem 80 

Jadi surat jalan di back up 2kali seperti lembar input otomatis 

tercatat batang tersebut sudah masuk ke sistem. Nah 80 itu 

sudah langsung connect ke seluruh sistem penjualan, ada 

marketplace, line, wa, toko, jadi setiap ada transaksi di toko, 

martketplace atau chanel apapun stock itu akan berkurang. 

2. Bagaimana proses pencatatan penjualan (siklus 

penjualan) pada CV Java Fashion Indonesia? 

Jawaban : penjualan baik penjualan secara online 

maupun offline semua ter record by sistem, ketika ada 

pembeli melakukan transaksi pembelian maka akan 

terbaca oleh sistem aplikasi Jubelio tersebut 

3. Dokumen dokumen apa saja yang terkait dengan 

penjualan di CV Java Fashion Indonesia? 

Jawaban: CV Java Fashion Indonesia memiliki toko 

online dan offline itu tiap hari dokumennya adalah 

closingan kasir (pita register kas), shuttelman bank 

(transaksi debet) summary dalam 1 hari setiap bank, 

ketika pembeli melakukan pembayaran cash nota yang 

dicetak 2, satu untuk pembeli satunya untuk arsip 

(transaksi pada toko offline) 



 
 

 

 

Jika pembelian secara online dokumennya invoice, kalo 

ada yang beli jadi invoice itu turun dicetak 2 kali, satu 

untuk bank satunya lagi untuk arsip 

4. Apakah di CV Java Fashion Indonesia juga menerapkan 

retur penjualan? (Pengembalian barang oleh customer) 

Jawaban : iya, retur terjadi apabila ada kesalahan saat 

mengirim size, warna ataupun barang yang dikirim cacat 

5. Bagaimana prosedur retur penjualan di CV Java Fashion 

Indonesia? 

Jawaban : saat pengiriman barang ke customer kami 

melampirkan form retur, dan ketika ada barang yang 

harus di retur customer hanya akan invoice ulang (kirim 

barang ke gudang) kemudian kami ganti baru 

6. Bagaimana proses (prosedur) pencatatan persediaan di 

CV Java Fashion Indonesia? 

Jawaban : semua prosedur terkait penjualan sudah ter 

integreated melalui sistem aplikasi Jubelio, admin hanya 

melakukan cek fisik terhadap barang masuk dan input ke 

sistem 

7. Metode persediaan apa yang diterapkan di CV Java 

Fashion Indonesia? (perpetual, pyshical inventory atau 

manual) 

Jawaban: Persediaan pada CV Java Fashion Indonesia by 

sistem 

8. Dokumen dokumen apa saja yang terkait dengan 

persediaan di CV Java Fashion Indonesia? 

Jawaban : surat jalan, kartu persediaan, buku stock, data 

digital (by sistem) 

9. Hal-hal apa saja yang perlu dipertimbangkan sebelum 

membuat keputusan bisnis? 



 
 

 

 

Jawaban : kondisi keungan, trend pasar, kondisi stock 

atau persediaan sangat berpengaruh untuk mengambil 

keputusan yang akan dibuat 

10. Keputusan-keputusan apa saja yang biasa diambil pada 

CV Java Fashion Indonesia? (jangka pendek maupun 

jangka panjang) 

Jawaban: ketika perusahaan melihat trend penjualan dan 

dan kondisi stock itu ya kapan harus melakukan restock 

ulang, seberapa besar quantity yang harus kita putuskan, 

dari quantity stock itu kan akan diketahui statistic 

penjualannya kan? Itu sangat mempengaruhi, jadi kita 

harus lihat posisi dan historical, terus dead stock, uh ini 

ada barang periode 3bulan jalan tapi stocknya masih sisa 

nah itu kita promo diskon nah jadi kapan kita 

menentukan langkah langkah bisnis ya itu tadi dari trend 

penjualan, posisi stock dan seberapa besar diskon itu 

lihat hpp juga. 

11. Jadi  kondisi  stock  dan  penjualan  itu sangat 

mempengaruhi untuk mengambil keputusan ya pak? 

Jawab : iya sangat mempengaruhi, apalagi bisnis retail 

sangat sangat mempengaruhi, kalo bisnis retail itu roh 

nya ada di stock, jadi pegendalian  stock   akan 

mempengaruhi   penjualanmu, jika tidak  cakap 

mengelolah stock akan kehilangan opportunity dan kas 

12. Bagaimana prosedur pengambilan keputusan yang 

diterapkan di CV Java Fashion Indonesia? 

Jawaban : identifikasi masalah, pencarian tindakan 

alternatif dengan mempertimbangkan konsekuensi, 

pemilihan alternatif cadangan kemudian penerapan. 



 
 

 

 

Lampiran 7 : Dokumen Terkait Penjualan Tunai dan Persediaan CV 

Java Fashion Indonesia 

1. Faktur Penjualan Tunai 

2. Faktur Penjualan Tunai (Marketplace-Shopee) 

 



 
 

 

 

3. Settlement 

 

4. Daily Report Store 
 



 
 

 

 

5. Form Retur 

6. Nota Penerimaan Barang 

 



 
 

 

 
 

7. Surat Jalan 

 

8. Nota Penerimaan Barang 
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