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Lampiran 8 :Kuisioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK DAN MARKETING
ONLINE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN ALAT
DRUMBAND DI PT. MAHAKARYA BERKAH SEJAHTERA
SURABAYA

Saudara/saudari responden yang terhormat,

Bersama ini, kami mohon kesediaan saudara/i untuk mengisi
kuesioner yang dibawah ini. Informasi saudara/i berikan
merupakan bantuan yang sangat berarti bagi kami dalam
menyelesaikan penelitian ini. Atas bantuan dan perhatiannya
kami ucapkan terima kasih.

I. Identitas Responden

a. Nama Lengkap :

b. Jenis Kelamin :
- Laki-laki
- Perempuan

c. Usia:
- <20 Tahun
- 21-30Tahun
- 31-40Tahun
- 41-50 Tahun
- >50 Tahun

d. Berapa kali Anda melakukan pembelian alat drumband di
PT. MAHAKARYA BERKAH SEJAHTERA SURABAYA?
- 1Kali
- 2Kali
- 3 Kali
- >3 Kali



II. Petunjuk Pengisian

Isilah data diri Anda

Jawablah pertanyaan yang disediakan dengan cara memilih pada
kolom score yang tersedia sesuai dengan pilihan Anda dengan
ketentuan sebagai berikut :

SS = Sangat Setuju
S = Setuju
N = Netral
TS = Tidak Setuju
STS = Sangat Tidak Setuju
DAFTAR PERTANYAAN

Variabel Harga (X1)

NO PERTANYAAN SS| S | N | TS

ST

1 | Harga alat drumband di PT.
Mahakarya Berkah Sejahterah
dapat dijangkau semua
konsumen

2 | Harga alat drumband di PT.
Mahakarya Berkah Sejahterah
lebih terjangkau dibandingkan
dengan produsen lainnya

3 | Harga alat drumband di PT.
Mahakarya Berkah Sejahterah
sesuai dengan kualitas produk
yang ditawarkan

4 | Harga alat drumband di PT.
Mahakarya Berkah Sejahterah
sesuai dengan kualitas produk
yang di hasilkan

5 | Harga alat drumband di PT.
Mahakarya Berkah Sejahterah




sesuai dengan manfaat yang
diberikan

Harga alat drumband di PT.
Mahakarya Berkah Sejahterah
dapat bersaing dengan
produsen alat drumband
lainnya

Harga alat drumband di PT.
Mahakarya Berkah Sejahterah
mampu bersaing dan sesuai
dengan kemampuan atau daya
beli konsumen

Harga alat drumband di PT.
Mahakarya Berkah Sejahterah
bervariasi sesuai dengan tipe,
maanfaat dan kualitas yang di
tawarkan

Harga alat drumband di PT.
Mahakarya Berkah Sejahterah
bervariasi sesuai dengan tipe,

maanfaat dan kualitas yang
dihasilkan

Variabel Kualitas Pro

duk (X2)

NO

PERTANYAAN

SS

S

TS

ST

Produk alat drumband yang
ditawarkan PT. Mahakarya
Berkah Sejahterah memiliki
spesifikasi yang diingikan
konsumen

Produk alat drumband yang
ditawarkan PT. Mahakarya
Berkah Sejahterah memilki
spesifikasi yang dibutuhkan
konsumen




Produk alat drumband yang
dihasilkan PT. Mahakarya
Berkah Sejahterah sesuai
dengan spesifikasi yang
ditawarkan

Produk alat drumband yang
dihasilkan PT. Mahakarya
Berkah Sejahtera memiliki daya
tahan yang kuat

Produk alat drumband yang
dihasilkan PT. Mahakarya
Berkah Sejahtera memiliki daya
tahan yang sesuai dengan harga

Desain / warna produk alat
drumband di PT. Mahakarya
Berkah Sejahtera dapat
mengikuti keinginan konsumen

Desain / warna produk alat
drumband yang dihasilkan PT.
Mahakarya Berkah Sejahtera
sesuai dengan keinginan
konsumen

Desain / warna produk alat
drumband di PT. Mahakarya
Berkah Sejahtera dapat
mengikuti kebutuhan
konsumen

Produk alat drumband dari PT.
Mahakarya Berkah Sejahtera
mudah untuk diperbaiki

10

PT. Mahakarya Berkah
Sejahtera menyediakan spare
part untuk perbaikan produk
alat drumband

Variabel Marketing Online (X3)




NO

PERTANYAAN

SS

TS

ST

Informasi tentang produk alat
drumband dari PT. Mahakarya
Berkah Sejahtera mudah di
dapat secara online

Informasi yang disampaikan
PT. Mahakarya Berkah
Sejahtera melalui promosi online
dapat dipercaya

Promosi penjualan online yang
dilakukan PT. Mahakarya
Berkah Sejahtera sangat baik

Penyampaian promosi
penjualan online PT. Mahakarya
Berkah Sejahtera mudah
dipahami

Promosi penjualan online yang
dilakukan PT. Mahakarya
Berkah Sejahtera (seperti via
iklan internet, instagram,
facebook, twitter, blog, dll)
menarik perhatian konsumen

Pemesanan produk alat
drumband di PT. Mahakarya
Berkah Sejahtera dapat
dilakukan secara online (seperti
via email, instagram, facebook,
whatsapp, telepon dlIl)

Pemesanan produk alat
drumband di PT. Mahakarya
Berkah Sejahtera mudah
dilakukan secara online (seperti
via email, instagram, facebook,
whatsapp, telepon dll)




Pemesanan produk alat
drumband di PT. Mahakarya
Berkah Sejahtera secara online
dapat menghemat biaya dan
waktu tanpa harus datang ke
toko.

Variabel Keputusan Pembelian (Y)

NO

PERTANYAAN

SS

S

TS

ST

Konsumen membeli produk alat
drumband di PT. Mahakarya
Berkah Sejahtera karena adanya
kebutuhan

Konsumen membeli produk alat
drumband di PT. Mahakarya
Berkah Sejahtera karna kualitas
produk baik

Konsumen membeli produk alat
drumband di PT. Mahakarya
Berkah Sejahtera karena harga
yang sesuai

Konsumen membeli produk alat
drumband di PT. Mahakarya
Berkah Sejahtera secara online
karena informasi yang
ditampilkan adalah informasi
yang benar

Konsumen membeli produk alat
drumband di PT. Mahakarya
Berkah Sejahtera karena
kemudahan saat bertransaksi
secara online (seperti via email,
instagram, facebook, whatsapp,
telepon dll)

Konsumen membeli produk alat
drumband di PT. Mahakarya




Berkah Sejahterakarena
memberikan banyak informasi
variasi produk secara online
(seperti via email, instagram,
facebook, whatsapp, telepon
dll)

Konsumen membeli produk alat
drumband di PT. Mahakarya
Berkah secara online dapat
menghemat biaya dan waktu
tanpa harus datang ke toko.




TABULASI DATA RESPONDEN

Lampiran 9 : Tabulasi Data Responden

Variabel Harga (X1)

NAMA

HARGA (X1)

=

N

[e8)

X14 | X15 | X

[e)}

N

o]

Nel

Responden 1

5 5

Responden 2

Responden 3

Responden 4

Responden 5

Responden 6

Responden 7

Responden 8

Responden 9

Responden 10

Responden 11

Responden 12

Responden 13

Responden 14

Responden 15

Responden 16

Responden 17

Responden 18

Responden 19

Responden 20

Responden 21

Responden 22

Responden 23

Responden 24

Responden 25

Responden 26
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Responden 27

Responden 28

Responden 29

Responden 30

Responden 31

Responden 32

Responden 33

Responden 34

Responden 35

Responden 36

Responden 37

Responden 38

Responden 39

Responden 40

Responden 41

Responden 42

Responden 43

Responden 44

Responden 45

Responden 46

Responden 47

Responden 48

Responden 49

Responden 50

Responden 51

Responden 52

Responden 53

Responden 54

Responden 55

Responden 56

Responden 57

Responden 58

Responden 59

Responden 60
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Responden 61

Responden 62

Responden 63

Responden 64

Responden 65

Responden 66

Responden 67

Responden 68

Responden 69

Responden 70

Responden 71

Responden 72

Responden 73

Responden 74

Responden 75
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Variabel Kualitas Produk (X2)

NAMA

KUALITAS PRODUK (X2)

=

N

[e8)

X24

X2.5

X2.6

X2.7

o)

Ne)

X2.10

Responden 1

4

4

4

4

Responden 2

Responden 3

Responden 4

Responden 5

Responden 6

Responden 7

Responden 8

Responden 9

Responden 10

Responden 11

Responden 12

Responden 13

Responden 14

Responden 15

Responden 16

Responden 17

Responden 18

Responden 19

Responden 20

Responden 21

Responden 22

Responden 23

Responden 24

Responden 25

Responden 26

Responden 27

Responden 28

Responden 29
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Responden 31

Responden 32

Responden 33

Responden 34

Responden 35

Responden 36

Responden 37

Responden 38

Responden 39

Responden 40

Responden 41

Responden 42

Responden 43

Responden 44

Responden 45

Responden 46

Responden 47

Responden 48

Responden 49

Responden 50

Responden 51

Responden 52

Responden 53

Responden 54

Responden 55

Responden 56

Responden 57

Responden 58

Responden 59

Responden 60

Responden 61

Responden 62

Responden 63

Responden 64
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Responden 65

Responden 66

Responden 67

Responden 68

Responden 69

Responden 70

Responden 71

Responden 72

Responden 73

Responden 74

Responden 75
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Variabel Marketing Online (X3)

NAMA

MARKETING ONLINE (X3)

=

N
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N
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Responden 1

4

4

4
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Responden 2

Responden 3

Responden 4

Responden 5

Responden 6

Responden 7

Responden 8

Responden 9

Responden 10

Responden 11

Responden 12

Responden 13

Responden 14

Responden 15

Responden 16

Responden 17

Responden 18

Responden 19

Responden 20

Responden 21

Responden 22

Responden 23

Responden 24

Responden 25

Responden 26

Responden 27

Responden 28

Responden 29
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Responden 31

Responden 32

Responden 33

Responden 34

Responden 35

Responden 36

Responden 37

Responden 38

Responden 39

Responden 40

Responden 41

Responden 42

Responden 43

Responden 44

Responden 45

Responden 46

Responden 47

Responden 48

Responden 49

Responden 50

Responden 51

Responden 52

Responden 53

Responden 54

Responden 55

Responden 56

Responden 57

Responden 58

Responden 59

Responden 60

Responden 61

Responden 62

Responden 63

Responden 64
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Responden 65

Responden 66

Responden 67

Responden 68

Responden 69

Responden 70

Responden 71

Responden 72

Responden 73

Responden 74

Responden 75
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Variabel Keputusan Pembelian (Y)

NAMA

KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)

=<
=

Y2 | Y3 | Y4 | Y5
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o

Responden 1

Responden 2

Responden 3

Responden 4

Responden 5

Responden 6

Responden 7

Responden 8

Responden 9

Responden 10

Responden 11

Responden 12

Responden 13

Responden 14

Responden 15

Responden 16

Responden 17

Responden 18

Responden 19

Responden 20

Responden 21

Responden 22

Responden 23

Responden 24

Responden 25

Responden 26

Responden 27

Responden 28

Responden 29
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Responden 31

Responden 32

Responden 33

Responden 34

Responden 35

Responden 36

Responden 37

Responden 38

Responden 39

Responden 40

Responden 41

Responden 42

Responden 43

Responden 44

Responden 45

Responden 46

Responden 47

Responden 48

Responden 49

Responden 50

Responden 51

Responden 52

Responden 53

Responden 54

Responden 55

Responden 56

Responden 57

Responden 58

Responden 59

Responden 60

Responden 61

Responden 62

Responden 63

Responden 64
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Responden 66

Responden 67

Responden 68

Responden 69

Responden 70

Responden 71

Responden 72

Responden 73

Responden 74

Responden 75
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Lampiran 10 : Output SPSS

Hasil Uji Validitas

Hasil Uji Validitas Harga

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted | Variance if Item-Total | Alpha if Item
Item Deleted | Correlation Deleted

X1.1 74,8267 51,037 ,672 ,748
X1.2 74,8667 49,144 ,746 ,736
X1.3 74,5600 52,304 A10 ,759
X1.4 74,6133 52,565 ,376 ,761
X1.5 74,4533 52,251 ,541 ,756
X1.6 74,9200 49,966 ,674 742
X1.7 74,8267 49,199 ,779 ,736
X1.8 74,8933 48,691 ,813 ,732
X1.9 74,7867 48,900 772 734
TOTALX1 39,5733 14,086 1,000 ,860




Hasil Uji Validitas Kualitas Produk

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted | Variance if Item-Total | Alpha if Item
Item Deleted | Correlation Deleted

X211 82,5467 115,251 ,869 ,768
X2.2 82,5333 114,441 ,896 ,766
X2.3 82,5200 115,145 ,869 ,768
X24 82,6400 115,369 ,839 ,768
X2.5 82,6667 115,252 ,863 ,768
X2.6 82,5600 114,088 ,847 ,765
X2.7 82,4933 115,334 ,880 ,768
X2.8 82,4667 114,982 ,871 767
X2.9 82,5867 115,813 ,840 ,769
X2.10 82,6000 114,919 ,854 767
TOTALX2 43,4533 31,846 1,000 ,966




Hasil Uji Validitas Markrting Online

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted | Variance if Item-Total | Alpha if Item
Item Deleted | Correlation Deleted

X3.1 64,0400 101,579 ,910 775
X3.2 64,0267 100,567 ,929 772
X3.3 64,1067 102,259 ,896 777
X3.4 64,0000 101,595 917 775
X3.5 64,1067 101,529 ,924 775
X3.6 63,9733 100,945 ,930 773
X3.7 64,0267 102,756 ,895 779
X3.8 63,9200 102,561 ,847 779
TOTALX3 34,1467 28,911 1,000 ,973




Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian
Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted | Variance if Item-Total | Alpha if [tem
Item Deleted | Correlation Deleted

Y1 46,9333 45,901 ,905 ,787
Y.2 46,9333 45,441 ,929 ,783
Y.3 46,8533 45,424 ,921 ,783
Y4 46,9067 45,545 ,871 ,785
Y.5 46,9333 45,414 ,901 ,784
Y.6 46,8933 45,286 ,868 ,784
TOTALY1 25,5867 13,516 1,000 ,961




Hasil Uji Reliabilitas

Hasil Uji Reliabilitas Harga

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
,768 10

Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Produk
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items
,789 11

Hasil Uji Reliabilitas Marketing Online
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items
,802 9

Hasil Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items
,817 7




Uji Normalitas

One-Sampel Kolmogorov-Smirnov Test

Standardized
Residual
N 75
Mean 0E-7
Normal Parameters?® Std. Deviation 97952001
Absolute ,198
Most Extreme Differences Positive ,198
Negative -,188
Kolmogorov-Smirnov Z 1,712
Asymp. Sig. (2-tailed) ,006

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

Uji Multikoliniearitas

Coefficients?
Model Collinearity Statistics
Tolerance VIF
(Constant)
1 TOTALX1 ,338 2,957
TOTALX2 317 3,158
TOTALX3 ,314 3,182

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian




Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: TOTALY1

o

Regression Standardized Predicted Value

Regression Studentized Residual

Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients?
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta

(Constant) -2,613 1,972 -1,325 ,189

TOTALX1 ,186 ,082 ,190 2,262 ,027
1

TOTALX2 ,307 ,057 471 5,429 ,000

TOTALX3 ,219 ,060 ,321 3,680 ,000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian




Uji t

Coefficients?
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 2,613 1,972 1,325 ,189
TOTALX1 ,186 ,082 ,190 2,262 ,027
1
TOTALX2 ,307 ,057 A71 5,429 ,000
TOTALX3 ,219 ,060 ,321 3,680 ,000
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Uji F
ANOVA?
Model Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
Regression 830,629 3 276,876 | 115,938 ,000P
1 Residual 169,558 71 2,388
Total 1000,187 74

a. Dependent Variable: TOTALY1
b. Predictors: (Constant), TOTALX3, TOTALX1, TOTALX2




