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Lampiran 6. Kuesioner Responden

KUESIONER MENGENAI ANALISIS KEPUASAN
KONSUMEN ROTI DENGAN MENGGUNAKAN QUALITY
FUNCTION DEPLOYMENT (QFD)

Responden yang terhormat,

Saya Fikri Maulana Ibrahim Jurusan Teknik Industri, Fakultas Teknik, Universitas PGRI
Adi Buana Surabaya yang sedang menyusun tugas akhir. Dalam rangka mengumpulkan
data, saya memohon kesediaan dan bantuan anda untuk meluangkan waktu untuk
mengisi kuesioner ini. Hasil kuesioner sepenuhnya akan digunakan untuk kepentingan
penelitian serta kerahasiaan jawaban kuesioner akan terjamin. Dimohon anda
melengkapi dan menanggapi seluruh pernyataan yang diajukan demi keberhasilan
penelitian ini. Kejujuran serta kesungguhan anda dalam mengisi kuesioner akan sangat
berarti dan sangat saya hargai. Atas kesediaan serta kerja sama anda, saya ucapkan
terima kasih.

* Indicates required question

1.

Email *

Bagian A

Karakteristik Responden
Data Umum Responden (referensi responden)

Petunjuk: berilah tanda centang (V) pada pilihan jawaban sesuai dengan pertanyaan
dan keadaan anda.

2.

Nama *

Jenis Kelamin *

Check all that apply.

| Laki-Laki

| Perempuan

Umur *

Check all that apply.

| <20 tahun
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Urnur *

|:| <20 tahun
21-30 tahun
31-40 tahun

41-50 tahun

o000

=50 tahun

Pendidikan terakhir *

sD
SMP

DiplomalD3)

OJ
OJ
[] smu/Sederajat
OJ
OJ

51

Pelajar/Mahasiswa
Pegawai Negeri

Karyawan Swasta

OJ
OJ
[] wiraswasta
OJ
OJ

Lainnya

Apakah anda pernah membeli produk Toko roti x? ( Jika jawaban anda iya
lanjutkan ke pertanyaan berikutnya, jika tidak anda tidak perlu melanjutkan ke
pertanyaan berikutnya)

|:| lya
[ Tidak

Untuk keperluan apa anda membeli produk Toko roti x?

Untuk oleh-oleh
Acara khitanan
Acara ulang tahun
Acara lamaran

Acara pernikahan

000000

Cemilan
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Petunjuk: berilah tanda (0) untuk setiap pernyataan yang paling sesuai dengan "Tingkat Kepuasan

anda terhadap kinerja Toko Roti x dan Pesaing. Berilah nilai 1-5 yang menunjukkan penilaian dari
Sangat Tidak Puas sampai Sangat Puas.

No

Atribut

Toko Reoti x

Pesaing

Makanan
rasanya
enak

Sangat
Tidak
Peting

21345

Sangat
Penting

Sangat
Tidak
Peting

2

3

4

Sangat
Penting

Makanan
bervariasi

Makanan
Makanan
disajikan
cepat

Terdapat
potongan
harga

Harga
produk
sesual
dengan
kualitas

Daya tahan
sesuai
dengan
kadaluarsa

Tampilan
makanan
menarik

Desain
kemasan
yang
menarik

Merk vang
mudah
diingat

10.

Penampilan
karyawan
rapi

11.

Desain
ruangan
yvang rapi,
bersih dan

nyaman

12.

Dapur
terbuka
untuk
mengetahui
pengelohan
produk

13.

Karyawan
melayani
keluhan

14.

Karyawan
mampu
menjelaskan
menu yang
dijual bila
ada
pertanyaan
dari
konsumen
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Lampiran 7. Kuesioner Pakar

Respon | - s = aE .
- =| = =S| = = E = = = = =
Teknis = £l = EF| = =| B = = - = = = =
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Keinginan = 2 5 = =| 2 = = =2 £ g =
=| E w| B = E = EE
Konsumen £
| Makanan rasanya
’ enak
N Makanan
bervariasi

3 Makanan
' disajikan cepat

Terdapat
4.
potongan harga
Harga produk
5. sesual dengan
kualitas
6 Daya tahan sesuai
) dengan kadaluarsa
7 Tampilan
' makanan menarik
3 Desain  kemasan

yang menarik

9 Merk yang mudah
’ diingat

Penampilan
karyawan rapi

Desain  ruangan
11. | yang rapi, bersih
dan nyaman

Dapur terbuka
untuk mengetahui

12.
pengelohan
produk
13 Karyawan
| melayani keluhan
Karyawan mampu
menjelaskan
|4, | menu yang dijual
| bila ada
pertanyaan  dari
konsumen
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Lampiran 8. Uji Validitas dan Reabilitas (Tingkat Kepentingan)

Correlations
xi01 X102 X103 X104 X105 X106 X107 X108 X108 X110 X111 X112 X113 Xi14 TOTAL
X101 Pearson Conelation 1 354 300 421 0272 0,207 0,183 433 0,168 0,165 302 433 0,258 0,149 ar0
Sig. (2-talled) 0,012 0,005 0,002 0.056 0,148 0258 0.002 0.243 0252 0.033 0.002 0,068 0.300 0,001
N EJ 50 50 £ 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
X102 Pearson Comelation 354" 1 5547 800" 444" 515" a27” 8217 5187 537" 333" 457" 580" 423" 785"
Sig. (2-talled) 0.012 0,000 0,000 0.001 0,000 0.002 0.000 0,000 0,000 018 0.001 0,000 0.002 0,000
N 50 50 E] 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
X103 Pearson Conelation 3907 554" 1 4247 328" 428" 451" 3147 584" ey 342" A" El 698" 722"
Sig. (2-talled) 0,005 0,000 0,002 0.021 0,002 0,001 0,026 0,000 0,003 0,015 0,003 0m2 0.000 0,000
N 50 50 E] 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
X104 Pearson Conelation a21” 600" 424" 1 583" 339" 345 7517 348" 361 0.230 287" 432" 8" 881"
Sig. (2-talled) 0,002 0,000 0,002 0.000 0,016 0,014 0,000 0,014 0,010 0,108 0,043 0,002 0.013 0,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
X105 Pearson Conrelation 0272 and” 308" 583" 1 0227 0134 562 0.246 208 0.262 0216 351 0224 530"
Sig. (2-tailed) 0,056 0,001 0,021 0,000 0,113 0,352 0,000 0,085 0,037 0,068 0,128 0m2 0118 0,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
X106 Pearson Carelation 0.207 515" az8” 338 0.227 1 700" 5227 463" 609" 796 360° 0,268 608" 708"
Sig. (2-talled) 0,148 0,000 0,002 0,016 0.113 0,000 0,000 0,001 0,000 0,037 0,010 0,060 0,000 0,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
X167 Pearson Conrelation 0183 a7 451" 345 0134 7007 1 282 BT 721 308 EZ 439" 624" e
Sig. (2-talled) 0258 0.002 0,001 0,014 0,352 0,000 0.048 0,000 0,000 0,032 0,005 0,001 0,000 0,000
N 50 50 0 0 50 50 &0 50 50 50 50 50 50 50 50
X108 Pearson Conelation 433 21" 314 751 562" 5227 282 1 0.25% an’ 0.262 334 443 293 &2
Sig. (2-talled) 0,002 0,000 0,026 0,000 0.000 0,000 0,048 0,073 0,008 0.066 0,018 0,001 0.030 0,000
N 50 50 EJ 0 50 3 &0 50 50 50 50 50 50 50 3
X109 Pearson Conrelation 0,188 515 564" 346 0.246 463" 7 0.256 1 553 0,272 6,183 a8t 647" 102"
Sig. (2-talled) 0243 0,000 0,000 0014 0.085 0,001 0,000 0.073 0,000 0,056 0.203 0,000 0.000 0,000
N £ 50 5% Ea) 50 & &0 50 0 50 50 5% 50 50 &
X1 Pearson Conrelation 0,165 sar” ey 361 26 608" o 370" 553" 1 0.243 506" 402" 5947 EECS
Sig. (2-talled) 0252 0,000 0,003 0,010 0.057 0,000 0,000 0.008 0,000 0,088 0,000 0,004 0.000 0,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
X111 Pearson Comelation 302 333 342" 0,230 0.262 206 303 0,262 0272 0,243 1 304" 828 0,186 843
Sig. (2-talled) 0,033 0,018 0015 0,108 0.066 0,037 0.032 0.066 0,056 0.088 0,005 0,000 0185 0,000
N EJ 50 50 £ 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
X112 Pearson Conelation e 57 an” 287 0218 380" w02 s 0,163 508" 384" 1 72" 0.263 803"
Sig. (2-talled) 0,002 0,001 0,003 0,043 0,128 0,010 0,005 0.018 0,203 0,000 0,005 0,001 0.085 0,000
N 50 50 E] 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
X113 Pearson Corelation 0250 580" 351" 432 351" 0.268 439" 443" 487" a02” 828" a7 1 3 604"
Sig. (2-talled) 0,069 0,000 0,012 0,002 0012 0,080 0,001 0,001 0,000 0,004 0,000 0,001 0,027 0,000
N 50 50 E] 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
X114 Pearson Conelation 0448 423 gon” ET 0224 508" =Ty 283" B4t 01" 0.186 0263 313 1 707"
Sig. (2-talled) 0,300 0,002 0,000 0,03 0118 0,000 0,000 0,039 0,000 0,000 0,195 0,085 0,027 0,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
TOTAL Pearson Corelstion AT0" 785 Tz o1 5307 708" a2 672" 02" 738" 543 603" = T 1
Sig. (2-tailed) 0,001 0,000 0,000 0,000 0.000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Reliability
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary

N

Yo

Case
s

Valid

50

100.0

Exclude
da

0

.0

Total

50

100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of
ltems

.903

14
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Lampiran 9. Uji Validitas dan Reliabilitas (Tingkat Kepuasan Toko Roti x)

Correlations
X101 X102 X168 X104 X108 X108 X107 X108 X108 X110 ®111 X112 X113 X114 TOTAL
X114 Pearson Correlation 1 41 ) 685" 5427 410" 408" 0.108 0248 Er 0.238 0271 40g” 366" 560"
Sig. (2-talled) 0,003 0,011 0,000 0,000 0,003 0,003 0448 0,085 0021 0.006 0.057 0,003 0,008 0,000
N EJ 50 =0 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
X102 Pearsan Comelation a1 1 6037 488 5947 410" a5z’ 13" A" Az 625~ 502" 709" 3327 758"
Sig. (2-tailed) 0,003 6,000 0,601 0,660 0,003 9,001 0,003 6,000 0,002 0,000 6,000 0,000 0,008 6,060
N 50 50 £ 50 50 E} 0 50 ) 50 50 50 50 50 50
X163 Pearson Conelation T 603" 1 an4” Ty 438" 802" sar” 78" aag” 480" 386" 550 s20” 15"
Sig. (2-talled) 0,011 0,000 0,004 0.005 0,001 0,000 0.000 0,000 0.001 0.001 0,005 0,000 0,000 0,000
N EJ 50 =0 50 50 50 50 50 E) 50 50 50 50 50 =0
X104 Pearsan Comelation 685" a88” 404" 1 608” E a1z’ 280" 0277 324 395" 305" 5447 3247 628"
Sig. (3-tailed) 0,000 0,001 0,004 0.000 0,008 0,003 0,041 0,051 0,022 0,005 0,031 0,000 0,022 0,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
X105 Pearson Comelation 542 s04” 388" 08 1 356 348 0.169 361 284 520 0,184 se1” a8 24"
Sig. (2-talled) 0,000 0,000 0,008 0,000 001 0,014 0241 0010 0.038 0.000 0178 0,000 0,007 0,000
N 50 50 £ 50 56 ) 0 50 5 50 50 50 50 50 &0
X106 Pearson Correlation 410" 410" 4387 388" 358" 1 666" dgg” 6337 465" 369" 373" 448" 340 690"
Sig_ (2-talled) 0,003 0,003 0,001 0,008 0011 0,000 0.000 0,000 0.001 0.008 0.008 0.001 0.018 0,000
N 50 50 =0 50 50 E} E 50 E) 50 50 50 50 50 =0
xiar Pearson Comelstion ane” 4527 602" 412" 46 666 1 531" 02" 672 380" 503" 582" 53" R
Sig. (2-talled) 0,003 0,001 0,000 0,003 0.014 0,000 0.000 0,000 0,000 0.070 0,000 0,000 0,000 0,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
X108 Pearson Comelation 0,109, 413" 587" 260" 0.168 Agg” 537 1 882" 3707 281 867 az1” 287 837
Sig. (2-talled) 0443 0,003 0,000 0,041 0241 0.000 0,000 0,000 0,008 0.048 0,008 0,002 0,043 0,000
N EJ 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
X108 Pearson Carrelation 0,245 401" 18" 0277 3617 533" 692" 52" 1 6" aas” 360" an2” a81” 788"
Sig. (2-talled) 0,088 0,000 0,000 0,051 0.010 0,000 0,000 0.000 0,000 0.000 0,005 0,000 0,000 0,000
N 50 50 50 50 50 50 0 50 50 50 50 50 50 50 50
xiia Pearson Correistion 325 432" AdE” 324 Ty o &2 ar” 147 1 383" 5307 A8 5117 63"
Sig. (2-ailed) 0,021 0,002 0,001 0,022 0.038 0,001 0,000 0.008 0,000 0,006 0,000 0,003 0,000 0,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 500 50 50 50 50
X111 Peanson Correlation 0,238 625" 480" 308" 5207 T 360 281 48" £ 1 404" D 518" 04"
Sig. (2-talled) 0,088 0,000 0,001 0,005 0,000 0,008 0,010 0.048 0,000 0,006 0,004 0,000 0,000 0,000
N EJ 50 =0 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
X112 Pearsan Correlstion 0271 502” 388" 308" 0184 £ 508" 367" 368" 530" ana” 1 565" 5307 Bir”
Sig (2-1alled) 0,087 0,000 0,005 0,031 0178 0,008 0,000 0,008 0,005 0,000 0,004 0,000 0,000 0,000
N 50 50 50 50 50 50 0 50 50 50 50 50 50 50 50
X113 Pearson Correlation a08” 708" e 5447 547 44" 562" 4217 482" 418" ke 565" 1 624" 824"
Sig. (2-ailed) 0,003 0,000 0,000 0,000 0,600 0,001 0,000 0,002 0,000 0,003 0,000 0,000 6,000 0,000
N EJ 50 =0 50 50 50 50 50 E) 50 50 50 50 50 =0
Xt14 Pearsan Comelation 366" 392" 5207 B arg” 3407 5397 287 ag” 5117 5187 5307 624" 1 683"
Sig. {2-talled) 0,008 0,005 0,000 0,022 0,007 0,016 9,000 0.043 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 50 50 =0 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
TOTAL Pearson Comelstion 580" 756" 775" 629" 624" E 7967 837 a8 6037 a4 a7 824" 6aa” 1
Sig. (2-talled) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0.000 0,000 0,000 0.000 0,000 0,000 0,000
N 50 50 £ 50 50 E} 0 50 ) 50 50 50 0 50 50

Relability

Case Processing Summary

N

%

Cases

Valid

50

100.0

Excluded®

0

.0

Total

50

100.0

a. Listwise deletion based on all variables

in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of
ltems

919

14

79



Lampiran 10. Uji Validitas dan Reliabilitas (Tingkat Kepuasan Pesaing)

Correlations
X101 X102 X103 X104 Xi05 X108 X107 X108 X110 X114 X113 Xii4 TOTAL
X0 Pearson Camelation i 482 0,167 401" ey 330 0,082 0,026 0,085 0125 0,150 a5 a2y 60
Sig. (2-talled) 0,000 0247 0,004 0012 0,018 0718 0858 0511 0,365 0258 0,003 0,022 0,001
N 50 50 E} 50 50 &0 50 50 0 50 50 B 50 ]
xio2 Pearsan Corelstion ag2” 1 6017 43" 4527 350° 0.207 a8 418" 387" 200" AT 608" e 764
Sig. (2-talled) 0,000 0,000 0,004 0,001 0,013 0,148 0,001 0,003 0,006 0,038 8,001 0,000 0,038 8,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
X105 Pearsan Comelation 0,167 01" 1 0186 0243 e ED 78 = EQ 522 37 431" 0,144 EIT
Sig. (2-talled) 0,247 0,000 0,185 0,000 0,008 0,025 0,000 0,000 0023 0,022 0,017 0,002 0318 0,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
X104 Pearsan Conelation ao1” 403" 0,186 1 g9 0,112, 280" 0,118 0,184 £ 0,161 308" 0,253 288" 545"
Sig. (Ztaled) 0,004 0,004 0,185 0,001 0,437 0,048 0411 0,254 0,008 0,265 0,028 0,077 0,043 6,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
X105 Pearsan Comelation “asd as2” 0,243 489" 1 0,187 0,183 0.257 0,266 0,250 238 0,141 228" 0,065 51
Sig. (2-talled) 0,012 0,001 0,080 0,001 8,170 0,260 0,672 0,082 0,078 0,017 0,328 0,001 0,655 6,000
0 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
X106 Pearson Canelation 330 350" 368" 0112 0,187 1 TS 579" S 285" 0173 308 0217 0,122 sar”
Sig. (2talled) 0019 0,013 0,008 0,437 0,170 0,005 0,000 0,008 0,001 0,230 0,028 0128 0,308 0,000
N 50 50 E] 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Xior Pearson Camelation 0,082 0,207 316" 280" 0,153 T 1 “r 524" =3 0,027 37 0,184 0,184 o
Sig. (Z4alled) 0718 6,148 0,025 0,048 0,260 6,008 0,003 6,000 0,000 0,854 8,017 0,201 0,201 6,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
X108 Pearson Canelation 0,026 459 678 o118 0.257 579 ar 1 568 a8 0,068 0,142 350 0,012 g
Sig. (2-talled) 0,858 0.001 0,000 a4t 0.072 0,000 0,003 0,000 0,001 0,648 0,326 0,013 0853 0,000
0 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
X109 Pearson Camelation 0,134 418" 653" 0,184 0,268 373" 524" sea” 1 441" 0,005 6,200 0,201 0,024 635"
Sig. (2taled) 0,385 0,003 0,000 0,254 0,062 0,008 0,000 0,000 0,001 0512 0,164 0,162 0,868 8,000
N 50 50 &0 50 50 &0 50 50 &0 0 50 50 B 50 ]
Xt Pearsan Conelation 0,085 a7 321 a1z 0.250 465" 638" 460" 441" 1 0,007 460" 0,183 355 865"
Sig. (2-talled) 0511 0.008 0,023 0,008 0.078 0,001 0,000 0,001 0,001 0,961 0,000 0,204 0011 0,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Xt Pearson Camelation 0,125 207 227 061 Yy 0,173 0,027 0,066 0,085 0,007 1 0267 5 0220 a4
Sig. (2-talled) 0,385 0.038 0022 0,265 0017 0230 0,854 0648 0,512 0,961 0,081 0,000 0124 0,003
N 50 E} 50 50 &0 50 50 &0 0 50 50 B 50 ]
Xz Pearsan Corelstion 0,150 4 337 308 0,141 309" 337 0,142 0,200 480" 0.267 1 423" 582" 508"
Sig. (2-talled) 0,209 0.001 0,017 0,029 0.328 0,028 0,017 0328 0,164 0,000 0,061 0,002 0,000 0,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
X3 Pearsan Comelation 418" 06" 43" 0253 g 0217 0184 350 0,20 0183 s34 az3" 1 s10” e7a"
Sig. (2-talled) 0,003 0.000 0,002 0,077 0.001 0,128 0.201 0013 0,162 0,204 0,000 0,002 0,000 0,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Xid Pearson Canelation 323 24 0144 288" 0,065 0,122 0,184 0,012 0,024 385" 0220 552" S8 1 aga”
TR 0,022 0,038 0318 0,043 0,655 0,308 0,201 0,833 0,868 0,011 0,124 0,000 0,000 0,001
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
TOTAL Pearsan Comelation aso” 788" ror” 5457 851" sar” 589" 848" 838" 685" 413" 508" 873" asa” 1
Sig. (2-talled) 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 6,000 0,000 0,000 6,000 0,000 0,008 8,000 0,000 0,001
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases | Valid 50 100.0
Excluded? 0 0
Total 50 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha

.857 14
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Lampiran 11. Hasil Kuesioner Responden (Tingkat Kepentingan)
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Lampiran 12. Hasil Kuesioner Responden (Tingkat Kepuasan Toko Roti x)
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Lampiran 13. Hasil Kuesioner Responden (Tingkat Kepuasan Pesaing)
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Lampiran 14. Hasil Kuesioner Responden (Harapan Konsumen)
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Lampiran 15. Perhitungan Importance to Customer

ITC => Nilai Atribut Kepentingan

> Responden
No. Atribut Rha Adribut ITC
epentingan
1.
Makanan rasanya enak 233/50 4,66
2.
Makanan bervariasi 215/50 4,3
3.
Makanan disajikan cepat 211/50 4,22
4.
Terdapat potongan harga 218/50 4,36
5. | Harga produk sesuai 213 /50 46
dengan kualitas ’
6. | Daya tahan sesuai dengan
kadaluarsa 210750 4.2
7. | Tampilan makanan 209/ 50 418
menarik ’
8. | Desain kemasan yang
menarik 220/ 50 4.4
9.
Merk yang mudah diingat 207 /50 4,14
10.
Penampilan karyawan rapi 211/50 4,22
1. | Desain ruangan yang rapi, 216/ 50 430
bersih dan nyaman ’
12. | Dapur  terbuka  untuk
mengetahui  pengelohan 210/ 50 4,2
produk
13. | Karyawan melayani 214750 498
keluhan ’
14.
Karyawan mampu
menjelaskan menu yang 209 /50 4,18
dijual bila ada pertanyaan
dari konsumen
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Lampiran 16. Perhitungan Customer Satisfaction Performance Toko Roti x

CSP =Y Nilai Atribut Kepentingan

> Responden

Atribut Nilai Atribut Kepentingan | CSP
Makanan rasanya enak 223 /50 4,46
Makanan bervariasi 214 /50 4,28
Makanan disajikan cepat 209/ 50 4,18
Terdapat potongan harga 222/50 4,44
Harga produk sesuai dengan 209/ 50 4,18
kualitas
Daya tahan sesuai dengan 213/ 50 426
kadaluarsa
Tampilan makanan menarik 204 /50 4,08
Desalg kemasan  yang 203 /50 4,06
menarik
Merk yang mudah diingat 207 /50 4,14
Penampilan karyawan rapi 211/50 4,22
Desgun ruangan yang rapi, 212/ 50 424
bersih dan nyaman
Dapur terbuka untuk
mengetahui pengelohan 207/ 50 4,14
produk
Karyawan melayani keluhan 209/ 50 4,18
Karyawan mampu
menjelaskan  menu  yang
dijual bila ada pertanyaan 211750 4,22
dari konsumen




Lampiran 17. Perhitungan Customer Satisfaction Performance Pesaing

CSP =Y Nilai Atribut Kepentingan

> Responden
Atribut Nilai Atribut CSP
Kepentingan

Makanan rasanya enak 222 /50 4,44
Makanan bervariasi 220/ 50 4.4
Makanan disajikan cepat 214/ 50 4,28
Terdapat potongan harga 212/50 4,24
Harga produk sesuai dengan 214 /50 428
kualitas
Daya tahan sesuai dengan 217/ 50 434
kadaluarsa
Tampilan makanan menarik 206/ 50 4,12
Desalq kemasan  yang 205/ 50 4.1
menarik
Merk yang mudah diingat 201/50 4,02
Penampilan karyawan rapi 218/ 50 4,36
Desain ruangan yang rapi, 219 /50 438
bersih dan nyaman ’
Dapur  terbuka  untuk
mengetahui pengelohan 213/50 4,26
produk
Karyawan melayani keluhan 216/ 50 4,32
Karyawan mampu
menjelaskan  menu yang
dijual bila ada pertanyaan 216730 4,32
dari konsumen




Lampiran 18. Perhitungan Improvement Ratio

IR =

Goal

Customer Satisfaction Performance

No Atribut Goal CSpP IR
1. Makanan rasanya enak 4,46 4,46 1,00
2. Makanan bervariasi 4.4 4,28 1,03
3. Makanan disajikan cepat 4,28 4,18 1,02
4. Terdapat potongan harga 4,44 4,44 1,00
5 Harga produk sesuai dengan 428 418 1,02

kualitas
6. Daya tahan sesuai dengan 434 426 1,02
kadaluarsa
7. Tampilan makanan menarik 4,12 4,08 1,01
8. Desain kemasan yang menarik 4,1 4,06 1,01
0. Merk yang mudah diingat 4,14 4,14 1,00

10. | Penampilan karyawan rapi 4,36 4,22 1,03

1. Desain ruangan yang rapi, bersih 438 404 103
dan nyaman
Dapur terbuka untuk

12. mengetahui pengelohan produk 4,26 4,14 1,03

13. | Karyawan melayani keluhan 4,32 4,18 1,03
Karyawan mampu menjelaskan
14. | menu yang dijual bila ada 4,32 4,22 1,02

pertanyaan dari konsumen

88



Lampiran 19. Perhitungan Raw Weight

Raw Weight = Importance to Customer x IR x Sales Point

. Sales Raw
No Atribut ITC IR point Weight
1. | Makanan rasanya enak 4,66 1 1,5 6,99
2. | Makanan bervariasi 43 1,03 1,2 5,3
3. | Makanan disajikan cepat 4,22 1,02 1 4,3
4. | Terdapat potongan harga 4,36 1 1,5 6,5
5. Harga produk sesuai dengan 426 1,02 1.5 6.5
kualitas
6. Daya tahan sesuai dengan 49 1.02 12 51
kadaluarsa ’ ’ ’ ’
7. | Tampilan makanan menarik 4,18 1,01 1,5 6,3
8. | Desain kemasan yang menarik | 4,4 1,01 1,2 5,3
9. | Merk yang mudah diingat 4,14 1 1,2 5,0
10. | Penampilan karyawan rapi 4,22 1,03 1 4,3
1. Desa}m ruangan yang rapi, 432 1,03 1.5 6.7
bersith dan nyaman
Dapur terbuka untuk
12. | mengetahui pengelohan | 4,2 1,03 1,5 6,5
produk
13. | Karyawan melayani keluhan 428 1,03 1 4.4
Karyawan mampu
14, mpn;elaskan menu yang dljua! 418 1,02 1 43
bila ada pertanyaan dari
konsumen
Total 77,6
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Lampiran 20. Perhitungan Normalized Raw Weight
Normalized Raw Weight = Raw Weight
> Raw Weight

. Raw Raw Normalized

No Atribut Weight Total | Raw Weight

1. | Makanan rasanya enak 6,99 77,6 9,01

2. | Makanan bervariasi 5,3 77,6 6,83

3. | Makanan disajikan cepat 4,3 77,6 5,54

4. | Terdapat potongan harga 6,5 77,6 8,38

5 Harga produk sesuai dengan 6.5 77.6 8.38
kualitas

6. Daya tahan sesuai  dengan 5.1 776 6.57
kadaluarsa

7. | Tampilan makanan menarik 6,3 77,6 8,12

8. | Desain kemasan yang menarik 5,3 77,6 6,83

9. | Merk yang mudah diingat 5 77,6 6,44

10. | Penampilan karyawan rapi 4,3 77,6 5,54

1. Desain ruangan yang rapi, bersih 6.7 77.6 8.63
dan nyaman

1. Dapur terbuka untuk mengetahui 6.5 77.6 8.38
pengelohan produk

13. | Karyawan melayani keluhan 4.4 77,6 5,67

Karyawan mampu menjelaskan
14. | menu yang dijual bila ada 4,3 77,6 5,54
pertanyaan dari konsumen




Lampiran 21. Perhitungan Bobot Respon Teknis

Bobot Respon Teknis =

> (ITC x Nilai hubungan respon teknis dan Voice o/ customer)

Respon Teknis

Bobot Respon Teknis

Teknis pengolahan produk yang
tepat

(4,66 x9)+ (4,3x9)+(4,2x 9) + (4,18 x 9) =
156, 06

Mengadakan pelatihan karyawan
dalam melayani konsumen

(422 % 3) + (422 x 3) + (4,28 x 3) + (4,18 x
3)=50,7

Meningkatkan kebersihan, kualitas
produk serta menjamin kehalalan
makanan.

(4,66 x9) + (4,2 x 3) + (4,2 x 9) = 92,34

Melakukan perbaikan pada sarana
dan prasarana yang menarik

(4,4x3)+(422x3)+(4,32x9) + (42x3) =
77,34

Meningkatkan pemasaran dengan

(4,36 x9) + (4,14 x 9) = 76,5

menyelenggarakan ~ acara  atau
promosi
Melakukan penyeleksian dalam | (4,66 x 9) + (4,26 x 9) + (4,2 x 3) =92, 88

pemilihan bahan yang berkualitas

Meningkatkan  kreativitas  dan
melakukan inovasi -inovasi terbaru

(4,3x9)+ (4,18 x 9) + (4,4 x 9) + (4,32 x 9) =
127,98

Menentukan harga jual

(4,26 x 9)= 38,34

Melakukan pembaruan kemasan
dan penyajian makanan

(4,18x9)+(4,4x9)=77,22
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Lampiran 22. Perhitungan Nilai Brenchmarking Toko Roti x

Nilai Brenchmarking = CSP X Nilai hubungan teknis VOC
> Nilai hubungan teknis dan VOC

Atribut

Nilai Brenchmarking

Teknis pengolahan produk yang
tepat

(4,46 x9) + (4,28 x9) + (4,26 x 9) + (4,08 x
9) /36 =153,72/36 = 4,27

Mengadakan pelatihan karyawan
dalam melayani konsumen

(4,18 x3)+(4,22x3)+ (4,18 x3) + (4,22 x
3)/12=50,64/12=4,22

Meningkatkan kebersihan,
kualitas produk serta menjamin
kehalalan makanan.

(4,46 x 9) + (426 x 3) + (4,14 x 9) / 21 =
90,18 /21 =4,29

Melakukan perbaikan pada sarana
dan prasarana yang menarik

(4,06 x 3) + (4,22 x 3) + (4,24 x 9) + (4,14 x
3)/18=7542/18=4,19

Meningkatkan pemasaran dengan
menyelenggarakan acara  atau
promosi

(4,44x9) +(4,14x9)/ 18=77,2/ 18 =428

Melakukan penyeleksian dalam
pemilihan bahan yang berkualitas

(446X 9) + (4,18 x 9) + (4,26 x 3) / 21 =
90,54 /21 = 4,31

Meningkatkan  kreativitas dan
melakukan inovasi -inovasi
terbaru

(4,28 x 9) + (4,08 x 9) + (4,06x 9) + (4,24 x
9) / 36= 149/ 36 = 4,165

Menentukan harga jual

(4,18 x 9)=37,62/9 = 4,18

Melakukan pembaruan kemasan
dan penyajian makanan

(4,08x9)+(4,06x9)/18=73,26/18=4,07
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Lampiran 23. Perhitungan Nilai Brenchmarking Pesaing

Nilai Brenchmarking = CSP x Nilai hubungan teknis dan VOC

Z Nilai hubungan respon teknis dan VOC

Atribut

Nilai Brenchmarking

Teknis pengolahan produk yang tepat

(4,44x9)+ (44x9)+(4,34x9)+(4,12+9)
/36=155,7/36 =4,325

Mengadakan pelatihan
dalam melayani konsumen

karyawan

(4,28 x 3) + (4,36 x 3) + (4,32 x 3) + (4,32 x 3)
/12=51,84/12 = 4,295

Meningkatkan kebersihan, kualitas
produk serta menjamin kehalalan
makanan dan minuman.

(4,44 x 9) + (4,34 x 3) + (4,26 x 9) / 21 = 91,32
/21 =434

Melakukan perbaikan pada sarana
dan prasarana yang menarik

(4,1 x 3) + (4,36 x 3) + (4,38 x 9) + (4,26 x 3) /
18 = 77,58 / 18 = 4,31

Meningkatkan pemasaran dengan

(4,24x9)+(4,02x9)/18=74,34/18 =4,13

pemilihan bahan yang berkualitas

menyelenggarakan ~ acara  atau
promosi
Melakukan penyeleksian dalam | (4,44 x 9) + (4,28 x9) + (4,34 x3)/21=91,5/

21 =435

Meningkatkan kreatifitas  dan
melakukan inovasi -inovasi terbaru

(4,4%9) + (412X 9) + (4,1x9) + (4,38 X 9) =
153 /36 = 4,25

Menentukan harga jual

(4,28 x 9)= 38,52 /9 =428

Melakukan pembaruan kemasan

dan penyajian makanan

(4,12x9)+(4,1x9)/18=73,98/18=4,11
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Lampiran 24. Gambar HOQ
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