
 

  





 



 



 



 



Lampiran 
KUISIONER PENELITIAN 

Lampiran : Kuesioner 

Hal : Permohonan Menjadi Responden 

Yth. Bapak/Ibu/Sdr/i Responden 

Bersama ini saya Norma Yuwitasari mahasiswa Universitas PGRI Adi Buana 

Surabaya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner dalam rangka 

penelitian saya yang berjudul : “Analisa Perspektif Balanced Scorecard dalam 

Pengukuran Kinerja pada PT PLN Nusantara Power” untuk memenuhi penyelesaian 

tugas akhir (Skripsi) saya. Kuesioner ini terdiri atas sejumlah pertanyaan. Data yang 

diperoleh hanya akan digunakan untuk penelitian ilmiah dan pengembangan ilmu 

pengetahuan. Saya memahami sepenuhnya bahwa waktu Anda sangat terbatas dan 

berharga. 

Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk menjawab dan mengisi semua 

pertanyaan kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih. 

I. Identitas Responden 

Sebelum menjawab pernyataan kuesioner, dimohon Bpk/Ibu/Sdra/i mengisi data 

responden berikut terlebih dahulu. (Jawaban yang Bpk/Ibu/Sdra/i berikan akan dipastikan 

dijaga kerahasiannya dan hanya diketahui oleh peneliti.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IDENTITAS RESPONDEN  

Nama :  

Usia   :   

Jenis Kelamin : ( L / P )  

Pendidikan Terakhir  : 

Lama Bekerja : 

 

 



II. Instrumen Pernyataan Keputusan Responden 

Bapak/Ibu/Sdr/Sdri dimohon untuk memberikan penilaian mengenai kuesioner 

berikut ini dengan cara memberi tanda centang (√) pada kolom jawaban yang telah 

tersedia sesuai dengan pilihan anda dalam memilih jawaban terkait dengan proses 

pengukuran kinerja pada PT PLN Nusantara Power. Hasil penelitian ini hanya untuk 

kepentingan akademis saja. Identitas dari Bapak/ Ibu/ Sdr/ Sdri akan dirahasiakan dan 

hanya diketahui oleh peneliti. Pilihan jawaban yang tersedia adalah: 

1. Sangat Setuju 

2. Setuju 

3. Kurang Setuju 

4. Tidak Setuju 

5. Sangat Tidak Setuju 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Instrumen Variabel Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan 



Instrumen Variabel Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan 

No. Penyataan 
Jawaban 

SS S KS TS STS 

A. Indikator Employee Training 5 4 3 2 1 

1. Semua pelatihan yang saya ikuti dapat memberikan 

manfaat secara pengetahuan dan keterampilan 

dibidang pekerjaan saya 

     

2. Instruktur pelatihan yang saya ikuti dapat 

berkomunikasi secara dua arah dengan peserta 

     

3. Instruktur pelatihan yang saya ikuti mengusai materi 

sehingga menyampaikan materi dengan jelas dan 

mudah dipahami 

     

4. Bahasa yang digunakan selama penyampaian materi 

pelatihan menggunakan bahasa yang mudah 

dipahami 

     

5. Perlengkapan, peralatan dan fasilitas yang 

dibutuhkan saat pelaksanaan pelatihan offline 

maupun online yang saya ikuti tersedia lengkap 

(seperti: LCD, bolpoint, notes, dll) 

     

 B. Indikator Employee Turn Over SS S KS TS STS 

6. Saya berusaha lebih optimal untuk perusahaan      

7. Saya merasa puas dengan pekerjaan saat ini karena 

sesuai dengan pengalaman dan keahlian sendiri 

     

8. Saya merasa puas karena atasan bisa menerima kritik, 

saran, dan membantu memberikan solusi saat 

karyawan sedang ada permasalahan kerja 

     

9. Saya merasa puas karena adanya jenjang karir untuk 

karyawan 

     

10. Saya merasa puas karena perusahaan sudah 

memberikan gaji sesuai dengan kinerja karyawan 

     

 



Identitas Responden 

No. Usia  Jenis Kelamin  
Pendidikan 

Terakhir  
Lama Bekerja  

1 > 45 tahun Laki - Laki Sarjana > 20 tahun 

2 > 45 tahun Laki - Laki Sarjana > 20 tahun 

3 > 45 tahun Laki - Laki Sarjana 11 - 20 tahun 

4 36 - 45 tahun Laki - Laki Sarjana 11 - 20 tahun 

5 26 - 35 tahun Laki - Laki Sarjana < 10 tahun 

6 36 - 45 tahun Laki - Laki Sarjana 11 - 20 tahun 

7 26 - 35 tahun Laki - Laki Diploma 11 - 20 tahun 

8 26 - 35 tahun Laki - Laki Sarjana < 10 tahun 

9 36 - 45 tahun Laki - Laki Sarjana 11 - 20 tahun 

10 26 - 35 tahun Laki - Laki Sarjana < 10 tahun 

11 26 - 35 tahun Laki - Laki Sarjana < 10 tahun 

12 26 - 35 tahun Laki - Laki Sarjana 11 - 20 tahun 

13 > 45 tahun Laki - Laki Diploma > 20 tahun 

14 36 - 45 tahun Laki - Laki Sarjana 11 - 20 tahun 

15 36 - 45 tahun Laki - Laki Sarjana 11 - 20 tahun 

16 26 - 35 tahun Laki - Laki Sarjana < 10 tahun 

17 > 45 tahun Laki - Laki Sarjana > 20 tahun 

18 26 - 35 tahun Laki - Laki Sarjana < 10 tahun 

19 36 - 45 tahun Laki - Laki Sarjana 11 - 20 tahun 

20 26 - 35 tahun Laki - Laki Sarjana < 10 tahun 

21 26 - 35 tahun Laki - Laki Sarjana 11 - 20 tahun 

22 26 - 35 tahun Laki - Laki Sarjana < 10 tahun 

23 36 - 45 tahun Laki - Laki Sarjana 11 - 20 tahun 

24 36 - 45 tahun Laki - Laki Sarjana 11 - 20 tahun 

25 > 45 tahun Laki - Laki Sarjana > 20 tahun 



26 > 45 tahun Laki - Laki Sarjana > 20 tahun 

27 36 - 45 tahun Laki - Laki Sarjana 11 - 20 tahun 

28 36 - 45 tahun Laki - Laki Sarjana 11 - 20 tahun 

29 > 45 tahun Laki - Laki Sarjana > 20 tahun 

30 36 - 45 tahun Laki - Laki Sarjana 11 - 20 tahun 

31 36 - 45 tahun Laki - Laki Sarjana 11 - 20 tahun 

32 26 - 35 tahun Laki - Laki Sarjana < 10 tahun 

33 26 - 35 tahun Laki - Laki Sarjana < 10 tahun 

34 36 - 45 tahun Laki - Laki Sarjana < 10 tahun 

35 26 - 35 tahun Laki - Laki Sarjana < 10 tahun 

36 36 - 45 tahun Laki - Laki Sarjana 11 - 20 tahun 

37 36 - 45 tahun Laki - Laki Sarjana 11 - 20 tahun 

38 > 45 tahun Laki - Laki Sarjana > 20 tahun 

39 26 - 35 tahun Perempuan Sarjana < 10 tahun 

40 > 45 tahun Laki - Laki Sarjana > 20 tahun 

41 > 45 tahun Laki - Laki Sarjana > 20 tahun 

42 26 - 35 tahun Perempuan Sarjana < 10 tahun 

43 > 45 tahun Laki - Laki Sarjana > 20 tahun 

44 > 45 tahun Laki - Laki Sarjana > 20 tahun 

45 36 - 45 tahun Laki - Laki Sarjana 11 - 20 tahun 

46 36 - 45 tahun Laki - Laki Sarjana 11 - 20 tahun 

47 26 - 35 tahun Laki - Laki Sarjana < 10 tahun 

48 26 - 35 tahun Laki - Laki Sarjana 11 - 20 tahun 

49 26 - 35 tahun Laki - Laki Sarjana < 10 tahun 

50 36 - 45 tahun Laki - Laki Sarjana 11 - 20 tahun 

51 26 - 35 tahun Laki - Laki Sarjana < 10 tahun 

52 > 45 tahun Laki - Laki Sarjana > 20 tahun 

53 26 - 35 tahun Laki - Laki Sarjana < 10 tahun 



54 36 - 45 tahun Laki - Laki Sarjana 11 - 20 tahun 

55 36 - 45 tahun Laki - Laki Sarjana 11 - 20 tahun 

56 > 45 tahun Laki - Laki Sarjana < 20 tahun 

57 26 - 35 tahun Laki - Laki Sarjana 11 - 20 tahun 

58 26 - 35 tahun Laki - Laki Sarjana < 10 tahun 

59 26 - 35 tahun Laki - Laki Sarjana < 10 tahun 

60 26 - 35 tahun Laki - Laki Sarjana < 10 tahun 

61 36 - 45 tahun Laki - Laki Sarjana 11 - 20 tahun 

62 26 - 35 tahun Laki - Laki Sarjana < 10 tahun 

63 26 - 35 tahun Laki - Laki Sarjana 11 - 20 tahun 

64 > 45 tahun Laki - Laki Sarjana > 20 tahun 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Variabel Penelitian Proses Pembelajaran dan Pertumbuhan 

 

Responden 

A. Indikator Employee Training 

X1 X2 X3 X4 X5 
Total Skor  

1 4 4 4 4 4 20 

2 4 4 4 4 4 20 

3 4 4 4 4 4 20 

4 5 4 4 4 4 21 

5 5 5 4 5 4 23 

6 4 4 4 4 4 20 

7 4 4 4 4 4 20 

8 4 4 4 4 4 20 

9 4 4 4 4 4 20 

10 4 5 5 4 5 23 

11 4 4 3 3 4 18 

12 4 4 3 4 3 18 

13 4 4 4 4 4 20 

14 4 4 4 4 4 20 

15 3 3 4 3 5 18 

16 4 4 5 5 5 23 

17 5 5 5 4 4 23 

18 4 4 4 4 4 20 

19 5 5 5 5 5 25 

20 4 5 5 4 5 23 

21 4 4 4 4 4 20 

22 4 5 5 4 5 23 

23 4 4 4 4 4 20 

24 5 5 5 5 5 25 

25 5 5 5 5 5 25 

26 5 5 5 5 5 25 



27 4 4 4 4 4 20 

28 5 5 5 5 5 25 

29 5 5 5 5 5 25 

30 5 5 4 4 4 22 

31 4 4 4 5 4 21 

32 5 4 4 4 4 23 

33 4 3 4 4 4 21 

34 4 4 3 4 4 19 

35 5 5 5 5 5 25 

36 5 4 4 4 5 22 

37 4 4 5 5 4 22 

38 5 5 5 5 5 25 

39 4 4 4 4 5 21 

40 4 4 4 4 4 20 

41 5 5 5 5 5 25 

42 4 4 4 4 5 21 

43 4 4 4 4 4 20 

44 5 5 5 5 5 25 

45 5 5 5 5 5 25 

46 4 4 4 4 4 20 

47 4 5 5 4 5 23 

48 4 4 4 4 4 20 

49 4 5 5 4 5 23 

50 5 5      5 5 5 25 

51 4 4 4 4 4 20 

52 5 5 5 4 4 23 

53 4 4 5 5 5 23 

54 3 3 4 3 5 18 

55 4 4 4 4 4 20 

56 4 4 4 4 4 20 



 

 

Responden 

B. Indikator Employee Turn Over 

X6 X7 X8 X9 X10 Total Skor  

1 4 4 4 4 4 20 

2 5 5 5 5 5 25 

3 4 3 4 4 4 21 

4 5 4 4 4 4 23 

5 5 5 4 4 4 22 

6 4 4 4 3 3 18 

7 4 4 4 4 4 20 

8 4 4 4 4 4 20 

9 4 4 4 4 4 20 

10 4 4 5 4 5 22 

11 4 3 4 4 4 21 

12 4 4 4 4 4 20 

13 5 4 4 4 4 21 

14 4 4 4 4 4 20 

15 5 5 4 4 5 23 

16 5 5 5 4 4 23 

17 4 4 5 5 5 23 

18 3 3 4 3 4 17 

57 4 4 3 4 3 18 

58 4 4 3 3 4 18 

59 4 5 5 4 5 23 

60 4 4 4 4 4 20 

61 4 4 4 4 4 20 

622 5 5 4 5 4 23 

63 4 4 3 4 3 18 

64 4 4 4 4 4 20 



19 5 4 5 5 5 24 

20 4 4 5 4 4 21 

21 5 4 4 4 4 21 

22 5 5 5 4 5 24 

23 5 5 4 4 4 23 

24 5 5 5 5 5 25 

25 5 5 5 5 5 25 

26 5 5 5 5 5 25 

27 5 4 4 4 5 22 

28 5 5 5 5 5 25 

29 5 5 4 4 4 22 

30 4 4 5 3 4 20 

31 4 5 4 3 4 20 

32 4 4 4 4 4 20 

33 5 5 3 3 4 20 

34 4 4 3 4 4 19 

35 5 4 5 4 5 23 

36 5 4 4 4 4 21 

37 5 4 5 4 4 22 

38 5 5 5 5 5 25 

39 4 3 4 4 4 19 

40 5 4 4 4 4 21 

41 5 5 5 5 5 25 

42 4 3 4 4 4 19 

43 4 4 4 4 4 20 

44 5 5 5 5 5 25 

45 5 5 5 5 5 25 

46 5 5 4 4 4 22 

47 5 5 5 4 4 23 

48 5 4 4 4 4 21 



49 4 4 5 4 4 21 

50 5 4 4 5 5 23 

51 3 3 4 3 4 17 

52 5 4 5 4 5 23 

53 5 5 5 4 4 23 

54 5 5 4 4 5 23 

55 4 4 4 4 4 20 

56 5 4 4 4 4 21 

57 4 4 4 4 4 20 

58 4 3 4 4 4 19 

59 4 4 5 4 5 22 

60 4 4 4 4 4 20 

61 4 4 4 3 3 18 

62 5 5 4 4 4 22 

63 4 4 4 4 4 20 

64 5 4 4 4 4 21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Dokumentasi Penelitian 

 

 

 

 

 


