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Lampiran 1.  3 Matriks 



 



 



 

 



 

 



Lampiran 1.  4 Kuesioner Penelitian 

Kepada Yth : 

Bapak/Ibu  

Konsumen Rumah Makan Sego Sambel Mbak Siti Cabang 

Magersari Sidoarjo 

di- 

Sidoarjo 

 

Dalam rangka untuk memenuhi tugas akhir, saya M. Aang 

Pratama mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi 

Manajemen Universitas PGRI Adibuana Surabaya, memohon 

kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner penelitian dengan 

judul “Pengaruh Persepsi Harga, Word Of Mouth Dan Customer 

Experience Terhadap Keputusan Pembelian Ulang Nasi Sambal 

Pada Rumah Makan Sego Sambel Sambel Mbak Siti Cabang 

Magersari Sidoarjo“. Kuesioner dalam penelitian ini bersifat 

rahasia dan hanya untuk kepentingan akademik. Atas kesediaan 

Bapak/Ibu dalam mengisi Kuesioner ini saya ucapkan terima 

kasih.  

Sidoarjo, 13 Desember 2022 

 

 

 

 

M. Aang Pratama 



 

Data Responden 

 

I. Identitas Responden 

(√) pada pertanyaan berikut: 

1. Nama :………… 

2. Umur : 

≤ 25 tahun 

 26 – 35 tahun 

      36 – 45 tahun 

>    > 45 tahun 

3. Alamat : 

Sidoarjo  

 Di luar Sidoarjo, 

      Sebutkan kota.................... 

 

4. Jenis kelamin : Laki-laki           Perempuan   

5. Status perkawinan :  Menikah  

Belum Menikah  

6. Tingkat pendidikan : 

SMA/SMK 

SARJANA 

MEGISTER 

7. Pekerjaan : 

Pegawai Swasta 

 PNS 

      ABRI 

>    Wiraswasta 

vf Lain – Lain 

 

 



8. Pendapatan : 

≤ Rp. 3.000.000 

 Rp. 3.001.000 – Rp. 4.000.00 

      Rp. 4.001.000 – Rp. 5.000.000 

>    >Rp. 5.000.000  

 

II. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

 Bapak/Ibu mohon memberikan checklist ( √ ) 

pada pernyataan di bawah ini sesuai dengan jawaban 

yang sebenarnya dan dengan kriteria jawaban sebagai 

berikut : 

 

No Pernyataan 

1. Sangat Setuju (SS) 

2. Setuju (S) 

3. Ragu-Ragu (RG) 

4. Tidak Setuju (TS) 

5. Sangat Tidak Setuju (STS) 

 

 

 

 

 

 

 



1. Persepsi Harga 

Keterjangkauan Harga 

No Pernyataan STS TS RG S SS 

1. Rumah Makan Sego 

Sambel Mbak Siti 

menetapkan harga 

yang terjangkau 

     

2. Harga dengan 

pendapatan saya 

terjangkau untuk 

membeli   

     

3. Keterjangkauan 

harga oleh daya beli 

masyarakat untuk 

membeli  

     

Kesesuaian Harga Dengan Kualitas Produk 

No Pernyataan STS TS RG S SS 

4. Harga yang 

ditetapkan Rumah 

Makan Sego Sambel 

Mbak Siti sesuai 

dengan kualitas 

produk yang saya 

     



rasakan 

5. Harga,varian dan 

porsi yang di sajikan 

sudah cukup 

memenuhi 

kebutuhan 

konsumen 

     

6. Harga dan kualitas 

produk memiliki 

nilai yang seimbang 

     

Daya Saing Harga 

No Pernyataan STS TS RG S SS 

7. Harga  yang  

ditetapkan Rumah 

Makan Sego Sambel 

Mbak Siti terjangkau 

dapat bersaing 

dengan penjual lain. 

     

8. Harga  cukup 

bersaing bila 

dibandingkan 

dengan rumah 

makan lain yang 

produknya sejenis   

     



9. Harga sego sambel  

cukup bersaing bila 

dibandingkan 

dengan sego sambel 

lain yang harganya 

sama 

     

Kesesuian Harga Dengan Manfaat 

No Pernyataan STS TS RG S SS 

10. Harga yang 

ditetapkan Rumah 

Makan Sego Sambel 

Sambel Mbak Siti 

sesuai dengan 

manfaat 

     

11. Harga sesuai dengan 

varian menu yang 

disajikan 

     

12. Harga dan manfaat 

memiliki nilai yang 

seimbang  

     

 

 

 



2. Word Of Mouth 

Berbicara Hal Positif 

No Pernyataan STS TS RG S SS 

13. Saya mendapatkan 

informasi dari orang 

lain bahwa Sego 

Sambel Mbak Siti 

memiliki citarasa 

yang lezat 

     

14. Saya mendapatkan 

informasi dari orang 

lain bahwa harga 

yang ditetapkan 

terjangkau dengan 

kualitas produk 

yang baik sehingga 

saya tertarik untuk 

membelinya 

     

15. Saya mendapatkan 

komentar positif dari 

orang yang telah 

membeli Sego 

Sambel Mbak Siti 

     

Rekomendasi 



No Pernyataan STS TS RG S SS 

16. Saya mendapatkan 

rekomendasi dari 

saudara dan teman 

tentang produk Sego 

Sambel di Rumah 

Makan Sego Sambel 

Mbak Siti  

     

17. Rekomendasi positif 

yang disampaikan 

teman atau saudara 

tentang produk 

Rumah Makan Sego 

Sambel Mbak Siti 

sehingga saya 

tertarik untuk 

membelinya 

     

18. Saya membeli Sego 

Sambel karena 

mendapat 

rekomendasi dari 

teman atau saudara 

     

Dorongan 

No Pernyataan STS TS RG S SS 



19. Saya membeli sego 

sambel di Rumah 

Makan Sego Sambel 

Mbak Siti karena 

dorongan dari 

teman/saudara 

     

20. Saya membeli Sego 

Sambel Mbak Siti 

karena dorongan 

dari teman/saudara 

     

21. Saya memiliki rasa 

dorongan untuk  

menjadi pelanggan 

tetap  

     

 

3. Customer Experience 

Sense Experience (panca indera) 

No Pernyataan STS TS RG S SS 

22. Rumah makan Sego 

sambel sambel mbak siti 

memiliki desain yang 

modern 

     



23. Fasilitas yang diberikan 

memiliki tempat yang 

nyaman dan bersih 

     

24. Fasilitas yang diberikan 

dengan memberikan 

pelayanan yang sangat 

baik 

     

Feel Experience (perasaan) 

No Pernyataan STS TS RG S SS 

25. Saya merasa senang 

ketika berada di rumah 

makan sego sambel mbak 

siti karena pelayananya 

sangat baik 

     

26. Saya merasa nyaman 

ketika berada di rumah 

makan  

     

27. Saya merasa tenang ketika 

makan di Rumah Makan  

     

Think Experience (berpikir) 

No Pernyataan STS TS RG S SS 

28. Produk Rumah Makan      



Sego Sambel Mbak Siti 

yang dijual sesuai dengan 

deskripsi yang ada di 

menu makanan  

29. Kualitas bahan makanan 

yang digunakan sangat 

baik 

     

30. Kualitas kebersihan 

penyajian makanan 

sangat di jaga 

     

Act Experience (tindakan) 

No Pernyataan STS TS RG S SS 

31. Saya sudah terbiasa 

membeli Sego Sambel 

Mbak Siti langsung ke 

Rumah Makan  

     

32. Saya sudah terbiasa 

membeli menggunakan 

gofood,grabfood,shpefood  

     

33. Sego Sambel Mbak Siti 

merupakan makanan 

favorit saya  

     



Relate Experience (hubungan) 

34. Sego Sambel Mbak Siti 

sangat membantu saya 

untuk konsumsi makanan 

sehari-hari karena harga 

dan pelayananya sangat 

baik 

     

35. Sangat membantu apabila 

gajian saya sudah menipis 

karena harganya sangat 

terjangkau  

     

36. Sangat membantu saya 

untuk makan dirumah 

karena sudah memiliki 

online food 

     

 

4. Keputusan Pembelian Ulang 

Commited Customer (Komitmen Konsumen) 

No Pernyataan STS TS RG S SS 

36. Saya memiliki rasa 

komitmen untuk 

menjadi pelanggan 

tetap di Rumah 

Makan Sego Sambel 

     



Mbak Siti  

37. Saya memiliki rasa 

komitmen ingin 

melakukan 

pembelian ulang  

     

38. Saya memiliki rasa 

untuk menjadi 

konsumen yang setia 

dengan selalu 

membeli Sego 

Sambel Mbak Siti 

dibanding 

pesaingnya 

     

Loyal (kesetiaan) 

No Pernyataan STS TS RG S SS 

39. Saya memiliki rasa 

ingin melakukan 

pembelian ulang 

Sego Sambel Mbak 

Siti secara rutin 

     

40. Saya memiliki rasa 

loyalitas untuk 

menjadi pelanggan 

setia dan melakukan 

     



pembelian ulang  

41. Saya tidak akan 

beralih ke produk 

sego sambel lain dan 

terus melakukan 

pembelian ulang  

     

Trust (kepercayaan) 

No Pernyataan STS TS RG S SS 

42. Saya percaya 

terhadap Rumah 

Makan Sego Sambel 

Mbak untuk terus 

konsisten menjaga 

kualitas produknya 

agar saya selalu 

melakukan 

pembelian ulang 

     

43. Saya percaya 

terhadap Rumah 

Makan Sego Sambel 

Mbak Siti untuk 

terus 

mengembangkan 

usahanya dengan 

membuka cabang 

     



baru di daerah lain 

44. Saya percaya 

terhadap Rumah 

Makan untuk 

konsisten menjaga 

dan  meningkatkan 

kualitas pelayanan 

agar saya selalu 

melakukan 

pembelian ulang  

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 1.  5 Formulir Pendaftaran Ujian Proposal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 1.  6 Daftar Hadir Ujian Proposal 

 



Lampiran 1.  7 Lembar Persetujuan Bimbingan Skripsi 



Lampiran 1.  8 Tabulasi Data Jawaban Responden 

Responden 

     Persepsi Harga (X1) 

X1.1.1 

 

X1.1.2 X1.1.3 X1.2.1 X1.2.2 X1.2.3 X1.3.1 X1.3.2 X1.3.3 X1.4.1 X1.4.2 X1.4.3 
Total 

RES_1 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 55 

RES_2 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 41 

RES_3 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 51 

RES_4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

RES_5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

RES_6 4 4 4 4 5 4 3 3 3 3 3 3 43 

RES_7 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 57 

RES_8 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 54 

RES_9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 



Responden 

     Persepsi Harga (X1) 

X1.1.1 

 

X1.1.2 X1.1.3 X1.2.1 X1.2.2 X1.2.3 X1.3.1 X1.3.2 X1.3.3 X1.4.1 X1.4.2 X1.4.3 
Total 

RES_10 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 50 

RES_11 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 46 

RES_12 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 50 

RES_13 4 5 5 4 3 4 4 3 2 4 1 4 43 

RES_14 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 54 

RES_15 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 54 

RES_16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

RES_17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

RES_18 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 51 

RES_19 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 51 



Responden 

     Persepsi Harga (X1) 

X1.1.1 

 

X1.1.2 X1.1.3 X1.2.1 X1.2.2 X1.2.3 X1.3.1 X1.3.2 X1.3.3 X1.4.1 X1.4.2 X1.4.3 
Total 

RES_20 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 56 

RES_21 4 5 1 5 5 1 4 3 1 5 3 1 38 

RES_22 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 54 

RES_23 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 45 

RES_24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

RES_25 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 53 

RES_26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

RES_27 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 44 

RES_28 4 5 4 4 4 5 3 4 4 3 4 3 47 

RES_29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 



Responden 

     Persepsi Harga (X1) 

X1.1.1 

 

X1.1.2 X1.1.3 X1.2.1 X1.2.2 X1.2.3 X1.3.1 X1.3.2 X1.3.3 X1.4.1 X1.4.2 X1.4.3 
Total 

RES_30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

RES_31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

RES_32 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 46 

RES_33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

RES_34 4 3 4 3 5 3 4 5 4 5 3 4 47 

RES_35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

RES_36 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 46 

RES_37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

RES_38 4 4 4 5 5 5 3 3 2 5 5 5 50 

RES_39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 



Responden 

     Persepsi Harga (X1) 

X1.1.1 

 

X1.1.2 X1.1.3 X1.2.1 X1.2.2 X1.2.3 X1.3.1 X1.3.2 X1.3.3 X1.4.1 X1.4.2 X1.4.3 
Total 

RES_40 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 53 

RES_41 4 4 3 2 4 2 4 5 1 1 2 3 35 

RES_42 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 49 

RES_43 4 3 4 3 3 2 4 4 4 2 3 2 38 

RES_44 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 51 

RES_45 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 55 

RES_46 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 54 

RES_47 3 4 2 5 2 4 2 4 2 4 2 4 38 

RES_48 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

RES_49 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 54 



Responden 

     Persepsi Harga (X1) 

X1.1.1 

 

X1.1.2 X1.1.3 X1.2.1 X1.2.2 X1.2.3 X1.3.1 X1.3.2 X1.3.3 X1.4.1 X1.4.2 X1.4.3 
Total 

RES_50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

RES_51 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 47 

RES_52 4 5 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 44 

RES_53 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 51 

RES_54 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 44 

RES_55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

RES_56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

RES_57 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 55 

RES_58 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 44 

RES_59 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 51 



Responden 

     Persepsi Harga (X1) 

X1.1.1 

 

X1.1.2 X1.1.3 X1.2.1 X1.2.2 X1.2.3 X1.3.1 X1.3.2 X1.3.3 X1.4.1 X1.4.2 X1.4.3 
Total 

RES_60 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 51 

RES_61 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 53 

RES_62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

RES_63 4 2 1 4 5 4 5 3 2 3 1 4 38 

RES_64 5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 47 

RES_65 4 5 5 4 3 3 4 4 3 4 5 5 49 

RES_66 4 5 5 5 5 5 3 4 3 5 4 3 51 

RES_67 5 3 4 5 3 2 4 3 2 4 3 4 42 

RES_68 3 4 5 3 3 5 3 4 2 4 3 3 42 

RES_69 4 4 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 32 



Responden 

     Persepsi Harga (X1) 

X1.1.1 

 

X1.1.2 X1.1.3 X1.2.1 X1.2.2 X1.2.3 X1.3.1 X1.3.2 X1.3.3 X1.4.1 X1.4.2 X1.4.3 
Total 

RES_70 4 3 2 4 4 4 5 3 5 4 4 2 44 

RES_71 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 46 

RES_72 5 4 3 2 4 5 5 3 5 4 3 5 48 

RES_73 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 55 

RES_74 5 4 3 4 4 3 5 5 3 4 4 4 48 

RES_75 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 54 

RES_76 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 53 

RES_77 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 55 

RES_78 5 4 5 4 2 1 4 5 1 5 4 2 42 

RES_79 5 4 5 4 5 3 4 3 5 5 3 4 50 



Responden 

     Persepsi Harga (X1) 

X1.1.1 

 

X1.1.2 X1.1.3 X1.2.1 X1.2.2 X1.2.3 X1.3.1 X1.3.2 X1.3.3 X1.4.1 X1.4.2 X1.4.3 
Total 

RES_80 5 4 3 3 4 5 5 5 4 3 4 5 50 

RES_81 5 4 3 3 2 4 3 5 3 4 3 5 44 

RES_82 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 53 

RES_83 5 4 3 5 5 3 3 5 3 5 5 3 49 

RES_84 5 3 5 4 4 3 3 5 3 4 4 3 46 

RES_85 5 4 5 3 5 3 4 3 5 3 3 5 48 

RES_86 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 5 50 

RES_87 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 55 

RES_88 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 54 

RES_89 3 5 5 3 5 3 4 3 5 5 4 3 48 



Responden 

     Persepsi Harga (X1) 

X1.1.1 

 

X1.1.2 X1.1.3 X1.2.1 X1.2.2 X1.2.3 X1.3.1 X1.3.2 X1.3.3 X1.4.1 X1.4.2 X1.4.3 
Total 

RES_90 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 54 

RES_91 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 55 

RES_92 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 54 

RES_93 5 4 3 5 4 5 4 3 5 3 4 5 50 

RES_94 5 4 5 4 5 4 5 3 4 3 4 3 49 

RES_95 4 3 5 3 4 3 4 3 4 3 4 3 43 

RES_96 4 5 3 4 3 4 3 4 3 5 3 4 45 

RES_97 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 53 

RES_98 2 4 3 4 3 5 4 3 5 3 4 5 45 

RES_99 3 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 5 48 



Responden 

     Persepsi Harga (X1) 

X1.1.1 

 

X1.1.2 X1.1.3 X1.2.1 X1.2.2 X1.2.3 X1.3.1 X1.3.2 X1.3.3 X1.4.1 X1.4.2 X1.4.3 
Total 

RES_100 5 4 5 4 4 4 4 5 4 3 5 4 51 

RES_101 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

RES_102 5 4 5 4 3 5 3 2 1 3 4 2 41 

RES_103 5 4 3 4 2 3 3 4 3 4 3 5 43 

RES_104 4 5 4 5 4 5 4 3 5 3 5 3 50 

RES_105 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 54 

 

 

 

 



Responden 

     Word Of Mouth (X2) 

X2.1.1 X2.1.2 X2.1.3 X2.2.1 X2.2.2 X2.2.3 X2.3.1 X2.3.2 X2.3.3 Total 

RES_1 5 3 5 4 5 4 5 4 2 37 

RES_2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

RES_3 5 4 4 4 4 4 4 3 4 36 

RES_4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

RES_5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

RES_6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

RES_7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

RES_8 5 5 5 5 5 5 5 4 4 43 

RES_9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

RES_10 4 4 4 5 5 3 5 4 4 38 



Responden 

     Word Of Mouth (X2) 

X2.1.1 X2.1.2 X2.1.3 X2.2.1 X2.2.2 X2.2.3 X2.3.1 X2.3.2 X2.3.3 Total 

RES_11 3 3 3 3 3 4 3 4 3 29 

RES_12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

RES_13 4 4 1 4 2 4 4 3 3 29 

RES_14 5 4 4 5 4 4 5 4 5 40 

RES_15 3 5 3 5 4 5 5 4 4 38 

RES_16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

RES_17 4 4 4 4 5 4 4 4 4 37 

RES_18 5 4 4 5 4 5 4 4 5 40 

RES_19 4 5 4 4 4 4 3 4 4 36 

RES_20 5 5 5 5 5 5 5 4 4 43 



Responden 

     Word Of Mouth (X2) 

X2.1.1 X2.1.2 X2.1.3 X2.2.1 X2.2.2 X2.2.3 X2.3.1 X2.3.2 X2.3.3 Total 

RES_21 2 2 3 2 5 4 1 2 3 24 

RES_22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

RES_23 4 4 4 4 4 4 2 3 3 32 

RES_24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

RES_25 5 4 4 5 5 5 5 4 4 41 

RES_26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

RES_27 3 3 4 4 4 4 4 4 3 33 

RES_28 4 5 4 4 4 4 2 4 4 35 

RES_29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

RES_30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 



Responden 

     Word Of Mouth (X2) 

X2.1.1 X2.1.2 X2.1.3 X2.2.1 X2.2.2 X2.2.3 X2.3.1 X2.3.2 X2.3.3 Total 

RES_31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

RES_32 4 4 4 4 4 4 4 4 3 35 

RES_33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

RES_34 4 4 4 3 4 2 2 4 3 30 

RES_35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

RES_36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

RES_37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

RES_38 5 4 4 5 3 4 4 3 2 34 

RES_39 4 4 3 5 2 4 4 5 4 35 

RES_40 5 4 4 4 4 4 5 5 5 40 



Responden 

     Word Of Mouth (X2) 

X2.1.1 X2.1.2 X2.1.3 X2.2.1 X2.2.2 X2.2.3 X2.3.1 X2.3.2 X2.3.3 Total 

RES_41 3 3 2 5 5 4 2 5 4 33 

RES_42 4 4 4 5 4 4 4 3 4 36 

RES_43 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 

RES_44 4 4 4 5 5 5 5 5 5 42 

RES_45 5 4 5 4 5 4 5 4 5 41 

RES_46 5 4 5 4 5 4 5 4 4 40 

RES_47 5 5 4 4 3 5 5 3 4 38 

RES_48 5 4 5 4 5 4 5 4 4 40 

RES_49 5 4 5 4 5 5 5 4 5 42 

RES_50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 



Responden 

     Word Of Mouth (X2) 

X2.1.1 X2.1.2 X2.1.3 X2.2.1 X2.2.2 X2.2.3 X2.3.1 X2.3.2 X2.3.3 Total 

RES_51 4 4 4 3 4 4 3 3 2 31 

RES_52 4 4 3 3 3 3 3 3 3 29 

RES_53 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

RES_54 4 4 4 4 4 4 3 4 3 34 

RES_55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

RES_56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

RES_57 4 5 3 5 5 5 4 5 5 41 

RES_58 3 4 3 4 3 4 3 3 4 31 

RES_59 4 4 5 5 5 4 4 5 4 40 

RES_60 4 5 4 4 4 4 4 4 4 37 



Responden 

     Word Of Mouth (X2) 

X2.1.1 X2.1.2 X2.1.3 X2.2.1 X2.2.2 X2.2.3 X2.3.1 X2.3.2 X2.3.3 Total 

RES_61 4 5 4 3 5 5 4 5 4 39 

RES_62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

RES_63 5 2 2 2 2 3 4 5 2 27 

RES_64 5 4 4 4 5 4 3 5 4 38 

RES_65 5 4 2 3 3 3 3 5 5 33 

RES_66 3 5 3 2 5 3 4 4 3 32 

RES_67 4 3 3 4 2 4 4 4 2 30 

RES_68 5 4 3 4 2 3 4 3 3 31 

RES_69 3 2 2 3 2 3 2 2 3 22 

RES_70 4 4 5 3 4 3 4 3 4 34 



Responden 

     Word Of Mouth (X2) 

X2.1.1 X2.1.2 X2.1.3 X2.2.1 X2.2.2 X2.2.3 X2.3.1 X2.3.2 X2.3.3 Total 

RES_71 3 4 3 3 3 3 3 3 4 29 

RES_72 5 4 5 5 5 5 4 4 4 41 

RES_73 5 4 5 4 5 4 5 4 5 41 

RES_74 5 4 5 4 5 4 5 4 5 41 

RES_75 5 5 5 4 4 4 5 5 5 42 

RES_76 5 4 5 4 4 5 5 5 4 41 

RES_77 5 4 5 4 5 4 5 4 5 41 

RES_78 5 4 2 4 3 2 4 3 2 29 

RES_79 5 4 3 4 3 5 4 3 5 36 

RES_80 5 5 3 3 4 4 3 4 5 36 



Responden 

     Word Of Mouth (X2) 

X2.1.1 X2.1.2 X2.1.3 X2.2.1 X2.2.2 X2.2.3 X2.3.1 X2.3.2 X2.3.3 Total 

RES_81 5 4 3 3 5 4 3 5 4 36 

RES_82 5 5 4 5 4 5 4 4 5 41 

RES_83 5 4 3 4 4 3 5 5 3 36 

RES_84 5 4 3 3 5 3 4 3 5 35 

RES_85 5 4 3 5 4 5 3 5 3 37 

RES_86 5 4 3 5 4 3 5 4 5 38 

RES_87 5 5 4 4 4 5 4 4 5 40 

RES_88 5 4 5 4 5 4 4 5 4 40 

RES_89 5 4 5 4 5 4 5 5 4 41 

RES_90 4 4 4 5 5 5 4 5 4 40 



Responden 

     Word Of Mouth (X2) 

X2.1.1 X2.1.2 X2.1.3 X2.2.1 X2.2.2 X2.2.3 X2.3.1 X2.3.2 X2.3.3 Total 

RES_91 4 4 5 4 5 4 4 4 5 39 

RES_92 5 4 5 4 5 4 4 4 5 40 

RES_93 5 4 5 4 5 4 5 4 3 39 

RES_94 4 3 4 3 3 4 4 4 3 32 

RES_95 4 3 4 3 4 3 4 3 4 32 

RES_96 4 3 4 3 3 4 5 4 3 33 

RES_97 5 4 5 4 5 4 5 4 5 41 

RES_98 5 4 3 3 4 4 4 4 3 34 

RES_99 5 4 3 3 4 3 5 4 5 36 

RES_100 5 4 3 4 3 4 3 4 3 33 



Responden 

     Word Of Mouth (X2) 

X2.1.1 X2.1.2 X2.1.3 X2.2.1 X2.2.2 X2.2.3 X2.3.1 X2.3.2 X2.3.3 Total 

RES_101 5 4 5 4 5 4 5 5 4 41 

RES_102 5 3 2 3 4 1 2 4 3 27 

RES_103 5 4 5 4 3 2 4 3 5 35 

RES_104 5 4 3 5 4 3 4 3 5 36 

RES_105 5 4 5 4 5 4 5 4 5 41 

 

 

 

 

 

 



Respon

den 

                                                                                                                   Customer Experience (X3) 

X3.1.

1 

X3.1.

2 

X3.1.

3 

X3.2.

1 

X3.2.

2 

X3.2.

3 

X3.3.

1 

X3.3.

2 

X3.3.

3 

X3.4.

1 

X3.4.

2 

X3.4.

3 

X3.5.

1 

X3.5.

2 

X3.5.

3 
Total 

RES_1 3 3 5 2 5 1 3 3 4 4 2 1 4 5 3 48 

RES_2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 4 43 

RES_3 5 4 4 5 4 5 5 3 4 4 4 3 4 4 4 62 

RES_4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

RES_5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 59 

RES_6 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58 

RES_7 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 63 

RES_8 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 64 

RES_9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

RES_10 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 5 5 5 64 



Respon

den 

                                                                                                                   Customer Experience (X3) 

X3.1.

1 

X3.1.

2 

X3.1.

3 

X3.2.

1 

X3.2.

2 

X3.2.

3 

X3.3.

1 

X3.3.

2 

X3.3.

3 

X3.4.

1 

X3.4.

2 

X3.4.

3 

X3.5.

1 

X3.5.

2 

X3.5.

3 
Total 

RES_11 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 52 

RES_12 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 64 

RES_13 3 4 4 4 4 3 5 4 4 2 4 4 4 5 5 59 

RES_14 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 65 

RES_15 5 4 3 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 63 

RES_16 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 70 

RES_17 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 62 

RES_18 4 4 5 3 4 3 3 5 5 4 5 3 4 3 5 60 

RES_19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

RES_20 3 4 4 5 5 5 4 5 5 2 4 4 2 2 4 58 



Respon

den 

                                                                                                                   Customer Experience (X3) 

X3.1.

1 

X3.1.

2 

X3.1.

3 

X3.2.

1 

X3.2.

2 

X3.2.

3 

X3.3.

1 

X3.3.

2 

X3.3.

3 

X3.4.

1 

X3.4.

2 

X3.4.

3 

X3.5.

1 

X3.5.

2 

X3.5.

3 
Total 

RES_21 4 1 4 1 2 5 4 2 2 4 4 4 5 5 3 50 

RES_22 4 3 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 54 

RES_23 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 55 

RES_24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

RES_25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 5 57 

RES_26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

RES_27 3 4 4 4 4 3 5 4 4 2 2 3 3 3 3 51 

RES_28 3 3 5 4 3 1 4 4 4 5 4 3 4 4 4 55 

RES_29 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 

RES_30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 



Respon

den 

                                                                                                                   Customer Experience (X3) 

X3.1.

1 

X3.1.

2 

X3.1.

3 

X3.2.

1 

X3.2.

2 

X3.2.

3 

X3.3.

1 

X3.3.

2 

X3.3.

3 

X3.4.

1 

X3.4.

2 

X3.4.

3 

X3.5.

1 

X3.5.

2 

X3.5.

3 
Total 

RES_31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

RES_32 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 55 

RES_33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

RES_34 4 3 2 5 5 4 3 4 4 3 5 5 5 4 3 59 

RES_35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

RES_36 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 2 3 4 3 4 53 

RES_37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

RES_38 4 4 4 5 3 4 4 4 4 3 4 2 3 4 4 56 

RES_39 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57 

RES_40 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 66 



Respon

den 

                                                                                                                   Customer Experience (X3) 

X3.1.

1 

X3.1.

2 

X3.1.

3 

X3.2.

1 

X3.2.

2 

X3.2.

3 

X3.3.

1 

X3.3.

2 

X3.3.

3 

X3.4.

1 

X3.4.

2 

X3.4.

3 

X3.5.

1 

X3.5.

2 

X3.5.

3 
Total 

RES_41 4 2 4 5 4 3 3 3 5 1 1 2 4 3 2 46 

RES_42 3 4 4 5 4 4 3 3 4 3 3 3 5 4 3 55 

RES_43 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 57 

RES_44 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 

RES_45 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 67 

RES_46 5 4 4 5 3 2 3 4 1 3 2 1 4 3 3 47 

RES_47 4 5 4 4 3 4 3 4 5 4 3 3 4 3 3 56 

RES_48 5 2 5 2 4 4 4 4 5 4 3 5 5 4 3 59 

RES_49 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 68 

RES_50 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 



Respon

den 

                                                                                                                   Customer Experience (X3) 

X3.1.

1 

X3.1.

2 

X3.1.

3 

X3.2.

1 

X3.2.

2 

X3.2.

3 

X3.3.

1 

X3.3.

2 

X3.3.

3 

X3.4.

1 

X3.4.

2 

X3.4.

3 

X3.5.

1 

X3.5.

2 

X3.5.

3 
Total 

RES_51 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 2 3 3 4 52 

RES_52 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 52 

RES_53 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 64 

RES_54 2 3 2 3 3 3 4 4 4 4 2 2 3 4 3 46 

RES_55 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 54 

RES_56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

RES_57 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 70 

RES_58 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 53 

RES_59 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 

RES_60 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 59 



Respon

den 

                                                                                                                   Customer Experience (X3) 

X3.1.

1 

X3.1.

2 

X3.1.

3 

X3.2.

1 

X3.2.

2 

X3.2.

3 

X3.3.

1 

X3.3.

2 

X3.3.

3 

X3.4.

1 

X3.4.

2 

X3.4.

3 

X3.5.

1 

X3.5.

2 

X3.5.

3 
Total 

RES_61 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57 

RES_62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

RES_63 5 5 5 5 3 3 4 4 4 4 2 2 1 5 4 56 

RES_64 3 4 4 4 5 2 3 4 5 5 3 4 5 4 3 58 

RES_65 3 5 5 4 4 3 4 5 5 5 2 4 3 4 2 58 

RES_66 4 4 5 3 4 2 4 5 5 4 3 4 4 3 3 57 

RES_67 4 4 4 4 3 5 3 5 4 3 3 4 4 3 4 57 

RES_68 5 4 3 3 4 4 4 2 5 4 3 3 4 3 3 54 

RES_69 2 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 53 

RES_70 4 4 4 3 3 3 4 2 3 4 4 5 4 4 5 56 



Respon

den 

                                                                                                                   Customer Experience (X3) 

X3.1.

1 

X3.1.

2 

X3.1.

3 

X3.2.

1 

X3.2.

2 

X3.2.

3 

X3.3.

1 

X3.3.

2 

X3.3.

3 

X3.4.

1 

X3.4.

2 

X3.4.

3 

X3.5.

1 

X3.5.

2 

X3.5.

3 
Total 

RES_71 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 5 4 4 4 58 

RES_72 5 4 3 3 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 3 63 

RES_73 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 68 

RES_74 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 68 

RES_75 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 69 

RES_76 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 69 

RES_77 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 68 

RES_78 3 4 1 4 5 2 4 2 5 5 3 4 4 2 2 50 

RES_79 5 4 3 2 4 4 3 3 5 4 4 5 4 4 5 59 

RES_80 5 5 4 5 4 4 3 3 5 4 2 1 3 3 2 53 



Respon

den 

                                                                                                                   Customer Experience (X3) 

X3.1.

1 

X3.1.

2 

X3.1.

3 

X3.2.

1 

X3.2.

2 

X3.2.

3 

X3.3.

1 

X3.3.

2 

X3.3.

3 

X3.4.

1 

X3.4.

2 

X3.4.

3 

X3.5.

1 

X3.5.

2 

X3.5.

3 
Total 

RES_81 5 3 5 4 3 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 64 

RES_82 5 4 5 4 4 5 5 5 4 3 4 5 3 4 4 64 

RES_83 5 4 3 4 4 3 5 5 3 5 3 5 4 4 5 62 

RES_84 5 5 4 4 5 3 3 5 3 4 4 5 4 4 5 63 

RES_85 2 3 5 5 3 5 3 5 3 4 3 5 4 4 5 59 

RES_86 5 4 5 4 3 5 3 5 3 5 5 4 3 4 5 63 

RES_87 5 5 5 4 3 5 4 4 3 4 4 5 4 5 5 65 

RES_88 5 4 5 4 5 4 3 4 5 3 5 4 5 4 5 65 

RES_89 5 5 4 4 5 4 5 5 3 5 4 5 4 4 5 67 

RES_90 3 4 3 3 5 3 3 3 4 4 2 3 4 4 3 51 



Respon

den 

                                                                                                                   Customer Experience (X3) 

X3.1.

1 

X3.1.

2 

X3.1.

3 

X3.2.

1 

X3.2.

2 

X3.2.

3 

X3.3.

1 

X3.3.

2 

X3.3.

3 

X3.4.

1 

X3.4.

2 

X3.4.

3 

X3.5.

1 

X3.5.

2 

X3.5.

3 
Total 

RES_91 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 68 

RES_92 5 4 5 4 5 4 3 2 4 4 3 2 4 5 4 58 

RES_93 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 68 

RES_94 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 52 

RES_95 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 5 3 3 5 4 57 

RES_96 5 4 3 3 4 3 5 4 3 3 3 5 4 5 4 58 

RES_97 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 68 

RES_98 5 4 3 3 4 3 4 3 5 5 4 3 3 5 4 58 

RES_99 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 67 

RES_100 5 4 5 4 3 4 5 4 3 4 4 5 4 5 4 63 



Respon

den 

                                                                                                                   Customer Experience (X3) 

X3.1.

1 

X3.1.

2 

X3.1.

3 

X3.2.

1 

X3.2.

2 

X3.2.

3 

X3.3.

1 

X3.3.

2 

X3.3.

3 

X3.4.

1 

X3.4.

2 

X3.4.

3 

X3.5.

1 

X3.5.

2 

X3.5.

3 
Total 

RES_101 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 68 

RES_102 4 3 2 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 3 60 

RES_103 5 4 5 4 3 5 3 4 5 4 3 5 4 5 5 64 

RES_104 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 3 5 4 4 5 65 

RES_105 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 68 

 

 

 

 

 

 



 

Responden 

     Keputusan Pembelian Ulang  (Y) 

Y1.1.1 Y1.1.2 Y1.1.3 Y1.2.1 Y1.2.2 Y1.2.3 Y1.3.1 Y1.3.2 Y1.3.3 Total 

RES_1 1 5 3 4 5 3 5 3 2 31 

RES_2 2 2 2 3 3 3 3 4 4 26 

RES_3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 37 

RES_4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 34 

RES_5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

RES_6 5 4 4 5 4 4 4 4 2 36 

RES_7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

RES_8 5 5 4 4 4 4 4 4 4 38 

RES_9 5 5 5 5 5 5 5 5 3 43 

RES_10 5 4 4 5 4 4 4 4 4 38 



Responden 

     Keputusan Pembelian Ulang  (Y) 

Y1.1.1 Y1.1.2 Y1.1.3 Y1.2.1 Y1.2.2 Y1.2.3 Y1.3.1 Y1.3.2 Y1.3.3 Total 

RES_11 3 3 4 4 4 3 3 3 3 30 

RES_12 5 4 4 4 4 5 5 4 4 39 

RES_13 5 4 4 4 3 2 3 4 4 33 

RES_14 4 4 5 4 4 4 5 4 5 39 

RES_15 4 4 5 5 4 5 5 4 4 40 

RES_16 5 5 5 4 5 4 4 4 1 37 

RES_17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

RES_18 4 4 3 4 4 4 4 3 4 34 

RES_19 4 4 4 4 4 4 4 5 5 38 

RES_20 2 2 2 2 2 2 4 5 4 25 



Responden 

     Keputusan Pembelian Ulang  (Y) 

Y1.1.1 Y1.1.2 Y1.1.3 Y1.2.1 Y1.2.2 Y1.2.3 Y1.3.1 Y1.3.2 Y1.3.3 Total 

RES_21 2 3 4 2 4 1 4 4 2 26 

RES_22 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35 

RES_23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

RES_24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

RES_25 4 4 4 3 3 3 4 5 5 35 

RES_26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

RES_27 3 3 3 3 3 3 5 4 4 31 

RES_28 4 4 3 4 5 3 4 4 4 35 

RES_29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

RES_30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 



Responden 

     Keputusan Pembelian Ulang  (Y) 

Y1.1.1 Y1.1.2 Y1.1.3 Y1.2.1 Y1.2.2 Y1.2.3 Y1.3.1 Y1.3.2 Y1.3.3 Total 

RES_31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

RES_32 3 3 3 3 3 3 3 3 4 28 

RES_33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

RES_34 3 3 4 3 3 3 3 4 4 30 

RES_35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

RES_36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

RES_37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

RES_38 2 4 2 3 4 4 4 4 4 31 

RES_39 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 

RES_40 5 4 5 4 5 4 5 4 5 41 



Responden 

     Keputusan Pembelian Ulang  (Y) 

Y1.1.1 Y1.1.2 Y1.1.3 Y1.2.1 Y1.2.2 Y1.2.3 Y1.3.1 Y1.3.2 Y1.3.3 Total 

RES_41 3 4 4 4 3 1 5 1 2 27 

RES_42 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 

RES_43 2 3 1 2 2 2 5 4 4 25 

RES_44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

RES_45 5 4 5 4 5 5 4 5 5 42 

RES_46 5 5 4 4 3 2 4 4 2 33 

RES_47 5 3 5 3 4 5 4 3 4 36 

RES_48 5 2 4 3 5 4 5 4 5 37 

RES_49 5 4 5 4 5 4 5 4 5 41 

RES_50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 



Responden 

     Keputusan Pembelian Ulang  (Y) 

Y1.1.1 Y1.1.2 Y1.1.3 Y1.2.1 Y1.2.2 Y1.2.3 Y1.3.1 Y1.3.2 Y1.3.3 Total 

RES_51 3 3 3 3 3 3 4 4 4 30 

RES_52 3 3 3 3 3 3 4 4 3 29 

RES_53 4 5 5 4 5 4 3 4 4 38 

RES_54 2 3 3 3 4 3 4 4 4 30 

RES_55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

RES_56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

RES_57 5 5 4 5 4 5 4 5 4 41 

RES_58 4 3 4 3 4 3 4 3 4 32 

RES_59 4 4 5 5 4 5 5 5 4 41 

RES_60 3 4 3 4 3 3 4 5 4 33 



Responden 

     Keputusan Pembelian Ulang  (Y) 

Y1.1.1 Y1.1.2 Y1.1.3 Y1.2.1 Y1.2.2 Y1.2.3 Y1.3.1 Y1.3.2 Y1.3.3 Total 

RES_61 4 4 4 4 4 4 4 4 5 37 

RES_62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

RES_63 5 5 4 3 3 1 5 2 2 30 

RES_64 4 4 4 4 5 3 3 5 5 37 

RES_65 5 5 4 4 4 3 4 5 5 39 

RES_66 4 5 4 3 5 4 4 5 5 39 

RES_67 4 3 4 4 2 5 5 4 3 34 

RES_68 2 2 3 4 2 4 5 4 3 29 

RES_69 4 4 3 3 2 3 3 3 3 28 

RES_70 4 5 4 4 3 4 4 5 5 38 



Responden 

     Keputusan Pembelian Ulang  (Y) 

Y1.1.1 Y1.1.2 Y1.1.3 Y1.2.1 Y1.2.2 Y1.2.3 Y1.3.1 Y1.3.2 Y1.3.3 Total 

RES_71 3 3 4 3 4 3 4 5 5 34 

RES_72 5 4 5 4 5 4 5 4 5 41 

RES_73 5 4 5 4 5 4 4 5 4 40 

RES_74 4 4 5 5 3 5 4 5 4 39 

RES_75 5 4 5 5 5 5 4 5 5 43 

RES_76 5 5 4 4 5 4 5 4 5 41 

RES_77 4 3 5 4 1 5 4 2 1 29 

RES_78 4 3 5 3 4 5 5 4 3 36 

RES_79 5 4 5 4 4 4 3 4 4 37 

RES_80 2 1 4 3 5 2 3 2 2 24 



Responden 

     Keputusan Pembelian Ulang  (Y) 

Y1.1.1 Y1.1.2 Y1.1.3 Y1.2.1 Y1.2.2 Y1.2.3 Y1.3.1 Y1.3.2 Y1.3.3 Total 

RES_81 5 4 5 

 

4 5 5 5 4 37 

RES_82 4 5 4 3 4 5 4 2 1 32 

RES_83 4 4 5 5 5 5 4 4 4 40 

RES_84 4 5 4 4 4 5 4 4 5 39 

RES_85 4 5 4 4 5 4 5 4 5 40 

RES_86 3 5 4 4 5 4 5 4 4 38 

RES_87 4 4 5 5 4 5 4 5 4 40 

RES_88 4 4 5 3 4 5 4 3 5 37 

RES_89 5 4 3 5 4 4 5 5 5 40 

RES_90 4 3 5 3 5 3 4 3 3 33 



Responden 

     Keputusan Pembelian Ulang  (Y) 

Y1.1.1 Y1.1.2 Y1.1.3 Y1.2.1 Y1.2.2 Y1.2.3 Y1.3.1 Y1.3.2 Y1.3.3 Total 

RES_91 4 5 4 4 4 5 4 5 5 40 

RES_92 4 3 5 3 5 3 4 3 5 35 

RES_93 4 4 5 3 3 5 4 3 3 34 

RES_94 4 3 4 3 4 4 3 4 5 34 

RES_95 4 5 4 3 4 5 3 4 3 35 

RES_96 4 4 5 4 5 4 5 4 5 40 

RES_97 4 3 5 4 3 5 4 5 5 38 

RES_98 4 4 3 3 4 5 5 4 4 36 

RES_99 5 5 4 4 5 4 5 4 4 40 

RES_100 5 5 4 5 5 4 4 5 5 42 



Responden 

     Keputusan Pembelian Ulang  (Y) 

Y1.1.1 Y1.1.2 Y1.1.3 Y1.2.1 Y1.2.2 Y1.2.3 Y1.3.1 Y1.3.2 Y1.3.3 Total 

RES_101 5 4 5 4 5 4 5 4 5 41 

RES_102 4 3 5 4 3 4 3 4 3 33 

RES_103 4 4 5 4 5 4 5 4 4 39 

RES_104 4 3 5 3 5 4 4 5 5 38 

RES_105 5 4 5 4 5 4 5 4 5 41 

 

 

 

 

 



Lampiran 1.  9 Hasil Output SPSS 

1. Uji Validitas 

 Correlations  

  TOTAL_X1 

X1.1.1 Pearson 
Correlation 

,462** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 

X1.1.2 Pearson 
Correlation 

,435** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 

X1.1.3 Pearson 
Correlation 

,571** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 

X1.2.1 Pearson 
Correlation 

,524** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 

X1.2.2 Pearson 
Correlation 

,630** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 

X1.2.3 Pearson 
Correlation 

,616** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 

X1.3.1 Pearson 
Correlation 

,578** 



Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 

X1.3.2 Pearson 
Correlation 

,538** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 

X1.3.3 Pearson 
Correlation 

,716** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 

X1.4.1 Pearson 
Correlation 

,562** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 

X1.4.2 Pearson 
Correlation 

,695** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 

X1.4.3 Pearson 
Correlation 

,672** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 

TOTAL_X1 Pearson 
Correlation 

1 

Sig. (2-tailed)   

N 105 

 

 

 



 Correlations  

  TOTAL_X2 

X2.1.1 Pearson Correlation ,576** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 

X2.1.2 Pearson Correlation ,679** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 

X2.1.3 Pearson Correlation ,748** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 

X2.2.1 Pearson Correlation ,677** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 

X2.2.2 Pearson Correlation ,696** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 

X2.2.3 Pearson Correlation ,665** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 

X2.3.1 Pearson Correlation ,732** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 

X2.3.2 Pearson Correlation ,615** 



Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 

X2.3.3 Pearson Correlation ,696** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 

TOTAL_X2 Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)   

N 105 

 

 

 Correlations  

  TOTAL_X3 

X3.1.1 Pearson 
Correlation 

,602** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 

X3.1.2 Pearson 
Correlation 

,577** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 

X3.1.3 Pearson 
Correlation 

,507** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 

X3.2.1 Pearson 
Correlation 

,399** 

Sig. (2-tailed) 0.000 



N 105 

X3.2.2 Pearson 
Correlation 

,510** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 

X3.2.3 Pearson 
Correlation 

,594** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 

X3.3.1 Pearson 
Correlation 

,579** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 

X3.3.2 Pearson 
Correlation 

,578** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 

X3.3.3 Pearson 
Correlation 

,404** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 

X3.4.1 Pearson 
Correlation 

,497** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 

X3.4.2 Pearson 
Correlation 

,726** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 

X3.4.3 Pearson 
Correlation 

,666** 

Sig. (2-tailed) 0.000 



N 105 

X3.5.1 Pearson 
Correlation 

,541** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 

X3.5.2 Pearson 
Correlation 

,548** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 

X3.5.3 Pearson 
Correlation 

,629** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 

TOTAL_X3 Pearson 
Correlation 

1 

Sig. (2-tailed)   

N 105 

 

 Correlations  

  TOTAL_Y 

Y1.1.1 Pearson 
Correlation 

,749** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 

Y1.1.2 Pearson 
Correlation 

,623** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 

Y1.1.3 Pearson 
Correlation 

,644** 



Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 

Y1.2.1 Pearson 
Correlation 

,712** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 104 

Y1.2.2 Pearson 
Correlation 

,649** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 

Y1.2.3 Pearson 
Correlation 

,684** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 

Y1.3.1 Pearson 
Correlation 

,419** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 

Y1.3.2 Pearson 
Correlation 

,576** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 

Y1.3.3 Pearson 
Correlation 

,580** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 

TOTAL_Y Pearson 
Correlation 

1 

Sig. (2-tailed)   

N 105 

 



2. Uji Reliabilitas 

X1 

Persepsi Harga 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.828 12 

  

X2 

Word Of Mouth 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.851 9 

  

X3 

Customer Experience 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.843 15 

  

Y 

Keputusan Pembelian 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.808 9 

  

3. Uji Normalitas  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  
Unstandardized 

Residual 

N 105 

Normal Parametersa,b Mean 0.0000000 

Std. Deviation 1.73362184 



Most Extreme Differences Absolute 0.071 

Positive 0.068 

Negative -0.071 

Test Statistic 0.071 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

4. Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 

(Constant)     

Persepsi Harga 0.301 3.320 

Word Of Mouth 0.268 3.730 

Customer Experience 0.521 1.918 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian Ulang 

 

5. Uji Heteroskedastisitas  

Coefficientsa 

Model t Sig. 

1 

(Constant) 2.590 0.011 

Persepsi Harga -0.529 0.598 

Word Of Mouth 0.685 0.495 



Customer Experience -1.330 0.187 

a. Dependent Variable: Abs_RES1 

 

6. Uji Autokorelasi  

 

7. Analisis Regresi Linier Berganda  

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

B Std. Error 

1 

(Constant) 
0.863 1.849 

Persepsi Harga 
0.009 0.061 

Word Of Mouth 
0.297 0.073 

Customer Experience 
0.402 0.038 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian Ulang 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summaryb 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 ,913a 0.834 0.829 1.76292 2.089 

a. Predictors: (Constant), Customer Experience, Persepsi Harga, Word Of 
Mouth 
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian Ulang 



 

8. Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,913a 0.834 0.829 1.76292 

a. Predictors: (Constant), Customer Experience, Persepsi Harga, Word 
Of Mouth 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian Ulang 

9. Uji t Parsial  

Coefficientsa 

Model t Sig. 

1 

(Constant) 0.467 0.642 

Persepsi Harga 0.145 0.885 

Word Of Mouth 4.047 0.000 

Customer Experience 10.625 0.000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian Ulang 

 

10. Uji F Simultan  

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regressio 1376.62 3 458.8 147.6 ,000



n 4 75 48 b 

Residual 273.495 88 3.108     

Total 1650.12
0 

91       

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian Ulang 

b. Predictors: (Constant), Customer Experience, Persepsi Harga, 
Word Of Mouth 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 1.  10 Catatan Ujian Proposal 



 

 

Lampiran 1.  11 Berita Acara Bimbingan Skripsi 



 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


