
 
 

 
 

Lampiran 1 : Surat Izin Penelitian dan Pengambilan Data 

 



 
 

 
 

Lampiran 2 : Surat Balasan Izin Penelitian 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 3 : Berita Acara Bimbingan Skripsi 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 4 : Lembar Persetujuan Ujian Proposal Skripsi 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 5 : Berita Acara Ujian Proposal Skripsi 

 



 
 

 
 

Lampiran 6 : Catatan Ujian Proposal Skripsi 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 7 : Surat Pengantar Plagiasi 

 



 
 

 
 

Lampiran 8 : Surat Pernyataan Bebas Plagiasi 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 9 : Berita Acara Bimbingan Revisi Skripsi  

 



 
 

 
 

Lampiran 10 : Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH STORE ATMOSPHERE, HARGA DAN 

KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN 

PELANGGAN SINGGAH SAWAH CAFE, RESTO & POOL DI 

BALONGBENDO, SIDOARJO. 

  

 Kepada Yth, 

 Bapak / ibu / Saudara Responden 

 Pelanggan Singgah Sawah Café, Resto & Pool  

  
Dengan hormat, 

Dalam rangka memenuhi Tugas Akhir (Skripsi), maka bersama 

ini saya selaku peneliti dari Universitas PGRI Adi Buana 

Surabaya memohon kesediaan Bapak/ Ibu / Saudara untuk 

memberikan dukungan kepada saya dengan mengisi kuesioner 

seperti di bawah ini. Saya selaku peneliti akan menjaga 

kerahasiaan identitas dan pendapat yang terdapat dalam 

kuesioner ini. Atas kesediaan dan kepercayaannya, saya 

mengucapkan banyak terimakasih.  

1. IDENTITAS RESPONDEN  

a. Jenis Kelamin : 

□ Laki – Laki   □ Perempuan 

b. Usia  

□   20 – 25 tahun  □ 31 – 36 tahun 

□ 26 – 30 tahun   □   37 tahun 

c. Pekerjaan  

□ Mahasiswa    

□ Pegawai Negeri 

□ Karyawan Swasta 

□ Lain – Lain 



 
 

 
 

d. Berapa kali anda berkunjung ke Singgah Sawah 

Café, Resto & Pool ? 

□ 2 kali 

□ 3 kali 

□   3 kali 

2. PETUNJUK PENGISIAN  

a. Bacalah dengan teliti setiap pernyataan dan pilihlah 

jawaban menurut pendapat Bapak/ Ibu/ Saudara 

dan yang paling sesuai dengan keadaan sebenarnya. 

b. Berilah tanda centang ( ) pada pilihan jawaban 

Bapak/ Ibu/ Saudara kehendaki pada kolom yang 

dianggap paling sesuai. 

c. Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu 

jawaban saja. 

d. Identitas dan isi jawaban dijaga kerahasiaannya.  

Keterangan :  

No Jawaban Skor 

1. Sangat Setuju (SS) 5 

2. Setuju (S) 4 

3. Ragu-Ragu (RR) 3 

4. Tidak Setuju (TS) 2 

5. Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 

3. Daftar Pernyataan  

A. Store Atmosphere/Suasana Kafe (X1) 

No. Pernyataan SS S RR TS STS 

Exterior (Bagian Luar Toko) 

1. Desain papan nama Singgah Sawah Café, 

Resto & Pool menarik dan tampak jelas. 

     



 
 

 
 

2.  Desain Singgah Sawah Café, Resto & 

Pool dari luar terlihat unik dan menarik.   

     

3. Singgah Sawah Café, Resto & Pool 

memiliki lahan parkir yang luas. 

     

Interior (Bagian Dalam Toko) 

4. Kondisi ruangan Singgah Sawah Café, 

Resto & Pool bersih. 

     

5. Warna dan pencahayaan di Singgah 

Sawah Café, Resto & Pool sudah sesuai 

dan meningkatkan daya tarik kafe.  

     

6. Dapur Singgah Sawah Café, Resto & Pool 

di desain dengan tema klasik dan terlihat 

menarik.   

     

Layout (Tata Letak) 

7. Jarak antar meja di Singgah Sawah Café, 

Resto & Pool memudahkan saya untuk 

berlalu lalang.   

     

8. Penataan produk di Singgah Sawah Café, 

Resto & Pool terlihat rapi dan menarik. 

     

9. Area ruangan di Singgah Sawah Café, 

Resto & Pool terasa luas. 

     

Interior Point Of Display (Pemajangan Informasi) 

10. Singgah Sawah Café, Resto & Pool 

menyediakan petunjuk yang jelas (seperti 

toilet, musholla dll)  

     

11. Singgah Sawah Café, Resto & Pool 

menyediakan informasi yang jelas terkait 

diskon atau promo.   

     

12. Singgah Sawah Café, Resto & Pool      



 
 

 
 

memberikan petunjuk dan informasi 

yang jelas untuk reservasi.    

 

B. Harga (X2) 

No. Pernyataan SS S RR TS STS 

Keterjangkauan Harga  

13. Harga produk yang ditawarkan Singgah 

Sawah Café, Resto & Pool dapat 

dijangkau oleh semua kalangan. 

     

14. Harga produk Singgah Sawah Café, 

Resto & Pool tidak mahal. 

     

15. Harga produk Singgah Sawah Café, 

Resto & Pool sesuai dengan kemampuan 

daya beli masyarakat. 

     

Kesesuaian Harga Dengan Kualitas Produk  

16. Harga yang ditawarkan Singgah Sawah 

Café, Resto & Pool sesuai dengan kualitas 

produk yang diberikan. 

     

17. Singgah Sawah Café, Resto & Pool 

menawarkan harga murah dengan 

kualitas produk yang baik.  

     

18. Harga yang ditawarkan Singgah Sawah 

Café, Resto & Pool sesuai dengan hasil 

yang saya inginkan.  

     

Kesesuaian Harga Dengan Manfaat Produk 

19. Harga produk Singgah Sawah Café, 

Resto & Pool memiliki kesesuaian 

manfaat yang lebih baik dibandingkan 

produk café lainnya.    

     

20. Harga produk Singgah Sawah Café, 

Resto & Pool sesuai dengan manfaat 

     



 
 

 
 

yang dijanjikan.   

21.  Harga produk Singgah Sawah Café, 

Resto & Pool memberikan manfaat sesuai 

harapan pelanggan.   

     

Daya Saing Harga  

22. Harga yang ditawarkan Singgah Sawah 

Café, Resto & Pool dapat bersaing 

dengan café lainnya. 

     

23. Harga produk Singgah Sawah Café, 

Resto & Pool lebih ekonomis 

dibandingkan café lainnya. 

     

24. Harga produk Singgah Sawah Café, 

Resto & Pool lebih bervariasi daripada 

café lainnya.   

     

 

C. Kualitas Pelayanan (X3) 

No. Pernyataan SS S RR TS STS 

Reliabilitas (Reliability)  

25. Pegawai Singgah Sawah Café, Resto & 

Pool memberikan pelayanan yang tepat 

dan akurat.  

     

26. Pegawai Singgah Sawah Café, Resto & 

Pool sangat ramah. 

     

27. Pegawai Singgah Sawah Café, Resto & 

Pool cepat dalam menangani pesanan 

pelanggan.  

     

Daya Tanggap (Responsiveness)  



 
 

 
 

28. Pegawai Singgah Sawah Café, Resto & 

Pool sigap dalam menangani keluhan 

pelanggan. 

     

29. Pegawai Singgah Sawah Café, Resto & 

Pool selalu siap dan tanggap untuk 

dimintai bantuan. 

     

30. Pegawai Singgah Sawah Café, Resto & 

Pool tidak membiarkan pelanggan berdiri 

untuk menunggu saat tempat penuh.   

     

Jaminan (Assurance) 

31. Pegawai Singgah Sawah Café, Resto & 

Pool memberi jaminan profesionalisme 

dalam melayani pelanggan.  

     

32. Pegawai Singgah Sawah Café, Resto & 

Pool segera mengganti jika ada pesanan 

yang tidak sesuai.   

     

33.  Ketika pesanan tidak sesuai, pegawai 

Singgah Sawah Café, Resto & Pool segera 

minta maaf.  

     

Empati (Empathy)  

34. Pegawai Singgah Sawah Café, Resto & 

Pool memberikan pelayanan yang sama 

tanpa membedakan status sosial.   

     

35. Pegawai Singgah Sawah Café, Resto & 

Pool memiliki kepekaan dalam memahami 

keinginan pelanggan. 

     

36. Pegawai Singgah Sawah Café, Resto & 

Pool memiliki perhatian yang baik pada 

pelanggan.  

     



 
 

 
 

Bukti Fisik (Tangibles) 

37. Singgah Sawah Café, Resto & Pool 

memiliki fasilitas yang lengkap. 

     

38. Pegawai Singgah Sawah Café, Resto & 

Pool berpenampilan rapi dan menarik. 

     

39. Pegawai Singgah Sawah Café. Resto & 

Pool selalu menjaga kebersihan.  

     

 

D. Kepuasan Pelanggan (Y) 

No. Pernyataan SS S RR TS STS 

Kesesuaian Harapan  

40. Produk yang dijual Singgah Sawah Café, 

Resto & Pool sesuai dengan harapan saya.  

     

41. Pelayanan yang diberikan pegawai 

Singgah Sawah Café, Resto & Pool sesuai 

dengan harapan saya. 

     

42. Fasilitas penunjang yang disediakan sesuai 

dengan harapan saya.  

     

Minat Berkunjung Kembali   

43. Saya berniat berkunjung kembali karena 

pelayanan yang diberikan oleh pegawai 

memuaskan.  

     

44. Saya berniat berkunjung kembali karena 

kualitas dan manfaat produk yang 

memuaskan. 

     

45. Saya berniat berkunjung kembali karena 

fasilitas penunjang yang disediakan 

memadai. 

     

Ketersediaan Merekomendasikan  



 
 

 
 

46. Saya akan menyarankan ke keluarga dan 

teman untuk melakukan pembelian di 

SInggah Sawah Café, Resto & Pool karena 

pelayanan yang memuaskan. 

     

47. Saya akan menyarankan ke keluarga dan 

teman untuk melakukan pembelian di 

Singgah Café, Resto & Pool karena fasilitas 

yang disediakan lengkap. 

     

48.  Saya akan menyarankan ke keluarga dan 

teman untuk melakukan pembelian di 

Singgah Sawah Café, Resto & Pool karena 

kualitas yang memuaskan.  

     



 
 

 
 

Lampiran 11 : Tabulasi Data Jawaban Responden 

1. Store Atmosphere (X1) 

Res 
X1.
1_1 

X1.
1_2 

X1.
1_3 

X1.
2_1 

X1.
2_2 

X1.
2_3 

X1.
3_1 

X1.
3_2 

X1.
3_3 

X1.
4_1 

X1.
4_2 

X1.
4_3 Total 

1 3 4 5 4 4 2 5 5 5 4 4 5 50 

2 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 58 

3 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 57 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

6 5 5 5 4 5 4 4 2 5 4 5 4 52 

7 5 5 5      5 5 5 4 4 5 5 4 5 57 

8 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 55 

9 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 54 

10 5 5 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 51 

11 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 2 52 

12 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 53 

13 4 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 48 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

15 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 55 



 
 

 
 

16 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 50 

17 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 2 4 47 

18 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 54 

19 4 3 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 52 

20 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 54 

21 4 5 4 3 4 3 4 5 5 5 5 4 51 

22 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 55 

23 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 53 

24 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 51 

25 5 5 5 4 4 4 4 2 5 5 4 4 51 

26 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 53 

27 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 53 

28 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 58 

29 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 56 

30 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 57 

31 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 53 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

33 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 51 



 
 

 
 

34 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 52 

35 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 53 

36 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 54 

37 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 54 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 50 

40 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 51 

41 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 54 

42 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 56 

43 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 54 

44 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 54 

45 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 53 

46 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 53 

47 5 5 4 4 4 2 5 5 5 5 4 4 52 

48 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 56 

49 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 59 

50 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 56 

51 4 4 4 4 4 4 2 5 5 5 5 4 50 



 
 

 
 

52 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 55 

53 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 51 

54 2 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 50 

55 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 52 

56 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 52 

57 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 54 

58 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 56 

59 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 57 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

63 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 50 

64 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 59 

65 4 5 5 3 5 4 4 4 4 4 4 4 50 

66 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 53 

67 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 53 

68 4 5 5 4 2 5 5 2 4 4 4 4 48 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 



 
 

 
 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 50 

71 4 5 5 4 3 4 4 4 3 5 4 5 50 

72 4 4 3 5 3 4 3 4 5 5 5 5 50 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

74 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 54 

75 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 51 

76 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 52 

77 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 53 

78 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 54 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

80 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 53 

81 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 3 5 51 

82 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 51 

83 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 53 

84 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 55 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

86 4 4 5 4 3 4 5 5 4 4 4 4 50 

87 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 59 



 
 

 
 

88 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 54 

89 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 54 

90 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 53 

91 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 54 

92 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 50 

93 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 54 

94 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 55 

95 5 4 4 2 5 4 5 4 4 4 4 4 49 

96 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 56 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

98 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

101 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 50 

102 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

103 5 5 5 5 5 4 5 2 3 4 4 4 51 

104 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

105 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 



 
 

 
 

106 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 55 

107 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 58 

108 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 57 

109 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

110 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

111 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

112 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 
 

2. Harga (X2) 

Res 
X2.
1_1 

X2.
1_2 

X2.
1_3 

X2.
2_1 

X2.
2_2 

X2.
2_3 

X2.
3_1 

X2.
3_2 

X2.
3_3 

X2.
4_1 

X2.
4_2 

X2.
4_3 Total  

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 51 

2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 51 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 57 

5 4 4 4 2 3 4 5 5 4 5 5 5 50 

6 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 52 

7 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 54 



 
 

 
 

8 5 4 5 4 4 5 2 5 5 5 4 4 52 

9 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 55 

10 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 54 

11 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

12 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 57 

13 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 52 

14 5 5 5 5 4 5 3 4 4 4 4 3 51 

15 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 57 

16 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 56 

17 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 54 

18 5 5 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 51 

19 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

20 4 4 4 4 4 5 4 5 3 5 5 5 52 

21 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 55 

22 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 50 

23 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 52 

24 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 57 

25 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 53 



 
 

 
 

26 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

27 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 51 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 51 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 50 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

32 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 57 

33 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

34 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 53 

35 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 54 

36 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

37 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 54 

38 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 57 

39 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 56 

40 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 53 

41 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 54 

42 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 51 

43 4 3 5 4 4 4 5 5 4 4 5 3 50 



 
 

 
 

44 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 56 

45 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

46 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 53 

47 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 55 

48 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 54 

49 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 52 

50 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 2 4 51 

51 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 54 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

54 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 51 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

56 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 56 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

59 5 4 5 4 3 5 4 5 5 5 4 4 53 

60 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 56 

61 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 54 



 
 

 
 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

63 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 53 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

65 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 53 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

67 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 53 

68 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 54 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

70 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 54 

71 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 53 

72 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 52 

73 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 54 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 50 

75 5 4 5 4 2 5 3 5 5 5 4 5 52 

76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

77 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 53 

78 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 56 

79 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 54 



 
 

 
 

80 5 5 5 5 3 5 3 4 5 5 3 5 53 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

82 4 5 4 5 5 2 5 4 4 5 5 4 52 

83 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 54 

84 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 58 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

86 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 54 

87 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 55 

88 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 55 

89 5 4 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 50 

90 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 54 

91 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 56 

92 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 2 52 

93 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 54 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

95 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 54 

96 4 4 3 5 4 4 5 4 4 5 5 5 52 

97 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 50 



 
 

 
 

98 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 57 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

101 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

102 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

103 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

104 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

105 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

106 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

107 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

108 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

109 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 59 

110 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

111 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

112 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

 

 



 
 

 
 

3. Kualitas Pelayanan (X3) 

Res 
X3.
1_1 

X3.
1_2 

X3.
1_3 

X3.
2_1 

X3.
2_2 

X3.
2_3 

X3.
3_1 

X3.
3_2 

X3.
3_3 

X3.
4_1 

X3.
4_2 

X3.
4_3 

X3.
5_1 

X3.
5_2 

X3.
5_3 Total  

1 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 66 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 74 

3 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 65 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 66 

6 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 65 

7 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 67 

8 5 4 2 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 62 

9 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 73 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 72 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 71 

12 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 70 

13 4 5 4 4 4 4 5 3 4 5 5 4 4 5 5 65 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 2 5 5 4 4 4 4 60 

15 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 69 



 
 

 
 

16 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 69 

17 4 4 4 5 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 62 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 65 

19 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 66 

20 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 65 

21 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 65 

22 4 4 4 4 4 4 5 3 5 5 3 5 5 5 5 65 

23 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 70 

24 5 5 3 4 4 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 64 

25 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 66 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

27 4 4 4 5 4 4 3 4 4 5 5 4 5 3 4 62 

28 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 68 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

30 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 66 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 66 

32 4 5 5 4 4 2 4 4 5 4 4 4 4 2 5 60 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 65 



 
 

 
 

34 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 68 

35 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 69 

36 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 68 

37 4 3 4 2 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 66 

38 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 68 

39 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 68 

40 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 71 

41 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 71 

42 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 72 

43 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 66 

44 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 70 

45 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 71 

46 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 70 

47 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 69 

48 5 5 4 5 4 5 4 3 4 4 3 4 5 5 5 65 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

50 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 73 

51 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 



 
 

 
 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

56 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 64 

57 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 67 

58 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 68 

59 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 67 

60 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 72 

61 4 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 63 

62 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 69 

63 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 72 

64 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 2 4 4 5 5 60 

65 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 66 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 64 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 64 

68 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 64 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 64 



 
 

 
 

70 4 5 5 5 5 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 66 

71 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 67 

72 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 64 

73 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 70 

74 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62 

75 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 65 

76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

77 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 67 

78 4 4 4 3 4 4 5 5 4 5 5 5 5 3 5 65 

79 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 65 

80 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 70 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 65 

82 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 66 

83 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 5 4 4 5 64 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 74 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

86 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 67 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 64 



 
 

 
 

88 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 69 

89 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 66 

90 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 69 

91 4 4 5 4 2 4 5 4 5 4 3 4 5 5 5 63 

92 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 65 

93 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 68 

94 4 4 2 4 4 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 64 

96 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 72 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 65 

98 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

99 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 71 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

101 3 4 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 4 5 5 64 

102 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

103 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

104 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 

105 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 



 
 

 
 

106 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

107 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 

108 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

109 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

110 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

111 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

112 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

 

4. Kepuasan Pelanggan (Y) 

Resp. Y1_1 Y1_2 Y1_3 Y2_1 Y2_2 Y2_3 Y3_1 Y3_2 Y3_3 TOTAL Y 

1 2 4 5 4 5 5 5 5 5 40 

2 5 4 4 4 4 4 4 5 5 39 

3 4 5 5 4 4 5 4 4 5 40 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

5 5 3 5 5 4 4 5 4 5 40 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

7 4 5 4 5 4 5 4 5 4 40 



 
 

 
 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

9 4 4 4 4 4 5 5 5 5 40 

10 4 4 4 5 5 5 4 5 4 40 

11 4 4 5 5 4 5 4 5 2 38 

12 4 4 4 5 4 5 5 5 4 40 

13 4 5 3 5 5 5 5 5 5 42 

14 4 5 5 4 5 4 5 4 5 41 

15 4 4 5 3 5 5 4 5 5 40 

16 4 4 4 5 4 5 5 4 5 40 

17 4 4 5 5 5 5 3 4 5 40 

18 4 4 4 4 5 4 5 5 5 40 

19 4 4 4 4 3 4 4 5 4 36 

20 5 4 4 5 4 5 4 5 4 40 

21 4 4 4 4 4 4 5 5 5 39 

22 4 4 5 5 4 5 4 5 5 41 

23 4 4 5 4 5 4 5 4 5 40 

24 4 5 5 4 5 4 5 4 4 40 

25 4 4 5 5 4 5 4 4 5 40 



 
 

 
 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

27 4 4 5 4 5 4 4 5 5 40 

28 4 4 4 3 4 5 5 5 5 39 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

30 4 4 5 5 5 5 4 4 4 40 

31 4 4 5 4 4 5 5 5 5 41 

32 4 5 5 4 4 5 5 3 5 40 

33 4 4 4 5 5 5 4 5 5 41 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

35 3 5 4 5 3 5 5 5 5 40 

36 4 5 4 4 5 4 5 4 5 40 

37 4 5 5 5 4 4 5 5 4 41 

38 5 5 5 4 5 5 5 5 5 44 

39 5 5 4 4 4 5 4 4 5 40 

40 5 5 5 4 5 5 4 4 4 41 

41 4 4 5 5 5 4 5 5 4 41 

42 5 5 5 3 5 5 5 5 2 40 

43 5 4 4 5 4 5 5 5 5 42 



 
 

 
 

44 5 4 5 5 5 4 5 4 4 41 

45 5 4 4 5 5 5 4 4 5 41 

46 4 4 5 4 4 4 5 5 4 39 

47 5 5 4 5 4 5 5 4 4 41 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

51 5 5 5 4 3 5 5 4 5 41 

52 5 3 5 5 5 5 2 5 5 40 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

54 4 4 4 4 5 5 4 5 5 40 

55 4 5 5 5 5 4 5 4 4 41 

56 4 5 4 3 5 5 5 5 5 41 

57 4 4 5 4 5 5 4 5 5 41 

58 5 5 5 4 4 5 4 5 5 42 

59 5 5 5 4 4 4 5 5 5 42 

60 4 4 4 5 4 5 4 5 5 40 

61 4 4 5 4 5 5 5 5 5 42 



 
 

 
 

62 4 4 4 5 5 5 5 5 4 41 

63 4 5 3 4 4 5 4 3 5 37 

64 4 4 4 5 4 5 4 5 5 40 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

66 5 5 5 4 4 5 5 5 4 42 

67 5 4 5 4 5 5 4 4 4 40 

68 5 5 4 4 5 5 5 5 5 43 

69 4 4 3 5 3 5 4 5 5 38 

70 4 4 5 5 5 5 4 5 5 42 

71 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

73 4 4 5 5 4 4 5 4 5 40 

74 5 4 4 4 5 4 5 3 4 38 

75 5 5 4 4 4 4 5 5 4 40 

76 5 5 5 5 5 4 4 5 4 42 

77 4 4 5 5 5 5 4 5 4 41 

78 4 4 4 4 5 5 5 4 4 39 

79 5 5 5 4 5 4 5 5 5 43 



 
 

 
 

80 3 4 5 5 4 4 3 4 4 36 

81 5 4 5 4 5 5 4 4 4 40 

82 4 4 5 4 5 5 4 4 5 40 

83 4 5 5 4 5 4 5 5 5 42 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

85 5 5 5 5 4 5 5 5 5 44 

86 4 5 5 3 4 5 5 5 5 41 

87 4 5 5 4 5 5 5 4 5 42 

88 5 5 4 4 5 4 4 5 5 41 

89 5 4 4 5 5 4 3 5 5 40 

90 4 4 5 4 4 5 5 5 4 40 

91 5 5 5 5 2 5 5 5 4 41 

92 5 5 4 4 5 5 4 5 5 42 

93 5 4 4 5 5 4 4 5 5 41 

94 5 5 5 4 4 4 5 5 5 42 

95 5 5 4 4 5 5 5 4 5 42 

96 5 5 2 5 5 5 5 4 5 41 

97 4 4 4 5 4 4 5 5 5 40 



 
 

 
 

98 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

101 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

102 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

103 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

104 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

105 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

106 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

107 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

108 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

109 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

110 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

111 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

112 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44 

 



 
 

 
 

Lampiran 12 : Distribusi Frekuensi Jawaban Responden 
1. Store Atmospehere (X1) 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

2. Harga (X2) 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

3. Kualitas Pelayanan (X3) 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

4.  Kepuasan Pelanggan (Y) 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 13 : Hasil Uji Instrumen Penelitian 
1. Uji Validitas 

A. Store Atmosphere (X1) 

 
 



 
 

 
 

B. Harga (X2) 

 
 



 
 

 
 

C. Kualitas Pelayanan (X3) 

 
  



 
 

 
 

D. Kepuasan Pelanggan (Y) 

 
 



 
 

 
 

2. Uji Reliabilitas 

A. Store Atmosphere (X1) 

 

B. Harga (X2) 

 

C. Kualitas Pelayanan (X3) 

 

D. Kepuasan Pelanggan (Y) 

 



 
 

 
 

Lampiran 14 : Hasil Uji Asumsi Klasik 
1. Uji Normalitas  

 
 

2. Uji Multikolinearitas 

 
 



 
 

 
 

3. Uji Heteroskedastisitas 

 
4. Uji Autokorelasi 

 
 

 



 
 

 
 

Lampiran 15 : Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 16 : Hasil Uji Hipotesis 

1. Uji-t (Parsial) 

 
2. Uji-F (Simultan) 

 

 


