
 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 

 

1.Kusioner 

KUSIONER PENELITIAN 

 

Tingkat Kesukaan Konsumen Pada Ayam Geprek Kak Rose Ditinjau Dari Uji 

Organoleptik 

Penulis Frederikus Pedro Raga 

Nim 195800020 

Validator Rina Asmaul,S.Pd.,M.Pd 

 

 

Deskripsi 

Angket ini bertujuan untuk mengetahui apakah kualitas produk dan varian rasa akan 

mempengaruhi kepuasan konsumen khususnya(Konsumen Ayam Geprek Kak Rose).Saya 

sebagai peneliti mengharapkan kerjasama dari Bapak/Ibu untuk mengisi atau menjawab 

setiap pertanyaan yang diajukan pada angket ini berdasarkan dengan apa yang Bapak/Ibu 

yang lihat dan rasakan dari produk Ayam Geprek Kak Rose. 

Keterangan: 

SS     =Sangat Setuju 

S        =Setuju 

N       =Netral 

 

Nama Responden  

Jenis Kelamin  

Umur  

Pekerjaan  

Alamat  

No Hp  



TS     =Tidak Setuju 

STS   =Sangat Tidak Setuju 

 

Petunjuk: 

Berilah tanda (√ ) pada kolom penilaian sesuai dengan penilaian Anda terhadap        angket sesuai 

dengan kriteria yang tersedia. 

 

1.Kualitas Produk 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 Produk Ayam Geprek Kak Rose memiliki rasa yang enak      

2 Produk Ayam Geprek Kak Rose memiliki kebersihan 

produk yang baik 

     

3 Produk Ayam Geprek Kak Rose memiliki ukuran atau 

porsi yang memuaskan 

     

4 Packaging yang disediakan Produk Ayam Geprek Kak 

Rose rapi dan bersih 

     

5 Produk Ayam Geprek Kak Rose memiliki harga yang 

sesuai dengan porsi yang disediakan 

     

 

2.Varian Rasa 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 Produk Ayam Geprek Kak Rose menyediakan beberapa 

varian antaralain geprek kota dan geprek chrispy 

     

2 Produk Ayam Geprek Kak Rose menyediakan beberapa 

jenis sambal kore pedas dan tidak pedas 

     

3 Produk Ayam Geprek Kak Rose menyediakan berbagai 

macam sambal yang berbeda-beda 

     

 

 



3.Kepuasan Konsumen 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 Saya merasa puas dengan ukuran Produk Ayam Geprek 

Kak Rose 

     

2 Saya merasa puas dengan kualitas Produk Ayam Geprek 

Kak Rose 

     

3 Saya merasa puas dengan rasa Produk Ayam Geprek Kak 

Rose 

     

4 Saya merasa puas dengan macam-macam ayam geprek 

yang ditawarkan Ayam Geprek Kak Rose 

     

5 Saya merasa puas dengan jenis-jenis sambal yang 

disediakan Ayam Geprek Kak Rose 

     

6 Saya merasa puas dengan Ayam Geprek Kak Rose yang 

memiliki tekstur lembut dan chrispy 

     

7 Saya merasa puas dengan porsi Ayam Geprek Kak Rose 

sesuai dengan harga yang terjangkau 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.Data Tabulasi 

a.Kualitas Produk(X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TOTAL 

3 3 3 4 3 16 

5 5 4 3 3 20 

3 4 4 3 3 17 

3 4 4 3 3 17 

5 5 3 4 4 21 

4 4 5 3 5 21 

4 4 4 3 5 20 

5 5 5 3 5 23 

5 5 5 4 4 23 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 3 4 19 

4 4 4 4 4 20 

5 5 4 3 4 21 

5 5 5 3 4 22 

5 3 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

3 3 5 4 5 20 

4 4 4 3 5 20 

4 4 4 3 3 18 

5 5 5 4 4 23 

5 5 5 3 5 23 

4 4 4 4 5 21 

4 4 5 4 5 22 

4 4 4 4 4 20 

5 5 4 4 4 22 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

5 5 4 4 4 22 

5 5 4 4 4 22 

4 4 5 4 5 22 

128 128 127 108 124 615 

 

 

 

 

 



b.Varian Rasa(X2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X2.1 X2.2 X2.3 TOTAL 

4 4 3 11 

4 3 3 10 

3 3 3 9 

3 3 3 9 

3 3 3 9 

3 3 4 10 

3 3 3 9 

3 2 4 9 

3 3 3 9 

3 2 3 8 

3 3 3 9 

3 3 4 10 

3 4 4 11 

3 3 3 9 

4 4 3 11 

3 3 3 9 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 3 3 10 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

3 3 3 9 

4 3 3 10 

4 3 3 10 

3 3 3 9 

4 3 3 10 

4 3 3 10 

4 4 4 12 

4 4 3 11 

105 98 100 303 



c.Kepuasan Konsumen(Y) 

 

 

 

 

 

 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 TOTAL  
3 3 3 3 3 4 4 23 50 

3 3 4 3 4 3 3 23 53 

3 3 4 4 4 3 3 24 50 

4 4 4 3 3 3 3 24 50 

4 4 3 3 3 4 5 26 56 

5 5 3 3 3 3 3 25 56 

5 4 4 4 4 4 3 28 57 

5 4 4 3 3 3 3 25 57 

5 4 4 4 3 3 3 26 58 

4 3 3 3 3 3 3 22 50 

3 3 3 2 3 3 3 20 48 

3 3 3 3 3 3 3 21 51 

4 4 3 3 4 5 4 27 59 

5 5 3 3 3 4 5 28 59 

4 4 4 3 3 3 3 24 55 

5 4 4 4 4 4 4 29 58 

5 5 5 3 3 4 4 29 61 

5 5 4 3 3 3 3 26 58 

4 4 4 3 3 3 3 24 54 

5 4 4 4 4 4 4 29 62 

4 4 4 4 3 3 4 26 61 

3 3 3 4 3 4 5 25 58 

5 3 4 4 4 4 4 28 59 

5 4 4 4 4 4 4 29 59 

4 4 4 4 3 4 4 27 59 

5 4 4 4 3 4 4 28 57 

5 4 4 4 4 4 4 29 59 

4 4 4 4 3 4 4 27 59 

5 5 4 4 4 4 4 30 64 

4 5 5 4 3 4 3 28 61 

128 118 113 104 100 108 109 780 1698 



4.Hasil 

a.Kualitas Produk 

Correlations 

 X1 X2 X3 X4 X5 TOTA

L 

X1 Pearson 

Correlation 

1 .769** .187 .020 .141 .769** 

Sig. (2-tailed)  .000 .322 .916 .456 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2 Pearson 

Correlation 

.769** 1 .202 -.195 -.005 .654** 

Sig. (2-tailed) .000  .284 .302 .978 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X3 Pearson 

Correlation 

.187 .202 1 -.146 .540** .619** 

Sig. (2-tailed) .322 .284  .441 .002 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X4 Pearson 

Correlation 

.020 -.195 -.146 1 .061 .191 

Sig. (2-tailed) .916 .302 .441  .749 .313 

N 30 30 30 30 30 30 

X5 Pearson 

Correlation 

.141 -.005 .540** .061 1 .613** 

Sig. (2-tailed) .456 .978 .002 .749  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

TOT

AL 

Pearson 

Correlation 

.769** .654** .619** .191 .613** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .313 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

b.Varian Rasa 

 

Correlations 

 X1 X2 X3 TOTA

L 

X1 Pearson 

Correlation 

1 .581** .141 .754** 

Sig. (2-tailed)  .001 .456 .000 

N 30 30 30 30 

X2 Pearson 

Correlation 

.581** 1 .411* .887** 



Sig. (2-tailed) .001  .024 .000 

N 30 30 30 30 

X3 Pearson 

Correlation 

.141 .411* 1 .652** 

Sig. (2-tailed) .456 .024  .000 

N 30 30 30 30 

TOT

AL 

Pearson 

Correlation 

.754** .887** .652** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 TOTAL 

X1 Pearson 

Correlation 

1 .669** .376* .328 .214 .250 .127 .757** 

Sig. (2-tailed)  .000 .040 .077 .257 .183 .504 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2 Pearson 

Correlation 

.669** 1 .398* .081 -.139 .195 .094 .611** 

Sig. (2-tailed) .000  .029 .669 .465 .302 .620 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

X3 Pearson 

Correlation 

.376* .398* 1 .453* .169 .022 -.233 .511** 

Sig. (2-tailed) .040 .029  .012 .373 .910 .216 .004 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

X4 Pearson 

Correlation 

.328 .081 .453* 1 .420* .386* .283 .670** 

Sig. (2-tailed) .077 .669 .012  .021 .035 .130 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

X5 Pearson 

Correlation 

.214 -.139 .169 .420* 1 .383* .072 .440* 

Sig. (2-tailed) .257 .465 .373 .021  .037 .707 .015 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

X6 Pearson 

Correlation 

.250 .195 .022 .386* .383* 1 .696** .679** 

Sig. (2-tailed) .183 .302 .910 .035 .037  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

X7 Pearson 

Correlation 

.127 .094 -.233 .283 .072 .696** 1 .493** 

Sig. (2-tailed) .504 .620 .216 .130 .707 .000  .006 



 

c.Uji Reliabilitas 

1.Kualitas produk 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.520 5 

 

 

2.Varian Rasa 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.656 3 

 

3.Kepuasan Konsumen 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.699 7 

 

d.Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardi

zed 

Residual 

N 30 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. 

Deviation 

2.39112460 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .080 

Positive .076 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

TOT

AL 

Pearson 

Correlation 

.757** .611** .511** .670** .440* .679** .493** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .004 .000 .015 .000 .006  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



Negative -.080 

Test Statistic .080 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

e.Uji t 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 13.632 5.755  2.369 .025 

KUALITAS 

PRODUK 

.546 .257 .373 2.120 .043 

VARIAN RASA .311 .379 .145 .821 .419 

a. Dependent Variable: KEPUASAN KONSUMEN 

 

 

 

 


