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MOTTO 

 
 

“you never learn if you never pain” 
 

 
“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. 

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan.” 
(Q.S. Al-Insyirah : 5) 

 
 

Pada kenyataannya kesulitan membuat kita menjadi tumbuh 
untuk berusaha menjadi pribadi yang lebih baik dari sebelumnya. 
Kesalahan bukan berarti kegagalan, namun kesalahan awal dari 

keberhasilan yang tercapai. Menjadi kuat dan hebat adalah 
sebuah proses dalam bertumbuh dan berkembang agar dapat 
terbang bebas layaknya kupu-kupu yang memiliki proses dan 

waktunya masing-masing. Proses bukanlah sebuah waktu 
perlombaan siapa yang cepat dia yang dapat melainkan melalui 
proses hingga garis finishlah yang menjadikan pribadi lebih baik 

ketika menggapai impian untuk menjadi hebat. 
 

Nofita Dhea S. 
05.08.2023 

20.59
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ABSTRACT 

 
This research aims to prove, test, and also know the effect of Work 

Facilities, Physical Work Environment, and Work Quality on Employee 

Engagement at PT. Pos Indonesia  Branch Office Sidoarjo. This research 

is a quantitative type. Data was collected through a questionnaire. The 

population in this study are employees at PT. Pos Indonesia Branch Office 

Sidoarjo, with a sample of 35 respondents. The technique used is 

nonprobability sampling. The analysis used in this research is validity test, 

reliability test, normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test, 

autocorrelation test, multiple linear regression analysis, t-test and f-test. 

This study shows that Work Facilities, Physical Work Environment, and 

Work Quality have a positive and significant effect partially or 

simultaneously on Employee Engagement at PT. Pos Indonesia Branch 

Office Sidoarjo. 

Keywords: Work Facilities, Physical Work Environment, Work Quality, 

Employee Engagement. 
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ABSTRAK 

 
Penelitian ini tujuannya untuk membuktikan, menguji, dan 

juga mengetahui pengaruh Fasilitas Kerja, Lingkungan Kerja Fisik, 
dan Kualitas Kerja Terhadap Employee Engagement pada PT. Pos 

Indonesia Kantor Cabang Sidoarjo. Penelitian ini merupakan 
penelitian kuantitatif. Data yang dikumpulkan melalui kuesioner. 
Populasi pada penelitian ini merupakan karyawan PT. Pos 
Indonesia Kantor Cabang Sidoarjo, dengan sampel 35 responden. 
Teknik yang digunakan nonprobability sampling. Analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, 
ujin ormalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, uji 
autokorelasi, analisis regresi linear berganda, uji-t dan uji-f. 
Penelitian ini menunjukkan bahwa Fasilitas Kerja, Lingkungan 
Kerja Fisik, dan Kualitas Kerja berpengaruh positif dan signifikan 
secara parsial maupun simultan terhadap Employee Engagement 

pada PT. Pos Indonesia Kantor Cabang Sidoarjo. 
 
Kata Kunci : Fasilitas Kerja, Lingkungan Kerja Fisik, Kualitas 
Kerja, Employee Engagement.
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