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Lampiran 12 : Kuesioner Penelitian  

Kepada Yth : 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

Konsumen Cafe Senewen Time  

Surabaya 

 

Dengan hormat, 

Dalam rangka penelitian yang Saya lakukan pada Cafe Senewen 

Time Surabaya, maka Saya mohon kesediaan waktunya untuk 

mengisi kuesioner penelitian ini sesuai dengan pendapat 

Bapak/Ibu/Saudara/i. Pengumpulan data ini dilakukan dalam 

rangka penyelesaian tugas akhir (Skripsi) pada Prodi Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis  Universitas PGRI Adi Buana 

Surabaya, dengan judul “Pengaruh Store Atmosphere, Inovasi 

Produk, dan Electronic Word Of Mouth Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Cafe Senewen Time Surabaya”. Informasi yang 

Bapak/Ibu/Saudara/i berikan merupakan bantuan yang bernilai 

bagi Saya dalam menyelesaikan tugas akhir (Skripsi) ini. Atas 

bantuan dan kesediaannya dalam mengisi kuesioner ini, maka 

Saya mengucapkan Terima Kasih. 

 

 

 

 

 

Surabaya, 02 Februari 2023 

Hormat Saya, 

 

Nabilah Khoirun Nisa’ 



 

1. Petunjuk Pengisian 

a. Isilah data diri Bapak/Ibu/Saudara/i sesuai dengan 

keadaan yang sebenarnya sesuai pada identitas 

responden. 

b. Jawablah pertanyaan yang disediakan dengan cara 

memberikan tanda centang () pada kolom score 

yang menurut Bapak/Ibu/Saudara/i paling sesuai. 

Berikut merupakan bobot penilaiannya:  

Keterangan  Bobot 

Sangat Setuju (SS) 

Setuju (S) 

Ragu-Ragu (RR) 

Tidak Setuju (TS) 

Sangat Tidak Setuju (STS) 

5 

4 

3 

2 

1 

c. Diharapkan untuk tidak menjawab lebih dari satu 

pilihan jawaban. 

2. Identitas Responden 

a. Nama :............................................................................... 

b. Jenis Kelamin : 

Ο Laki-laki 

Ο Perempuan 

c. Usia : 

Ο 15-19 tahun 

Ο 20-25 tahun 

Ο > 25 tahun 

d. Pekerjaan : 

Ο Karyawan (Swasta/Negeri) 

Ο Wirausaha 

Ο Pelajar/Mahasiswa 

Ο Ibu Rumah Tangga 

Ο Lainnya 



 

 

e. Berapa kali Bapak/Ibu/Saudara/i pernah melakukan 

pembelian di Cafe Senewen Time Surabaya? 

Ο ≤ 2 kali Ο > 2 kali 



 

Store Atmosphere (X1) 

No Pernyataan 
Kategori Penilaian 

STS TS RR S SS 

Exterior (Bagian Luar Cafe) 

1.  
Desain Cafe Senewen Time 

dari luar terlihat menarik. 

     

2.  
lingkungan di sekitar Cafe 

Senewen Time Memiliki 

suasana yang nyaman. 

     

3.  
Papan nama Cafe Senewen 

Time terlihat jelas di tepi 

jalan raya. 

     

Interior Umum (General Interior) 

1.  
Kondisi Cafe Senewen 

Time baik indoor maupun 

outdoor terlihat bersih. 

     

2.  
Pemilihan warna pada 

desain Cafe Senewen Time 

mampu meningkatkan  

kenyamanan pada Cafe 

tersebut 

     

3.  
Pencahayaan pada Cafe 

Senewen Time mampu 

meningkatkan daya tarik 

Cafe Senewen Time. 

     



 

Store Layout (tata letak) 

1.  
Penataan tata letak meja 

dan kursi di Cafe Senewen 

Time tersusun rapi. 

     

2.  
Penempatan arena bermain 

untuk anak-anak dan 

dewasa terlihat kurang 

strategis sehingga 

mengganggu kenyamanan 

pengunjung. 

     

3.  
Penempatan arena bermain 

untuk anak-anak dan 

dewasa terlihat sangat 

strategis. 

     

Tampilan Interior (point-of-purchase) 

1.  
Adanya musholla, toilet, 

serta fasilitas bermain 

meningkatkan daya tarik 

pada Cafe Senewen Time. 

     

2.  
Buku menu dengan pilihan 

berbagai macam produk 

dan harga cukup 

memberikan informasi bagi 

Saya. 

     

3.  
Pemasangan dekorasi 

lampu, tanaman hijau, dan 

lainnya memberikan kesan 

menarik dan nyaman saat 

berada di Cafe Senewen. 

     



 

Inovasi Produk (X2) 

Keunggulan/Keuntungan Relatif 

1.  
Inovasi pada desain 

kemasan berbahan dasar 

besek terlihat lebih 

menarik. 

     

2.  
Penggunaan kemasan 

produk dari besek di Cafe 

Senewen Time merupakan 

pelopor pertama sebelum 

Cafe-cafe yang lain. 

     

3.  
Cita rasa yang khas dengan 

menghadirkan nuansa 

tradisional pada 

produknya dapat 

memberikan nilai lebih 

dibandingkan produk-

produk pada Cafe yang 

lain. 

     

Kesesuaian (Compatibility) 

1.  
Penambahan beberapa 

macam menu atau produk 

di Cafe Senewen Time 

layak dan sesuai dengan 

keinginan dari konsumen 

saat ini. 

     



 

2.  
Desain kemasan produk 

yang terbuat dari besek 

dirasa lebih menarik 

dibandingkan dengan 

kemasan sebelumnya. 

     

3.  
Kombinasi antara 

kelayakan, keamanan, rasa, 

dan kualitas produk pada 

pembaruan menu yang ada 

di Cafe Senewen Time 

sudah sesuai dengan apa 

yang diinginkan konsumen 

saat ini.   

     

Kompleksitas/Kerumitan (Complexity) 

1.  
Desain kemasan produk 

dari besek tergolong ramah 

lingkungan, dan lebih 

mudah untuk di daur 

ulang. 

     

2.  
Desain kemasan yang 

terbuat dari besek tidak 

sesuai dengan  jenis produk 

yang ada di Cafe Senewen 

Time, karena menyebabkan 

makanan akan lebih cepat 

dingin. 

     



 

3.  
Semakin banyak pilihan 

menu produk, maka akan 

semakin mempersulit Saya 

untuk menentukan pilihan. 

     

Divisibilitas/Ketercobaan (Divisibility) 

1.  
Saya rasa pihak Cafe 

Senewen Time telah 

melakukan tahap uji coba 

kesesuaian cita rasa pada 

menu produknya sebelum 

diperjual belikan. 

     

2.  
Saya rasa pihak Cafe 

Senewen Time telah 

melakukan uji coba 

terhadap ketahanan dan 

kekuatan pada kemasan 

yang terbuat dari besek 

sebelum digunakan. 

     

3.  
Saya rasa pihak Cafe 

Senewen Time telah 

melakukan uji coba 

ketahanan masa simpan 

produk sebelum diperjual 

belikan. 

     



 

Komunikabilitas (Communicability) 

1.  
Kemasan produk dari 

besek menjadikan ciri khas 

dari Cafe Senewen Time. 

     

2.  
Pengembangan yang 

dilakukan pada setiap 

menu produk yang 

bernuansa tradisional 

dirasa kurang menarik dan  

tidak sesuai dengan 

keinginan konsumen. 

     

3.  
Pengembangan yang 

dilakukan pada setiap 

produk yang ada di Cafe 

Senewen Time Surabaya 

berhasil memikat hati 

konsumen untuk membeli. 

     

Electronic Word Of Mouth (X3) 

Kemampuan (Kegunaan) 

1.  
Ulasan dari pembeli 

sebelumnya di media 

online tentang produk yang 

ada di Cafe Senewen Time 

sangat berguna bagi Saya. 

     



 

2.  
Ulasan pelanggan di media 

online dapat mengarahkan  

Saya untuk membeli 

produk mana yang sesuai 

untuk Saya. 

     

3.  
Secara umum, ulasan 

pelanggan online 

menyajikan gambaran 

sebenarnya dari produk 

yang ada di Cafe Senewen 

Time Surabaya. 

     

Integritas/Kejujuran 

1.  
Informasi yang diberikan 

oleh pembeli sebelumnya 

di media online terhadap 

produk yang ada di Cafe 

Senewen Time dapat 

dipercaya. 

     

2.  
Informasi yang diberikan 

oleh pembeli sebelumnya 

di media online terhadap 

produk yang ada di Cafe 

Senewen Time dapat 

diandalkan. 

     



 

3.  
Saya memiliki keyakinan 

pada ulasan yang diberikan 

pembeli sebelumnya yang 

ada di media online 

terhadap produk yang ada 

di Cafe Senewen Time  

Surabaya. 

     

Kebajikan 

1.  
Ulasan dari pembeli 

sebelumnya di media 

online dapat 

mempengaruhi Saya untuk 

membeli produk yang ada 

di Cafe Senewen Time 

Surabaya.  

     

2.  
Review dari pembeli  

sebelumnya menambah 

kepercayaan Saya terhadap 

produk yang ada di Cafe 

Senewen Time Surabaya. 

     

3.  
Saya lebih yakin  membeli 

produk di Cafe Senewen 

Time setelah membaca 

review dari pembeli 

sebelumnya. 

     



 

Kesediaan Untuk Mengandalkan (Menggunakan) 

1.  
Ketika Saya ingin membeli 

produk di Cafe Senewen 

Time, Saya bersedia 

mengunjungi ulasan 

pembeli sebelumnya di 

media online untuk 

mendapatkan informasi 

yang relevan. 

 
    

2.  
Saya bersedia 

mempertimbangkan ulasan 

dari pembeli sebelumnya di 

media online, ketika saya 

membuat keputusan 

pembelian pada produk di 

Cafe Senewen Time. 

 
    

3.  
Saya bersedia membuat 

keputusan pembelian yang 

relevan berdasarkan ulasan 

dari pembeli sebelumnya di 

media online. 

 
    

Kesediaan Untuk Bergantung (Risiko) 

1.  
Saya merujuk ke ulasan 

pembeli sebelumnya pada 

media online setiap kali 

Saya membutuhkan 

informasi tentang Cafe 

Senewen Time atau 

Produknya. 

 
    



 

2.  
Saya mencari ulasan 

pembeli sebelumnya di 

media internet maupun 

media sosial. 

 
    

3.  
Saya membaca ulasan 

online terlebih dahulu, 

sebelum Saya membeli 

produk di Cafe Senewen 

Time secara online. 

     

Keputusan Pembelian (Y) 

Kemantapan Pada Sebuah Produk 

1.  
Saya memilih produk dari 

Cafe Senewen Time karena 

terjamin kualitas dan 

rasanya. 

 
    

2.  
Saya memilih produk dari 

Cafe Senewen Time karena 

terjamin kelayakan dan 

keamanannya. 

 
    

3.  
Saya membeli produk dari 

Cafe Senewen Time karena 

desain produk dari 

beseknya yang menarik 

juga banyak pilihan menu 

pada produknya. 

 
    



 

Kebiasaan Dalam Membeli Produk 

1.  
Saya selalu mencari 

informasi media online 

tentang produk tersebut 

sebelum memutuskan 

untuk membeli produk. 

 
    

2.  
Saya dapat mengajukan 

pertanyaan-pertanyaan 

tentang menu atau produk 

pada pihak Cafe Senewen 

Time. 

 
    

3.  
Saya dapat memberikan 

kritik dan saran mengenai 

produk kepada pihak Cafe 

Senewen Time. 

 
    

Memberikan Rekomendasi Kepada Orang Lain 

1.  
Pilihan produk yang 

ditawarkan sangat banyak 

dan sesuai dengan 

keinginan Saya, dengan 

begitu  Saya akan 

merekomendasikan produk 

ini kepada kerabat, dan 

teman-teman . 

 
    

2.  
Saya akan 

merekomendasikan Cafe 

Senewen Time karena 

tempatnya yang nyaman. 

 
    



 

3.  
Saya akan memberikan 

ulasan di media online agar 

dapat membatu calon 

pembeli lain untuk 

mendapatkan gambaran 

produk yang ada di Cafe 

Senewen Time.  

 
    

Melakukan Pembelian Ulang 

1.  
Saya merasa nyaman dan 

terkesan dengan suasana 

cafe nya, maka Saya akan 

melakukan pembelian 

ulang. 

 
    

2.  
banyaknya pilihan menu 

pada produknya yang 

bernuansa tradisional 

membuat Saya ingin 

berkunjung kembali ke 

Cafe Senewen Time dan 

melakukan pembelian 

ulang pada produknya. 

 
    

3.  
Saya merasa ulasan dari 

pembeli sebelumnya di 

media online benar tentang 

produk yang ada di Cafe 

Senewen Time, maka Saya 

akan melakukan pembelian 

ulang. 

 
    



 

Lampiran 13 : Gambaran Umum Responden  



 

Lampiran 14 : Distribusi Frekuensi Jawaban  



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 



 

 



 



 



 



 



 



 

Lampiran 15 : Tabulasi Data Jawaban Responden  



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

Lampiran 16 : Hasil Uji Instrumen Penelitian  

Validitas dan Reliabilitas 

1. Store Atmosphere 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,876 12 



 

2. Inovasi Produk 

 
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,896 15 



 

3. Electronic Word Of Mouth 

 
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,906 15 



 

4. Keputusan Pembelian 

 
 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,937 12 



 

Lampiran 17 : Hasil Uji Asumsi Klasik  

1. Uji Normalitas 

 

 
 

2. Uji Multikolinieritas 

 

 



 

3. Uji Heteroskedastisitas 

 
 

4. Uji Autokorelasi 

 
 



 

Lampiran 18 : Hasil Analisis Regresi Linier Berganda  

 
 

 

 

Uji Determinan dan Koefisien Korelasi 

 



 

Lampiran 19 : Hasil  Uji Hipotesis  

1. Uji-t (Parsial) 

 
 

 

2. Uji-F (Simultan) 

 
 


