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Lampiran 1: Berita Acara Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 2: Berita Acara Proposal 
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Lampiran 3: Pengantar Plagiasi  
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Lampiran 4: Surat Pernyataan Bebas Plagiasi  
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Lampiran 5: Berita Acara Ujian Proposal Skripsi 
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Lampiran 6: Berita Acara Bimbingan Revisi Skripsi   
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Lampiran: Berita Acara Bimbingan Revisi Skripsi   
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Lampiran 7: Kuisioner Penelitian 
 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, CITRA MEREK DAN 

DAYA TARIK IKLAN TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN KOSMETIK PRODUK EMINA ( Studi Kasus pada 

Konsumen Produk Emina Di Kelurahan Geluran Kecamatan 

Taman Kabupaten Sidoarjo) 

Dengan ini, saya mohon kesediaan Bapak/ibu untuk mengisi 

daftar kuesioner yang diberikan. Informasi yang Bapak/Ibu 

berikan merupakan bantuan yang sangat berarti bagi saya 

dalam menyelesaikan penelitian ini. Atas bantuan dan 

kerjasama Bapak/Ibu, saya ucapkan terima kasih. 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Berilah tanda (√) pada jawaban yang saudara/i pilih. 

 

Nama : ………………………………. 

Alamat : …………………………… 

 

1. Jenis Kelamin :             Pria              Wanita 

2. Usia                 :             ≥ 20 tahun 

                                           < 20 - 30 tahun 

                                           ≤ 30 tahun 

3. Pendidikan     :            SLTP              Diploma 

                                          SLTA              Sarjana 

                                          Lain-lain…….. 

4. Pekerjaan        :            Pelajar/Mhs      TNI/POLRI 

                                           Swasta               Lain-lain……… 

 

 

B

B

B
B

B

B

B

B
B

B

B

B

B
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II. Petunjuk Pengisian 

Pilihlah salah satu jawaban dari kelima alternatif jawaban yang 

sesuai dengan cara memberikan tanda centang ( √ ) pada salah 

satu kolom pada jawaban yang tersedia dengan pilihan berikut :  

 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

STS TS RG S SS 

Kualitas Produk X1 

Bentuk (ukuran/struktur) X1.1 

 
1. 
 

saya merasa produk 
kosmetik emina mudah 
dibawa 

     

2. kosmetik emina bentuknya 
mudah digunakan 

     

Features (Fitur) X1.2 

3. 
 

saya merasa kemasan produk 
menarik perhatian 

     

4. saya merasa ada perbedaan 
ciri khas dengan produk 
yang lain 

     

Penyesuaian keinginan konsumen X1.3 

5. saya merasa produk yang 
ditawarkan sesuai dengan 
kebutuhan konsumen 

     

6. saya merasa produk 
kosmetik emina dapat 
memenuhi keinginan 

     

Sangat 
Tidak 
Setuju 
(STS) 

Tidak 
Setuju 

(TS) 

Ragu-
Ragu 
(RG) 

Setuju 
(S) 

Sangat 
Setuju 

(SS) 

1 2 3 4 5 



   

82 
 

pelanggan 
performance (Kinerja) X1.4 

7. saya merasa kualitas produk 
yang diberikan memuaskan 

     

8. saya merasa dapat memakai 
produk setiap saat ingin 
digunakan 

     

kesesuaian dengan spesifikasi X1.5 

9. saya merasa produk yang 
dijual sesuai dengan standart 
dan kualitas yang ditawarkan 

     

10. saya merasa produk yang 
dijual sesuai dengan 
kebutuhan pelanggan 

     

Ketahanan X1.6 

11. saya merasa produk 
kosmetik emina dapat 
bertahan seharian setelah 
beraktivitas 

     

12. saya merasa produk yang 
ditawarkan masih jauh dari 
tanggal kadaluwarsa 

     

Keandalan X1.7 

13. saya merasa produk yang 
disediakan kosmetik emina 
tidak mengalami kerusakan 

     

14. saya merasa produk 
kosmetik emina memuaskan 
pelanggan 

     

Kemudahan Perbaikan X1.8 

15. saya merasa produk 
kosmetik emina mudah 
diperbaiki 

     

16 saya merasa produk yang 
disediakan kosmetik emina 
sangat banyak manfaatnya 

     

Gaya X1.9 
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17. saya merasa nama dari 
produk memiliki tampilan 
yang menarik 

     

18. saya merasa nama dari 
produk yang dijual mudah 
diingat. 
 

     

Desain X1.10 

19. Kosmetik emina warna 
warninya sangat elegan 

     

20. produk emina desain dan 

kombinasi warnanya sangat 
serasi 

     

Citra Merek X2 

Atribut 2.1 

21. saya merasa  merek Emina 
terkenal dengan kosmetik 
yang girly dan cukup 
lengkap sehingga dapat 
dipercaya 

     

22. saya merasa dengan mudah 
mengenali produk kosmetik 
emina 

     

Manfaat X2.2 

23. saya merasa  produk emina 
sesuai dengan kandungan 
dan manfaat produknya 

     

24. saya merasa  produk emina  
membuat kulit menjadi lebih 
sehat dan cerah 

     

Nilai X2.3 

25.. saya merasa harga yang 
ditawarkan terjangkau 

     

26. saya merasa harga produk 
sesuai dengan yang 
ditawarkan 

     

Daya Tarik Iklan X3 
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bermakna (meaningful) X3.1 

27. saya merasa bintang iklan 
kosmetik emina adalah artis 
yang terkenal sehingga 
mudah menarik perhatian 
saya 

     

28. saya merasa  Pesan iklan 
kosmetik produk emina 
mudah dipahami karena 
alurnya jelas 

     

khas/berbeda (distinctive) X3.2 

29. Penampilan kosmetik produk 
emina sangat menarik 
sehingga saya tertarik untuk 
membelinya 

     

30. Saya merasa iklan yang 
ditampilkan kosmetik emina 
berbeda dengan produk 
kosmetik lainnya 

     

dapat dipercaya (believeable) X3.3 

31. saya merasa etika penjual 
sangat ramah 

     

32. saya merasa penjual sangat 
sabar dalam memberikan 
pelayanan kepada para 
pelanggan 

     

Keputusan Pembelian Y1 

perhatian (Attention) 

33. saya merasa penjual produk 
emina memiliki perhatian 
yang khusus kepada 
pelanggannya 

     

34. saya merasa penjual produk 
emina memberikan respon 
baik kepada pelanggan 

     

ketertarikan (Interest) Y1.2 

35. saya merasa produk emina      
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ini mempunyai banyak 
model 

36. saya merasa produk 
kosmetik emina sangat 
menarik 

     

berhasrat/berminat (Desire) Y1.3 

 
37. 

 
saya merasa produk 
kosmetik emina  sesuai 
dengan keinginan saya 

     

38. saya merasa produk 

kosmetik emina  mempunyai 
hasrat yang berbeda 

     

aksi beli ( Action) Y1.4 

39. Saya akan berbelanja di toko 
kosmetik emina karena 
tempatnya nyaman 

     

40. Saya akan berbelanja di tko 
kosmetik emina karena 
sesuai dengan kebutuhan 

     

satisfaction Y1.5 

41. Saya merasa puas dengan 
produk yang saya beli 

     

42. Saya merasa produk 
kosmetik ini layak untuk 
pembelian ulang 
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Lampiran 8: Tabulasi Penelitian 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Jenis

Pekerjaan Jenis Kelamin Usia Jenis Pekerjaan kode jenis pekerjaan : 

1 P 18 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1 pelajar/mahasiswa : 1

2 P 26 th staf/karyawan 1 2 2 staf / karyawan : 2

3 P 35 th Ibu rumah tangga 1 3 3 ibu rumah tangga : 3

4 P 36 th tidak bekerja 1 3 4 tidak bekerja : 4

5 P 20 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1 pensiunan : 5

6 P 54 th pensiunan 1 4 5 wirausaha : 6

7 P 30 th wirausaha 1 3 6 pegawai negeri sipil : 7

8 P 33 th Ibu rumah tangga 1 3 3

9 P 27 th staf/karyawan 1 2 2 kode usia :

10 P 18 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1 17-24 : 1

11 P 18 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1 25 - 32 : 2

12 P 18 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1 33-41 : 3

13 P 35 th Ibu rumah tangga 1 3 3 42-dst : 4

14 P 27 th staf/karyawan 1 2 2

15 P 17 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1

16 P 25 th staf/karyawan 1 2 2

17 P 22 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1

18 P 22 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1

19 P 22 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1

20 P 34 th tidak bekerja 1 3 4

21 P 30 th tidak bekerja 1 2 4

22 P 22 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1

23 P 27 th Ibu rumah tangga 1 2 3

24 P 22 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1

25 P 22 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1

26 P 22 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1

27 P 27 th pegawai negeri sipil 1 2 7

28 P 34 th Ibu rumah tangga 1 3 3

29 P 30 th tidak bekerja 1 2 4

30 P 21 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1

31 P 21 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1

32 P 22 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1

33 P 26 th pegawai negeri sipil 1 2 7

34 P 37 th Ibu rumah tangga 1 3 3

35 P 34 th Ibu rumah tangga 1 3 3

36 P 57 th pensiunan 1 4 5

37 P 21 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1

38 P 21 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1

39 P 23 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1

40 P 22 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1

41 P 22 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1

42 P 22 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1

43 P 27 th wirausaha 1 2 6

44 P 36 th Ibu rumah tangga 1 3 3

45 P 27 th staf/karyawan 1 2 2

46 P 21 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1

47 P 22 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1

48 P 26 th wirausaha 1 2 6

49 P 31 th Ibu rumah tangga 1 2 3

50 P 28 th wirausaha 1 2 6

51 P 27 th staf/karyawan 1 2 2

52 P 21 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1

53 P 25 th staf/karyawan 1 2 2

54 P 21 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1

55 P 34 th Ibu rumah tangga 1 3 3

56 P 25 th wirausaha 1 2 6

57 P 21 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1

58 P 30 th Ibu rumah tangga 1 2 3

59 P 21 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1

60 P 29 th wirausaha 1 2 6

61 P 21 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1

62 P 27 th pegawai negeri sipil 1 2 7

63 P 34 th Ibu rumah tangga 1 3 3

64 P 27 th staf/karyawan 1 2 2

65 P 18 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1

66 P 21 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1

67 P 21 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1

68 P 26 th wirausaha 1 2 6

69 P 34 th Ibu rumah tangga 1 3 3

70 P 21 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1

71 P 25 th wirausaha 1 2 6

72 P 21 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1

73 P 23 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1

74 P 21 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1

75 P 29 th staf/karyawan 1 2 2

76 P 42 th Ibu rumah tangga 1 4 3

77 P 21 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1

78 P 30 th pegawai negeri sipil 1 2 7

79 P 21 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1

80 P 21 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1

81 P 24 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1

82 P 21 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1

83 P 27 th wirausaha 1 2 6

84 P 21 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1

85 P 21 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1

86 P 29 th staf/karyawan 1 2 2

87 P 22 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1

88 P 37 th Ibu rumah tangga 1 3 3

89 P 21 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1

90 P 21 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1

91 P 34 th wirausaha 1 3 6

92 P 26 th Ibu rumah tangga 1 2 3

93 P 31 th Ibu rumah tangga 1 2 3

94 P 22 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1

95 P 34 th wirausaha 1 3 6

96 P 22 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1

97 P 36 th Ibu rumah tangga 1 3 3

98 P 30 th staf/karyawan 1 2 2

99 P 28 th wirausaha 1 2 6

100 P 22 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1

101 P 22 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1

102 P 34 th wirausaha 1 3 6

103 P 22 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1

104 P 22 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1

105 P 22 th Pelajar/mahasiswa 1 1 1

No Jenis Kelamin Usia
Kode
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Responden X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 X1.15 X1.16 X1.17 X1.18 X1.19 X1.20 X1.1

1 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 3 4 5 4 4 4 X1.2

2 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 4 5 4 5 4 4 X1.3

3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 X1.4

4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 X1.5

5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 4 4 4 5 X1.6

6 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 X1.7

7 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 3 X1.8

8 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 X1.9

9 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 X1.10

10 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 X1.11

11 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 X1.12

12 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 X1.13

13 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 2 4 4 3 4 X1.14

14 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 X1.15

15 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 3 4 5 4 X1.16

16 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 X1.17

17 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 X1.18

18 2 4 2 3 2 4 4 2 3 5 2 3 5 2 4 4 4 4 4 4 X1.19

19 4 5 4 5 4 4 5 2 4 5 4 2 5 3 4 5 5 4 4 4 X1.20

20 4 4 5 5 5 5 5 2 5 5 4 2 5 3 4 4 5 4 5 4

21 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5

22 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5

23 3 4 3 5 3 4 3 4 5 5 4 2 5 3 4 4 4 4 4 5

24 3 4 2 3 3 4 3 2 5 5 3 1 5 4 4 4 4 5 4 5

25 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

26 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4

27 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4

28 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5

29 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4

30 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4

31 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 5 4 5

32 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4

33 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5

34 4 5 5 5 5 4 5 3 4 5 3 2 5 3 4 4 4 3 5 4

35 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4

36 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4

37 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5

38 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4

39 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4

40 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 3 4 4 5

41 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4

42 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4

43 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5

44 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4

45 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 3 4

46 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5

47 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

48 2 3 4 5 3 4 5 4 5 4 3 2 5 2 4 4 4 4 5 5

49 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4

50 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5

51 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5

52 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5

53 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

54 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 3 4 5 4 4

55 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 2 5 5 3 5

56 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4

57 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4

58 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4

59 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4

60 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4

61 5 4 5 5 5 4 5 4 5 3 5 4 5 5 5 4 5 4 5 3

62 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4

63 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5

64 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4

65 4 4 5 5 5 3 4 5 5 3 4 4 5 5 5 3 4 5 5 3

66 5 5 5 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 5

67 4 4 4 5 5 4 1 4 5 4 4 4 4 5 5 4 1 4 5 4

68 4 5 5 4 4 5 4 5 3 4 4 5 5 4 4 5 4 5 3 4

69 3 3 4 4 5 5 5 4 3 5 3 3 4 4 5 5 5 4 3 5

70 5 4 4 5 4 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 4 5 4 3 4

71 5 4 5 4 4 3 4 5 4 4 5 4 5 4 4 3 4 5 4 4

72 4 4 5 4 4 5 3 3 4 5 4 4 5 4 4 5 3 3 4 5

73 3 5 4 5 3 4 4 4 5 4 3 5 4 5 3 4 4 4 5 4

74 5 5 4 4 3 5 4 3 4 4 5 5 4 4 3 5 4 3 4 4

75 5 3 5 4 5 4 4 5 5 5 5 3 5 4 5 4 4 5 5 5

76 4 4 4 3 5 5 5 4 5 4 4 4 4 3 5 5 5 4 5 4

77 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4

78 4 5 4 4 4 5 4 3 4 5 4 5 4 4 4 5 4 3 4 5

79 5 3 4 4 4 5 5 3 4 5 5 3 4 4 4 5 5 3 4 5

80 5 4 5 4 5 4 5 5 3 4 5 4 5 4 5 4 5 5 3 4

81 4 5 4 3 4 4 5 5 4 4 4 5 4 3 4 4 5 5 4 4

82 3 5 5 5 5 4 5 4 5 4 3 5 5 5 5 4 5 4 5 4

83 4 3 4 4 4 5 5 3 5 4 4 3 4 4 4 5 5 3 5 4

84 5 4 5 3 5 4 5 4 4 5 5 4 5 3 5 4 5 4 4 5

85 5 5 4 5 5 3 4 5 4 5 5 5 4 5 5 3 4 5 4 5

86 5 4 4 4 4 5 4 5 3 4 5 4 4 4 4 5 4 5 3 4

87 4 4 5 4 4 5 4 4 5 3 4 4 5 4 4 5 4 4 5 3

88 5 4 4 3 4 5 4 4 5 4 5 4 4 3 4 5 4 5 5 3

89 5 4 4 5 3 3 4 5 4 4 5 4 4 5 3 3 4 4 5 4

90 4 5 3 4 4 4 5 4 3 5 4 5 3 4 4 4 5 4 4 5

91 4 4 3 5 4 3 4 4 5 5 4 4 3 5 4 3 4 4 3 5

92 5 4 5 4 4 5 5 5 5 3 5 4 5 4 4 5 5 4 4 3

93 4 3 5 5 5 4 5 4 4 4 4 3 5 5 5 4 5 5 5 4

94 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5

95 4 4 4 5 4 3 4 5 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4

96 4 4 4 5 5 3 4 5 5 3 4 4 4 5 5 3 4 3 4 4

97 5 4 5 4 5 5 3 4 5 4 5 4 5 4 5 5 3 4 5 4

98 4 3 4 4 5 5 4 4 4 5 4 3 4 4 5 5 4 4 5 4

99 5 5 5 4 5 4 5 4 3 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5

100 4 4 4 5 5 3 5 4 4 3 4 4 4 5 5 3 5 5 4 4

101 5 3 5 4 5 4 4 5 5 4 5 3 5 4 5 4 4 3 5 4

102 4 5 5 3 4 5 4 5 5 5 4 5 5 3 4 5 4 4 4 3

103 4 4 4 5 4 5 3 4 5 4 4 4 4 5 4 5 3 4 5 5

104 4 5 5 5 4 4 3 4 5 5 4 5 5 5 5 4 3 4 4 5

105 3 5 5 5 5 4 4 4 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5

Kualitas Produk (X1)
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Responden X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.1

1 3 4 4 4 4 5 X2.2

2 4 5 5 4 5 5 X2.3

3 4 4 4 4 4 4 X2.4

4 4 4 5 5 5 4 X2.5

5 4 5 5 4 5 5 X2.6

6 4 5 5 4 4 5

7 4 5 5 4 5 5

8 4 4 5 5 4 5

9 5 4 4 4 5 4

10 5 4 4 4 4 5

11 3 5 5 4 5 5

12 5 5 4 5 4 4

13 4 5 5 5 4 4

14 5 4 4 5 4 5

15 5 5 5 5 4 5

16 5 4 5 5 4 5

17 5 4 5 4 5 5

18 3 5 2 2 3 2

19 5 5 4 4 5 4

20 5 5 4 2 5 4

21 4 5 4 5 5 5

22 4 5 4 5 4 4

23 4 5 4 5 5 5

24 2 4 5 5 5 5

25 4 4 2 4 5 5

26 4 4 3 5 4 5

27 5 5 5 5 3 5

28 5 5 5 5 4 5

29 5 4 5 4 5 5

30 5 5 4 5 4 5

31 5 4 5 5 4 4

32 5 4 5 5 4 5

33 5 4 5 4 5 4

34 5 5 5 2 2 2

35 5 4 5 4 4 5

36 5 4 5 5 4 5

37 4 4 5 5 5 5

38 5 4 5 4 4 4

39 4 5 5 4 4 5

40 5 4 4 5 4 4

41 4 5 5 5 4 4

42 5 4 4 5 5 4

43 5 4 4 5 4 5

44 5 4 5 4 5 5

45 4 5 4 5 4 5

46 4 5 4 5 4 5

47 5 4 4 4 4 5

48 5 5 5 5 5 5

49 5 4 5 4 5 4

50 5 5 4 5 4 5

51 4 4 5 5 4 4

52 4 4 5 5 4 4

53 4 5 5 4 5 4

54 5 5 4 5 4 4

55 5 4 5 5 4 5

56 5 4 5 5 4 5

57 5 4 5 4 5 5

58 5 5 5 5 5 5

59 5 5 5 5 5 5

60 5 5 5 5 5 5

61 5 5 5 5 5 5

62 5 5 3 5 5 3

63 5 4 4 5 4 4

64 4 3 4 4 3 4

65 2 2 5 2 2 5

66 3 5 4 3 5 4

67 4 5 5 4 5 5

68 5 3 4 5 3 4

69 5 4 5 5 4 5

70 5 5 4 5 5 4

71 4 5 5 4 5 5

72 3 4 4 3 4 4

73 5 4 3 5 4 3

74 4 4 4 4 4 4

75 5 5 5 5 5 5

76 4 3 5 4 3 5

77 5 4 4 5 4 4

78 5 5 3 5 5 3

79 4 4 4 4 4 4

80 5 5 3 5 5 3

81 4 3 5 4 3 5

82 2 5 5 2 5 5

83 5 4 5 5 4 5

84 5 4 4 5 4 4

85 4 5 3 4 5 3

86 5 4 4 5 4 4

87 5 5 5 5 5 5

88 5 3 5 5 3 5

89 4 3 4 4 5 5

90 3 5 5 3 5 4

91 5 5 5 5 5 3

92 4 4 4 4 4 5

93 5 4 5 5 3 4

94 4 5 4 4 5 5

95 5 5 3 5 4 4

96 5 4 4 5 5 5

97 2 3 4 2 4 5

98 4 4 5 4 5 4

99 5 5 5 5 5 5

100 3 5 5 3 2 4

101 4 5 4 4 4 2

102 4 4 3 4 3 5

103 5 2 2 5 4 5

104 4 3 5 4 3 5

105 5 4 5 5 5 4

Citra Merek (X2)
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Responden X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.1

1 5 4 4 4 3 3 X3.2

2 5 4 4 5 4 4 X3.3

3 5 4 4 4 4 5 X3.4

4 4 4 4 5 4 4 X3.5

5 5 4 5 5 4 4 X3.6

6 5 4 4 4 4 5

7 4 4 3 5 4 4

8 4 4 4 4 4 4

9 4 5 4 5 5 4

10 5 4 4 4 5 5

11 4 5 4 5 3 5

12 4 4 4 4 5 4

13 5 5 4 4 4 5

14 4 5 4 4 5 4

15 4 5 4 4 5 4

16 5 5 4 4 5 5

17 5 4 4 5 5 4

18 2 2 4 3 3 3

19 4 4 4 5 5 2

20 5 4 4 5 5 2

21 5 4 5 5 4 5

22 5 4 5 4 4 5

23 3 4 5 5 4 4

24 2 3 5 5 2 2

25 5 5 4 5 4 5

26 4 5 4 4 4 5

27 4 5 4 3 5 5

28 4 5 5 4 5 5

29 4 4 4 5 5 4

30 4 5 4 4 5 5

31 4 4 5 4 5 5

32 4 5 4 4 5 5

33 5 5 5 5 5 4

34 5 3 4 2 5 2

35 4 4 4 4 5 4

36 4 4 4 4 5 4

37 4 4 5 5 4 4

38 5 4 4 4 5 5

39 4 5 4 4 4 5

40 4 4 5 4 5 4

41 5 5 4 4 4 5

42 5 4 4 5 5 4

43 5 5 5 4 5 5

44 4 4 4 5 5 4

45 5 4 4 4 4 5

46 5 5 5 4 4 4

47 4 4 4 4 5 5

48 4 3 5 5 5 2

49 5 5 4 5 5 5

50 4 4 5 4 5 5

51 5 4 5 4 4 4

52 4 5 5 4 4 5

53 4 5 5 5 4 5

54 4 4 4 4 5 4

55 4 4 5 4 5 4

56 4 5 4 4 5 5

57 4 4 4 5 5 4

58 5 4 4 5 5 4

59 5 4 4 5 5 4

60 5 4 4 5 5 4

61 4 3 4 3 3 5

62 4 5 5 5 3 5

63 5 4 4 4 4 5

64 3 2 5 5 3 4

65 3 5 4 4 2 3

66 4 4 3 3 4 4

67 3 3 5 2 3 5

68 4 5 5 1 4 5

69 4 5 5 5 4 4

70 5 5 4 2 5 4

71 4 5 4 5 5 3

72 3 4 4 4 5 4

73 5 4 5 3 5 5

74 4 4 4 5 4 5

75 4 4 4 5 5 5

76 4 3 3 4 4 3

77 4 5 5 3 3 4

78 5 5 5 4 4 4

79 4 5 3 5 5 4

80 5 5 4 5 5 5

81 3 4 4 4 4 5

82 4 3 4 4 3 5

83 4 5 5 3 4 4

84 2 5 3 4 5 3

85 2 5 5 3 4 5

86 3 4 5 5 5 4

87 5 3 4 5 4 5

88 4 4 4 5 3 5

89 5 5 3 4 5 5

90 3 4 4 3 4 3

91 4 3 5 5 3 3

92 5 5 5 5 3 5

93 2 5 5 4 5 4

94 3 5 4 5 4 5

95 2 5 4 4 4 4

96 1 5 3 4 4 4

97 4 3 4 3 3 5

98 4 5 5 5 3 5

99 5 4 4 4 4 5

100 3 2 5 5 3 4

101 3 5 4 4 2 3

102 4 4 3 3 4 4

103 3 3 5 2 3 5

104 4 5 5 1 4 5

105 4 5 5 5 4 4

Daya Tarik Iklan (X3)
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Responden Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Y1.10 Y1.1

1 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 Y1.2

2 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 Y1.3

3 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 Y1.4

4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 Y1.5

5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 Y1.6

6 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 Y1.7

7 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 Y1.8

8 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 Y1.9

9 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 Y1.10

10 4 4 4 3 5 3 4 3 3 4

11 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5

12 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5

13 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5

14 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5

15 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5

16 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5

17 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4

18 2 5 3 3 3 5 2 4 2 3

19 5 5 4 5 2 5 5 4 4 2

20 5 4 5 4 2 4 5 4 4 4

21 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4

22 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5

23 3 5 3 4 4 5 5 4 4 5

24 3 5 2 2 2 4 3 4 4 5

25 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4

26 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5

27 5 4 3 4 5 5 4 5 4 4

28 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4

29 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5

30 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5

31 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5

32 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5

33 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5

34 5 5 5 5 2 2 3 4 2 3

35 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5

36 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4

37 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5

38 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5

39 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4

40 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4

41 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5

42 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4

43 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4

44 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5

45 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4

46 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5

47 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5

48 5 5 5 5 2 4 4 3 2 3

49 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4

50 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4

51 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4

52 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4

53 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4

54 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4

55 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5

56 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4

57 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4

58 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5

59 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5

60 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5

61 4 3 5 4 5 5 3 5 4 4

62 3 4 4 5 4 5 5 2 3 4

63 2 4 5 3 5 5 4 5 4 5

64 4 4 3 5 4 2 4 5 5 4

65 3 5 5 3 5 2 3 5 3 4

66 4 3 5 2 4 1 5 5 4 5

67 5 5 2 5 4 5 3 4 5 4

68 3 4 5 5 5 4 4 5 4 5

69 4 5 5 4 5 4 3 2 5 4

70 2 4 5 5 3 5 5 4 4 5

71 4 3 5 5 4 3 4 5 4 5

72 4 5 5 5 4 3 5 4 5 4

73 1 4 3 5 4 5 5 4 5 4

74 5 4 4 5 5 3 4 5 3 4

75 4 5 3 5 4 4 5 4 5 5

76 4 4 3 4 5 5 4 4 3 4

77 5 5 4 5 3 4 5 4 5 4

78 4 4 5 4 5 3 5 4 4 3

79 4 4 5 3 5 5 4 5 4 5

80 3 4 4 4 5 2 5 4 3 5

81 3 4 5 3 4 5 4 2 4 4

82 1 5 4 3 2 4 4 5 5 4

83 5 4 3 4 4 3 5 4 4 4

84 4 4 5 4 2 5 4 1 3 4

85 4 5 5 4 5 3 5 2 4 5

86 4 5 4 4 3 4 5 4 5 4

87 4 5 4 5 4 5 3 4 3 4

88 4 4 5 3 5 5 4 5 4 4

89 4 4 5 5 4 3 5 4 5 5

90 5 1 3 2 4 4 5 5 5 4

91 4 4 4 5 4 5 3 5 4 4

92 4 4 5 4 5 4 3 1 5 5

93 3 4 4 5 5 3 5 4 5 5

94 5 3 4 1 5 5 4 4 5 3

95 4 5 2 5 5 3 4 5 4 4

96 5 5 4 5 5 4 3 5 5 4

97 4 5 3 5 4 4 5 5 4 3

98 2 3 5 5 5 4 5 3 5 5

99 5 5 3 5 4 4 5 4 3 4

100 4 4 5 4 5 3 4 5 5 4

101 4 5 1 2 4 3 4 5 4 5

102 5 4 5 4 4 5 5 3 5 4

103 5 4 5 5 4 5 3 2 5 4

104 4 5 4 3 5 5 4 5 4 3

105 4 3 5 4 5 5 3 5 4 4

Keputusan Pembelian (Y)
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Lampiran 9: Hasil SPSS 
a.Hasil Uji Validitas Kualitas Produk 
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b. Hasil Uji Validitas Citra Merek 

 
c.Hasil Uji Validitas Daya Tarik Iklan 
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d.Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian 

 
e. Hasil Uji Reliabilitas  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.701 7 
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f. Hasil Uji Normalitas 

 
g.Hasil Uji Multikolinieritas 

 
h.Hasil Uji Heteroskedastisitas 
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i.Hasil Uji Regresi Linier Berganda 
 
 
 
 
 
 
 
 

j. Hasil Uji t 

 
k. Hasil Uji F 

 
  
 
 
 
 


