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Lampiran 7. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Citra Merek, Kualitas Pelayanan dan Promosi 

terhadap Keputusan Pembelian Hijab Saudia di Tokopedia (Studi 

Pada Mahasiswa FEB Universitas Adi Buana Surabaya). 

 
PENGANTAR 

Dalam rangka memenuhi Tugas Akhir (Skripsi), maka 

bersama dengan ini saya selaku peneliti dari  Universitas PGRI Adi 

Buana Surabaya memohon kesediaan Bapak/ibu/saudara/i 

pengguna Aplikasi Tokopedia khususnya prodi Manajemen 

Universitas PGRI Adibuana Surabaya untuk memberikan 

dukungan kepada saya dengan mengisi kuesioner seperti 

dibawah ini. Saya selaku peneliti akan menjaga kerahasiaan 

identitas dan pendapat yang terdapat dalam kuesioner ini. Atas 

kesediaan dan kepercayaannya, saya mengucapkan banyak 

terimakasih. 

IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama : 

2. Jenis Kelamin : 

 
A. PETUNJUKPENGISIAN 

1) Bacalah dengan teliti setiap pertanyaan atau pernyataan 

dan pilihlah jawaban menurut pendapat 

Bapak/ibu/saudara/i dan yang paling sesuai dengan 

keadaan. 

2) Berilah tanda centang (√) pada pilihan jawaban 

temanteman kehendaki pada kolom yang dianggap paling 

sesuai. 

3) Identitas  dan  isi  jawaban  dijaga  kerahasiaannya. 
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N 
O 

 
Pernyataan 

 
Jawaban 

   
STS 

T 
S 

R 
G 

 
S 

S 
S 

Citra Merek X1 

Atribut X1.1 

 
1 

Saya merasa produk hijab saudia 
memiliki berbagai warna yang menarik 

     

 
2 

Saya merasa produk hijab saudia ini 
memiliki ciri khas 

     

Manfaat X1.2 

 
3 

Produk hijab saudia bermanfaat untuk 
saya 

     

 
4 

Saya merasa produk hijab saudia 
nyaman saat di pakai. 

     

       

Nilai X1.3 

 
 

5 

Saya merasa produk hijab saudia 
mempunyai nilai yang berbeda dari 
hijab lainnya 

     

 
6 

Saya merasa produk hijab saudia 
sangat diminati banyak orang 

     

Kualitas Pelayanan X2 

Berwujud X2.1 

 
7 

Saya merasa produk hijab saudia ini 
menyediakan produk yang lengkap 

     

 

8 
Saya merasa penyediaan produk hijab 
saudia selalu baru 

     

Empati X2.2 

 
 

9 

Saya merasa produk hijab saudia ini 
selalu mengutamakan kebutuhan para 
pelanggan 
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10 

Saya merasa tokopedia produk hijab 
saudia ini bisa dihandalkan oleh 
pengguna. 

     

Keandalaan X2.3 

 
 

11 

Saya merasa pelayanan tokopedia 
produk hijab saudia sesuai dengan 
yang di harapkan 

     

 
 

12 

Produk Hijab Saudia ini sangat 
dipercaya oleh pelanggan karena 
bahannya sangat baik 

     

Keresponsifan X2.4 

 
13 

 
Saya merasa pelayanan memuasakan 

     

 
14 

Saya merasa respon dari pihak admin 
begitu cepat 

     

Keyakinan X2.5 

 
 

15 

Saya merasa produk Hijab Saudia ini 
mampu memenuhi kebutuhan 
pelanggan 

     

 
16 

Saya merasa barang yang ditawarkan 
sesuai dengan ekspektasi 

     

Promosi X3 

Pesan Promosi X3.1 

 

 
17 

Pesan pada iklan Hijab Saudia 
diterima oleh pelanggan 

     

 
18 

Pesan pada iklan Hijab Saudia 
diterima oleh pelanggan 

     

Media Promosi X3.2 

 

19 
Saya merasa puas dengan model iklan 
produk Hijab Saudia 

     



64 
 

 
 

20 
Saya merasa media promosi hijab 

saudia mudah dijangkau 

      

Waktu Promosi X3.3 

 
 

21 

Saya merasa tokopedia selalu 
mengadakan promosi tepat waktu 

     

 
 

22 

Saya merasa puas dengan adanya 
promosi karena hemat 

     

Keputusan Pembelian Y  

Tahap Menaruh Perhatian Y1.1 
 

 
 

23 

Saya merasa hijab saudia memiliki 
perhatian yang khusus kepada 
pelanggannya 

      

 
 

24 

Saya merasa hijab saudia ini 
memberikan respon baik kepada 
pelanggan 

      

 

Tahap Ketertarikan Y1.2 
 

 
25 

Saya merasa produk hijab saudia ini 
mempunyai banyak model 

     

 
26 

Saya merasa produk hijab saudia sangat 
menarik 

     

Tahap Berminat Y1.3 
 

 
27 

Saya merasa produk hijab saudia sesuai 
dengan keinginan saya 

     

 
28 

Saya merasa produk hijab saudia 
mempunyai hasrat yang berbeda 

     

Tahap Memutuskan Aksi Pembelian Y1.4 

 
29 

Saya membeli hijab saudia karena gratis 
ongkir 
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30 

Saya membeli hijab saudia karena 
sesuai dengan kebutuhan 

     

Tahap Satisfaction Y1.5 

 
31 

Saya merasa puas dengan produk yang 
saya beli 

     

 
32 

Saya merasa produk hijab saudia layak 
untuk pembelian ulang 
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Lampiran 8. Tabulasi Data 
 
 
 

Responden 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

35 

36 

37 

38 

39 

40 

41 

42 

43 

44 

45 

46 

47 

48 

49 

50 

51 

52 

53 

54 

55 

56 

57 

58 

59 

60 

61 

62 

63 

64 

65 

66 

67 

68 

69 

70 

71 

72 

73 

74 

75 

76 

77 

78 

79 

80 

81 

82 

83 

84 

85 

86 

87 

88 

 

 
X1.1 

4 

4 

4 

5 

4 

5 

4 

4 

4 

5 

5 

4 

4 

5 

4 

5 

4 

2 

4 

4 

5 

4 

3 

3 

5 

5 

5 

5 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

5 

4 

5 

4 

5 

4 

4 

2 

5 

4 

5 

5 

5 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

5 

5 

4 

5 

4 

5 

5 

4 

4 

4 

4 

4 

5 

5 

5 

4 

5 

4 

4 

4 

5 

5 

5 

4 

5 

4 

4 

5 

 
Citra Merek (X1) 

X1.2 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

4 

5 

4 

5 

4 

4 

5 

4 

4 

4 

4 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

4 

5 

4 

5 

4 

4 

5 

3 

4 

5 

5 

4 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

4 

4 

5 

4 

5 

4 

3 

5 

4 

5 

5 

5 

4 

4 

5 

5 

4 

5 

5 

5 

4 

4 

4 

4 

5 

4 

4 

5 

 

 
X1.3 

5 

5 

5 

4 

5 

5 

4 

4 

4 

5 

4 

4 

5 

4 

4 

5 

5 

2 

4 

5 

5 

5 

3 

2 

5 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

5 

5 

4 

4 

4 

5 

4 

4 

5 

5 

5 

4 

5 

5 

4 

4 

5 

4 

5 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

5 

5 

5 

4 

5 

5 

4 

5 

5 

4 

4 

5 

4 

4 

4 

5 

4 

5 

4 

5 

4 

4 

4 

5 

5 

5 

5 

4 

5 

4 

4 

 

 
X1.4 X1.5 X1.6 

5 4 4 

5 5 5 

4 4 4 

5 4 4 

5 4 5 

5 5 4 

4 4 5 

5 4 5 

5 4 5 

4 4 4 

4 4 4 

5 5 5 

4 5 5 

4 5 5 

4 5 4 

5 5 4 

5 4 5 

3 2 4 

5 4 4 

5 5 5 

5 5 4 

4 5 5 

5 3 4 

3 3 4 

5 5 5 

5 5 5 

4 5 5 

5 5 4 

5 5 4 

5 5 4 

5 5 5 

5 5 5 

4 5 5 

5 5 4 

5 5 4 

4 5 5 

4 4 5 

4 4 4 

4 5 4 

4 5 4 

5 5 5 

5 5 4 

4 5 4 

5 5 4 

4 4 5 

4 4 5 

4 4 5 

5 3 4 

4 4 5 

5 5 4 

4 5 4 

4 5 5 

5 4 5 

5 4 4 

5 4 5 

5 5 4 

5 5 4 

5 5 4 

5 5 4 

5 5 4 

5 5 4 

5 4 5 

5 5 4 

4 4 5 

5 5 4 

5 5 5 

5 3 2 

5 4 5 

4 4 5 

4 4 5 

4 4 5 

4 5 4 

5 4 5 

4 5 5 

4 4 5 

5 5 5 

5 4 5 

5 4 4 

4 5 4 

4 4 4 

4 3 2 

4 5 5 

4 4 5 

4 4 4 

5 5 5 

4 5 5 

5 4 5 

5 4 5 
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   Kualitas Pelayanan (X2)    

Responden X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 

1 3 4 4 4 4 5 4 4 

2 4 5 5 4 5 5 5 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 5 5 5 4 4 5 

5 4 5 5 4 5 5 5 4 

6 4 5 5 4 4 5 4 4 

7 4 5 5 4 5 5 5 5 

8 4 4 5 5 4 5 5 4 

9 5 4 4 4 5 4 5 4 

10 5 4 4 4 4 5 4 4 

11 3 5 5 4 5 5 4 5 

12 5 5 4 5 4 4 5 4 

13 4 5 5 5 4 4 5 5 

14 5 4 4 5 4 5 5 5 

15 5 5 5 5 4 5 5 4 

16 5 4 5 5 4 5 4 4 

17 5 4 5 4 5 5 5 4 

18 3 5 2 2 3 2 5 2 

19 5 5 4 4 5 4 5 3 

20 5 5 4 2 5 4 5 3 

21 4 5 4 5 5 5 5 4 

22 4 5 4 5 4 4 4 4 

23 4 5 4 5 5 5 5 3 

24 2 4 5 5 5 5 5 3 

25 4 4 2 4 5 5 5 4 

26 4 4 3 5 4 5 5 4 

27 5 5 5 5 3 5 4 5 

28 5 5 5 5 4 5 5 5 

29 5 4 5 4 5 5 5 4 

30 5 5 4 5 4 5 4 5 

31 5 4 5 5 4 4 5 5 

32 5 4 5 5 4 5 4 4 

33 5 4 5 4 5 4 5 5 

34 5 5 5 2 2 2 5 2 

35 5 4 5 4 4 5 5 4 

36 5 4 5 5 4 5 5 4 

37 4 4 5 5 5 5 5 4 

38 5 4 5 4 4 4 4 5 

39 4 5 5 4 4 5 4 5 

40 5 4 4 5 4 4 5 4 

41 4 5 5 5 4 4 5 4 

42 5 4 4 5 5 4 5 5 

43 5 4 4 5 4 5 5 4 

44 5 4 5 4 5 5 4 5 

45 4 5 4 5 4 5 5 4 

46 4 5 4 5 4 5 4 4 

47 5 4 4 4 4 5 4 4 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 

49 5 4 5 4 5 4 5 4 

50 5 5 4 5 4 5 5 4 

51 4 4 5 5 4 4 5 4 

52 4 4 5 5 4 4 4 4 

53 4 5 5 4 5 4 5 5 

54 5 5 4 5 4 4 4 5 

55 5 4 5 5 4 5 4 5 

56 5 4 5 5 4 5 4 4 

57 5 4 5 4 5 5 5 4 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 

61 5 4 5 5 5 4 5 4 

62 4 3 4 4 5 5 5 5 

63 5 4 4 5 4 5 4 4 

64 4 4 5 4 5 4 4 5 

65 4 4 5 5 5 3 4 5 

66 5 5 5 4 4 4 5 4 

67 4 4 4 5 5 4 5 4 

68 4 5 5 4 4 5 4 5 

69 5 5 4 4 5 5 5 4 

70 5 4 4 5 4 4 5 4 

71 5 4 5 4 5 3 4 5 

72 4 4 5 4 4 5 5 4 

73 4 5 4 5 3 4 4 4 

74 5 5 4 4 4 5 4 5 

75 5 4 5 4 5 4 4 5 

76 4 4 4 5 5 5 5 4 

77 5 4 5 5 5 5 5 4 

78 4 5 4 4 4 5 4 4 

79 5 5 4 4 4 5 5 5 

80 5 4 5 4 5 4 5 5 

81 4 5 4 5 4 4 5 5 

82 4 5 5 5 5 4 5 4 

83 4 5 4 4 4 5 5 4 

84 5 4 5 5 5 4 5 4 

85 5 5 4 5 5 5 4 5 

86 5 4 4 4 4 5 4 5 

87 4 4 5 4 4 5 4 4 

88 5 5 4 5 4 5 4 5 
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Responden 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

35 

36 

37 

38 

39 

40 

41 

42 

43 

44 

45 

46 

47 

48 

49 

50 

51 

52 

53 

54 

55 

56 

57 

58 

59 

60 

61 

62 

63 

64 

65 

66 

67 

68 

69 

70 

71 

72 

73 

74 

75 

76 

77 

78 

79 

80 

81 

82 

83 

84 

85 

86 

87 

88 

 
Promosi (X3) 

X3.1 

4 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

4 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

4 

2 

5 

5 

4 

5 

3 

3 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

4 

5 

5 

5 

5 

5 

4 

4 

5 

5 

5 

5 

5 

4 

5 

5 

5 

4 

4 

5 

4 

4 

4 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

4 

2 

4 

4 

4 

5 

5 

4 

5 

4 

5 

4 

5 

4 

5 

2 

5 

5 

4 

5 

5 

4 

4 

5 

4 

4 

 
 

X3.2 

4 

5 

4 

5 

5 

5 

4 

4 

4 

4 

5 

5 

4 

5 

4 

5 

4 

5 

5 

4 

5 

4 

5 

5 

5 

5 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

5 

5 

4 

4 

4 

4 

4 

5 

5 

4 

4 

4 

4 

5 

4 

5 

4 

4 

4 

5 

4 

4 

4 

4 

4 

5 

5 

5 

5 

4 

5 

2 

5 

5 

4 

4 

5 

5 

5 

5 

5 

4 

5 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

5 

5 

4 

5 

5 

 
 

X3.3 

4 

4 

4 

4 

5 

5 

5 

5 

5 

4 

5 

4 

4 

4 

5 

5 

4 

3 

4 

5 

4 

5 

3 

2 

4 

4 

3 

5 

5 

4 

5 

5 

4 

5 

5 

5 

4 

5 

5 

4 

5 

5 

4 

5 

4 

4 

5 

5 

5 

4 

4 

5 

4 

5 

4 

5 

4 

5 

5 

5 

4 

4 

4 

3 

4 

4 

4 

5 

4 

4 

4 

4 

5 

4 

5 

4 

5 

4 

5 

5 

5 

4 

5 

4 

4 

5 

5 

5 

 
 

X3.4 

3 

4 

5 

5 

5 

4 

4 

5 

4 

3 

5 

4 

4 

4 

5 

4 

4 

3 

5 

4 

5 

5 

4 

2 

5 

5 

4 

4 

5 

5 

5 

4 

5 

5 

5 

4 

5 

5 

4 

4 

5 

4 

4 

5 

5 

5 

5 

5 

4 

5 

5 

4 

5 

4 

4 

4 

5 

5 

5 

5 

4 

4 

5 

4 

5 

5 

4 

4 

5 

5 

5 

5 

4 

5 

5 

4 

4 

3 

4 

4 

5 

5 

5 

4 

5 

4 

4 

4 

 
 

X3.5 

3 

4 

5 

4 

4 

5 

4 

4 

4 

5 

5 

4 

5 

4 

4 

5 

4 

3 

2 

2 

5 

5 

4 

2 

5 

5 

5 

5 

4 

5 

5 

5 

4 

2 

4 

4 

4 

5 

5 

4 

5 

4 

5 

4 

5 

4 

5 

2 

5 

5 

4 

5 

5 

4 

4 

5 

4 

4 

4 

4 

5 

5 

5 

2 

4 

5 

4 

4 

4 

5 

5 

5 

4 

4 

5 

4 

4 

2 

5 

5 

4 

4 

5 

5 

4 

5 

5 

4 

 
 

X3.6 

3 

4 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

3 

5 

5 

4 

4 

4 

4 

5 

5 

5 

4 

4 

4 

5 

4 

5 

4 

5 

4 

5 

4 

5 

4 

5 

2 

5 

5 

4 

4 

5 

5 

5 

5 

5 

4 

5 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

5 

5 

4 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

3 

5 

4 

5 

5 

4 

4 

5 

4 

4 

5 

4 

5 

5 

3 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

5 

4 

4 

5 
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 Keputusan Pembelian (Y)     

Responden Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 

1 5 4 4 4 3 3 4 

2 5 4 4 5 4 4 4 

3 5 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 5 4 4 5 

5 5 4 5 5 4 4 4 

6 5 4 4 4 4 5 5 

7 4 4 3 5 4 4 5 

8 4 4 4 4 4 4 4 

9 4 5 4 5 5 4 5 

10 5 4 4 4 5 5 5 

11 4 5 4 5 3 5 4 

12 4 4 4 4 5 4 5 

13 5 5 4 4 4 5 5 

14 4 5 4 4 5 4 5 

15 4 5 4 4 5 4 4 

16 5 5 4 4 5 5 5 

17 5 4 4 5 5 4 5 

18 2 2 4 3 3 3 4 

19 4 4 4 5 5 2 5 

20 5 4 4 5 5 2 4 

21 5 4 5 5 4 5 4 

22 5 4 5 4 4 5 5 

23 3 4 5 5 4 4 5 

24 2 3 5 5 2 2 5 

25 5 5 4 5 4 5 5 

26 4 5 4 4 4 5 4 

27 4 5 4 3 5 5 5 

28 4 5 5 4 5 5 4 

29 4 4 4 5 5 4 5 

30 4 5 4 4 5 5 5 

31 4 4 5 4 5 5 5 

32 4 5 4 4 5 5 5 

33 5 5 5 5 5 4 4 

34 5 3 4 2 5 2 5 

35 4 4 4 4 5 4 4 

36 4 4 4 4 5 4 5 

37 4 4 5 5 4 4 5 

38 5 4 4 4 5 5 5 

39 4 5 4 4 4 5 4 

40 4 4 5 4 5 4 4 

41 5 5 4 4 4 5 5 

42 5 4 4 5 5 4 5 

43 5 5 5 4 5 5 5 

44 4 4 4 5 5 4 4 

45 5 4 4 4 4 5 5 

46 5 5 5 4 4 4 5 

47 4 4 4 4 5 5 5 

48 4 3 5 5 5 2 5 

49 5 5 4 5 5 5 5 

50 4 4 5 4 5 5 4 

51 5 4 5 4 4 4 4 

52 4 5 5 4 4 5 5 

53 4 5 5 5 4 5 5 

54 4 4 4 4 5 4 5 

55 4 4 5 4 5 4 5 

56 4 5 4 4 5 5 4 

57 4 4 4 5 5 4 4 

58 5 4 4 5 5 4 5 

59 5 4 4 5 5 4 5 

60 5 4 4 5 5 4 4 

61 4 3 5 4 5 5 4 

62 4 4 4 5 4 5 5 

63 5 4 5 3 5 5 4 

64 4 4 3 5 4 5 4 

65 5 5 5 4 5 5 5 

66 4 5 5 5 4 4 5 

67 5 5 5 5 4 5 4 

68 5 4 5 5 5 4 4 

69 4 5 5 4 5 4 5 

70 4 4 5 5 4 5 5 

71 5 4 5 5 4 5 4 

72 4 5 5 5 4 5 5 

73 4 4 4 5 4 5 5 

74 5 4 4 5 5 5 4 

75 4 5 5 5 4 4 5 

76 4 4 5 4 5 5 4 

77 5 5 4 5 5 4 5 

78 4 4 5 4 5 3 5 

79 4 4 5 5 5 5 4 

80 4 4 4 4 5 4 5 

81 5 4 5 5 4 5 4 

82 5 5 4 5 5 4 4 

83 5 4 5 4 4 4 5 

84 4 4 5 4 4 5 4 

85 4 5 5 4 5 5 5 

86 4 5 4 4 5 4 5 

87 4 5 4 5 4 5 4 

88 4 4 4 5 5 5 4 
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Lampiran 9. Hasil Data SPSS 26 

Hasil Olah Data SPSS 

UJI VALIDITAS CITRA MEREK 
 

 

UJI VALIDITAS KUALITAS PELAYANAN 
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UJI VALIDITAS PROMOSI 
 

UJI VALIDITAS KEPUTUSAN PEMBELIAN 
 



72 
 

 
 
 

UJI REALIABILITAS 

 
Reliability Statistics 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

UJI NORMALITAS 
 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.713 7 



73 
 

 
 
 

UJI MULTIKOLINIERITAS 
 

 

 
UJI HETEROSKEDASTISITAS 

 



74 
 

 

UJI REGRESI LINIER BERGANDA 
 

 
 
 
 
 
 

UJI F (Simultan) 
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UJI t (Parsial) 
 


