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Telah kami setujui untuk mengadakan penelitian di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI
Adi Buana Surabaya.

Demikian surat ini kami ikan, dan atas kerj kami kan terima kasih.

Surabaya, 17 Oktober 2022
Dekan,

Tony Susilo Wibowo, SE., M.Pd., M.SM
NPP : 0709494/DY

55
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CATATAN UJIAN PROPOSAL SKRIPSI

ama |Almaida Febrianti
INIM 191500136
B. [Program Studi Manajemen

4.  [Judul Proposal
Pengaruh Citra Merek, Kualitas Pelayanan dan Promosi
terhadap Keputusan Pembelian Hijab Saudia di

[Tokopedia (Studi pada Mahasi: FEB Uni
IPGRI Adi Buana Surabaya)
Bab/ Perbaikan/Koreksi
Halaman
5 [Rumusan masalah dan tujuan penelitian berpengaruh terhadap.....
7 Penelitan terdahulu diurutkan dari yang tahunnya lebih awal
22 Kerangka konseptual
26 pel, jumlah mahasi harus diperjelas prodi dan angkatan
33 [Rumus model regresi harus jelas
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Lampiran 7. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN
Pengaruh Citra Merek, Kualitas Pelayanan dan Promosi
terhadap Keputusan Pembelian Hijab Saudia di Tokopedia (Studi
Pada Mahasiswa FEB Universitas Adi Buana Surabaya).

PENGANTAR

Dalam rangka memenuhi Tugas Akhir (Skripsi), maka
bersama dengan ini saya selaku peneliti dari Universitas PGRI Adi
Buana Surabaya memohon kesediaan Bapak/ibu/saudara/i
pengguna Aplikasi Tokopedia khususnya prodi Manajemen
Universitas PGRI Adibuana Surabaya untuk memberikan
dukungan kepada saya dengan mengisi kuesioner seperti
dibawah ini. Saya selaku peneliti akan menjaga kerahasiaan
identitas dan pendapat yang terdapat dalam kuesioner ini. Atas
kesediaan dan kepercayaannya, saya mengucapkan banyak
terimakasih.

IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama :

Jenis Kelamin

A. PETUNJUKPENGISIAN

1) Bacalah dengan teliti setiap pertanyaan atau pernyataan
dan pilihlah jawaban menurut pendapat
Bapak/ibu/saudara/i dan yang paling sesuai dengan
keadaan.

2) Berilah tanda centang (V) pada pilihan jawaban
temanteman kehendaki pada kolom yang dianggap paling
sesuai.

3) Identitas dan isi jawaban dijaga kerahasiaannya.
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N
(0] Pernyataan Jawaban
T |R
STS| S | G
Citra Merek X1

Atribut X1.1

Saya merasa produk hijab saudia

1 | memiliki berbagai warna yang menarik
Saya merasa produk hijab saudia ini
2 | memiliki ciri khas
Manfaat X1.2
Produk hijab saudia bermanfaat untuk
3 | saya
Saya merasa produk hijab saudia
4 | nyaman saat di pakai.
Nilai X1.3
Saya merasa produk hijab saudia
mempunyai nilai yang berbeda dari
5 | hijab lainnya
Saya merasa produk hijab saudia
6 | sangat diminati banyak orang
Kualitas Pelayanan X2
Berwujud X2.1
Saya merasa produk hijab saudia ini
7 | menyediakan produk yang lengkap
Saya merasa penyediaan produk hijab
8 | saudia selalu baru
Empati X2.2
Saya merasa produk hijab saudia ini
selalu mengutamakan kebutuhan para
9 | pelanggan
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10

Saya merasa tokopedia produk hijab
saudia ini bisa dihandalkan oleh
pengguna.

Keandalaan X2.3

11

Saya merasa pelayanan tokopedia
produk hijab saudia sesuai dengan
yang di harapkan

Produk Hijab Saudia ini sangat
dipercaya oleh pelanggan karena

12 | bahannya sangat baik
Keresponsifan X2.4
13 | Saya merasa pelayanan memuasakan

14

Saya merasa respon dari pihak admin
begitu cepat

Keyakinan X2.5

15

Saya merasa produk Hijab Saudia ini
mampu memenuhi kebutuhan
pelanggan

16

Saya merasa barang yang ditawarkan
sesuai dengan ekspektasi

Promosi X3

Pesan Promosi X3.1

17

Pesan pada iklan Hijab Saudia
diterima oleh pelanggan

18

Pesan pada iklan Hijab Saudia
diterima oleh pelanggan

Media Promosi X3.2

19

Saya merasa puas dengan model iklan
produk Hijab Saudia
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20

Saya merasa media promosi hijab
saudia mudah dijangkau

Waktu Promosi X3.3

21

Saya merasa tokopedia selalu
mengadakan promosi tepat waktu

22

Saya merasa puas dengan adanya
promosi karena hemat

Keputusan Pembelian Y

Tahap Menaruh Perhatian Y1.1

23

Saya merasa hijab saudia memiliki
perhatian yang khusus kepada
pelanggannya

24

Saya merasa hijab saudia ini
memberikan respon baik kepada
pelanggan

Tahap Ketertarikan Y1.2

25

Saya merasa produk hijab saudia ini
mempunyai banyak model

26

Saya merasa produk hijab saudia sangat
menarik

Tahap Berminat Y1.3

27

Saya merasa produk hijab saudia sesuai
dengan keinginan saya

28

Saya merasa produk hijab saudia
mempunyai hasrat yang berbeda

29

Tahap Memutuskan Aksi Pembelian

Saya membeli hijab saudia karena gratis
ongkir

Y1.4
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30

Saya membeli hijab saudia karena
sesuai dengan kebutuhan

Tahap Satisfaction Y1.5

Saya merasa puas dengan produk yang

31 | saya beli
Saya merasa produk hijab saudia layak
32 | untuk pembelian ulang
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Lampiran 8. Tabulasi Data
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Lampiran 9. Hasil Data SPSS 26

Hasil Olah Data SPSS
UJI VALIDITAS CITRA MEREK

Correlations

1.1 X1.2 3 %1.4 %15 6
X1 Pearson Corelation 1 -123 432" 085 310" 14 585
Sig. (2-tailed) 285 000 380 003 200 000
N 88 88 88 88 88 88 88
¥1.2  Pearson Corelation -123 1 -.056 098 347" 066 3"
Sig. (2-tailed) 255 803 364 001 539 000
N 88 88 88 88 88 88 88
¥1.3  Pearson Corelation 432" -.056 1 182 348" 092 532"
Sig. (2-tailed) 000 603 090 001 394 000
N 88 88 88 88 88 88 88
X4  Pearson Corelation 095 098 182 1 262" -048 460"
Sig. (2-tailed) 380 364 090 014 670 000
N 88 88 88 88 88 88 88
¥1.5  Pearson Cormelation 310" 347" 346" 262" 1 178 758"
Sig. (2-tailed) 003 001 001 014 098 000
N 88 88 88 88 88 88 88
X186 Pearson Correlation 114 066 082 -046 178 1 483"
Sig. (2-tailed) 290 539 394 670 098 000
N 88 88 88 88 88 88 88
X1 Pearson Comelation 585" 372" 632" 160" 759" 443" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
N 88 88 88 88 88 88 88

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

UJI VALIDITAS KUALITAS PELAYANAN

Corrslations

<21 2 «2.3 %24 s 6 x2.7 o %

%21 Pearsan Gomalation a e 143 o6 CIE] oat FEE) 2267 i

Sig. (2-taile ) 424 185 526 018 707 760 034 000

e a8 a6 se an a6 e an a6

%22  Paarsan Comslaton - 086 1 o4 o6 S1as 006 045 S04z 113

Sia, (2-taile )y 124 aar 530 oeu 855 a7e aan 296

N 88 &8 B8 88 B8 B8 88 B8 B8

%23  Pearsen Comalation 143 084 1 148 102 067 041 273" 505

Sig. (2 tailad) 188 a3t 178 or3 838 roz 010 000

N 88 88 88 88 [ 88 88 [ 88

X24  Pearsan Gonelation o6 T 148 1 104 a7 ong aaa™ a3

Sig, (2 tallad) 528 530 178 334 01 638 ooz ooo

a8 an a8 a8 an a8 a8 an 88

%25 Pearsan Gomalation 012 1an 102 104 1 183 250" 2407 s03"

Sig. (2-tail ) 0185 068 073 334 o088 0185 024 000

n se an a6 e an a6 se an a6

2.6 Pearson Comsiaton 041 o6 067 337" 163 \ o072 2477 sa5”

Sig. (2-tailec) o7 856 638 oot o8 s07 023 000

a6 a8 a6 a6 an a6 a6 a8 a6

%27 Paarsen Comalation 033 015 041 ong 259" -072 1 ~a14” 182

519, 2 tane 60 a6 702 a3n o1 so7 003 o8g

N a6 o8 a6 an [ a6 a6 o0 a6

%28 Pearson Comelation 220" 04z 273" 333" 2407 242" aana” 1 oo

19, (2-taNs 034 son 010 o0z 024 023 003 000

N [T [T [T [T [T [T (7] [T [T

xa Fearson Conalatian a1 EIE] s05™ 583" 503" sas™ 182 s1o” 1
S0, (2-tail )y ono 208 000 oo oo 000 ong oo

&8 B8 =8 &8 88 B8 &8 88

* Comalation 15 slanificant at he 0,05 lavel (-tallad)
= Gonslation is significant at the 0.01 level (2-tail=d)
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UJI VALIDITAS PROMOSI

Correlations

X3.1 X34
Pearson Correlation 1 069 387 762"
Sig. (2-tailed) 522 000 .000
N 88 88 88 88 88
Pearson Correlation 069 1 147 461 3417
Sig. (2-tailed) 522 172 135 .00t
N 88 88 88 88 88 88 88
Pearson Correlation 585 -069 1 2558 218 013 5807
Sig. (2-tailed) 000 525 017 .044 .906 .000
N 88 88 88 88 88 88 88
Pearson Correlation 387" 147 255 1 239" 145 17
Sig. (2-tailed) 000 172 017 025 A7 .000
N 88 88 88 88 88 88 88
Pearson Correlation 373" 046 218" 239" 1 182 857
Sig. (2-tailed) 000 672 044 025 .090 .000
N 88 88 88 88 88 88 88
Pearson Correlation 173 161 013 145 182 1 4707
Sig. (2-tailed) 106 135 208 179 .090 .000
N 88 88 88 88 88 88 88
Pearson Correlation 762" 2417 5807 817 857 470" 1
Sig. (2-tailed) 000 001 000 000 .000 .000
[ 88 88 88 88 88 88 88
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
* Gomelation is significant atthe 0.05 level (2-tailed)
UJI VALIDITAS KEPUTUSAN PEMBELIAN
Correlations
Y1 1.2 V13 Y14 ¥1.5 Vi 1.7
Y11 Pearson Gorrelation 1 236" -.034 058 239" 208 -.025 5647
Sig. (2-tailed) 027 756 590 025 052 817 ooo
™ 88 88 88 88 88 88 B8 88
¥1.2 Pearson Correlation 236" 1 -.002 0a3 142 4437 128 6827
Sig. (2-tailed) 027 g8 387 187 ooo 235 ooo
N a8 EE a8 a8 88 a8 a8 88
¥1.3 Pearson Caorrelation -.034 -.002 1 -.010 -.082 054 -.065 2417
Sig. (2-tailed) 756 388 925 447 616 550 024
N 88 88 88 88 88 88 88 88
1.4 Fearson Correlation 058 083 -.010 1 -.146 -.024 -.086 287
Sig. (2-tailed) 590 387 925 178 B25 425 oo7
N 88 88 a8 88 88 a8 a8 88
¥1.5 Pearson Correlation 239" 142 -.082 -146 1 026 071 4047
Sig. (2-tailed) 025 187 447 175 808 512 ooa
N 88 88 a8 88 88 a8 a8 88
¥1.6 Pearson Caorrelation 208 443" 054 -.024 026 1 -.078 817
Sig. (2-tailed) 052 ooo 616 825 808 472 ooo
N 88 88 88 88 88 88 88 88
Y1.7 Fearson Correlation -.025 128 -.065 -.086 o71 -.078 1 2327
Sig. (2-tailed) 817 235 550 425 512 472 030
N EE] 88 a8 EE] 88 a8 a8 88
¥ Pearson Correlation 5647 6827 2417 287" 4047 617 233" 4
Sig. (2-tailed) 000 000 024 007 000 ooo 030
N 88 88 a8 88 88 a8 a8 88

= Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed)

~*. Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)
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UJI REALIABILITAS

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items

713 7

UJI NORMALITAS

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz
ed Residual

- 28
rMormal Parameters " Mean ooooooo0
Std. Deviation 1.40026117
Most Extreme Differences Absolute 041
FPositive 041
regative -.0=2
Test Statistic 041
Asymp. Sig. (2-tailed) .2op°=-9
a. Test distribution is MNormal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction
d. This is a lower bound of the true significance.
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Unstandardized Coefficients Coeflicients

UJI MULTIKOLINIERITAS

Coefficients”

Standardized

Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta 1 Sig Tolerance WIF
1 (Constant) 6.821 2.840 2402 019
X1 .345 088 .355 3823 .000 761 1.314
X2 277 076 35 3624 000 825 1112
X3 186 076 227 2450 018 728 1.374
a. DependentVariahle: Y
UJI HETEROSKEDASTISITAS
Scatterplot
Dependent Variable: Y
= °
s
@
& - N
= .
5 - ~.T -::.- °
-
% °on "'-._. e
2 et e
a o
2 ° e °
= e e
[ hd °
a = o

Regression Standardized Predicted Value

73



UJI REGRESI LINIER BERGANDA

Coefficients”

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients Caollinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig Tolerance VIF
1 (Constant) 6821 2.840 2.402 019
X1 345 o8 355 3823 ooo 761 1314
X2 277 076 315 3624 ooo 825 1212
X3 186 076 227 2450 016 728 1374

a. Dependent Variable: Y

UJI F (Simultan)

ANOVA?
sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 155.860 3 51.853 25583 oogP
Residual 170.584 84 2.031
Total 326.443 ar

a. DependentVariable: Y
h. Predictors: {Constant), X3, X2, X1
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UJI t (Parsial)

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients

Model B Std. Errar Eeta

Collinearity Statistics

t Sig Tolerance VIF
1 (Constant) 6.821 2.840 2.402 019
X1 345 [i}:}:) 355 3823 0oo 761 1314
x2 277 076 35 3624 0oo 825 1212
X3 188 076 227 2.450 018 728 1.374

a. DependsntVariable: Y
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