Lampiran 1 Surat Izin Penelitian

UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA SURABAYA

Z FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
@ Kampus : JI. Dukuh Menanggal XII/4 , Telp- Fax. 031-8281183 Surabaya 60234
Usips Seraliasa Website : http://www.fe.unipasby.ac.id
Nomor : 230923/01/FEB/V11/2023
Lampiran Y
Perihal : Ijin Penelitian dan Pengambilan Data
Kepada Yth:

Bapak/Ibu Pimpinan Owner
COFFEE SHOP AMPM SIDOARJO
J1. Kav DPR IV No. H-15, Nggrekmas, Pagerwojo.
di-
Sidoarjo

Sesuai Kurikulum Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Adi Buana Surabaya, maka
mahasiswa wajib menulis Skripsi/Tugas Akhir dalam bentuk Laporan Penelitian dan Artikel
Ilmiah. Berkaitan dengan hal tersebut mohon perkenan Bapak/Ibu untuk memberikan ijin
penelitian kepada mahasiswa kami yang tersebut dibawah ini :

Nama : DINDA PUTRI SISWANTI
NIM : 191500032

Prodi : MANAJEMEN

Judul

: Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan dan Strategi Promosi Terhadap
Loyalitas Pelanggan di Coffee Shop AMPM Sidoarjo

Demikian atas perkenan serta kebijaksanaan Bapak/Ibu kami sampaikan terima kasih.

"ONOMI 0" NPP 0709494/DY
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Lampiran 2 Surat Balasan Izin Penelitian

CAFFEE SHOP AMPM.SDA
JL.KAV DPR IV H-17KOTA SIDOARJO
JAWA TIMUR
Telp: (+62) 812-3377-7411
Email: am.pm.sda@gmail.com

Hal: Penerimaan Izin Penelitian

Kepada Yth.

Dekan Fakultas Ekonomi
UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA
SURABAYA

Dengan Hormat,

Sehubungan dengan surat No. 230923/01/FEB/VI1/2023 untuk pengajuan permohonan

izin penelitian yang akan dilak kan di Perusahaan kami. Kami akan berpartisipasi untuk

membantunya. Adapun mahasiswa yang akan melakukan penelitian di AMPM Cafe Sidoarjo

adalah:
Nama : Dinda Putri Siswanti
NIM : 191500032
Fakultas : Ekonomi
Program Studi : Manajemen
Waktu Pelaksanaan :
Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan dan

Strategi Promosi Terhadap Loyalitas Pelanggan di Coffee
Shop AMPM Sidoarjo

Demikian atas pemberitahuan kami dan atas kerjasamanya kami ucapkan terimakasih.

Sidoarjo, 6 Juli 2023
at Sppa

Manager
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Lampiran 3 Berita Acara Ujian Seminar Proposal

UNIVERSITASPGRIADIBUANASURABAYA
FAKULTASEKONOMIDANBISNIS

Kampus : JI. Dukuh Menanggal XIU/4 , Telp- Fax. 031-8281183 Surabaya
60234Website: hitp:/www. fe unipasby.ac.id

BERITAACARAUJIANPROPOSALSKRIPSI

Pada hari ini Kami 9 Februari 2023 bertempat di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
PGRI AdiBuana Surat telah  dilak K Ujian Proposal Skripsi Semester
Ganjil/Genap*) Tahun Akademi 20/ 20

NamaMahasiswa : | Dinda Putri Siswanti
NIM ;| 191500032 S|
ProgramStudi : | Manaj
JudulProposal : | Pengaaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan dan
Strategi Promosi Terhadap Loyalitas Pclanggan di
Coffee Shopp AMPM Sidoarjo
Dihadiriolch:
No. NIM NamaMahasi Tanda Tangan
1. [\\soenb Wowa SHe kN 1. o
2. | 19150000 Rics Pusprtasari 3 2. 54
3. [ 195300049 Anggita Aulia S 3. #&,
4 ycons Jarar by Itaneds: R yg
5 sesisanl Achmad Wingy Mypas | p 5»M -
6. [Zirdoso2d PrnolenglS _ Gon N
7. Na[cosist tavfes qeiave 7. P ;
8. |@lgooty plaves {7 Shovr N EAY
9. [Tqise0183 ‘Ihdina  Argos 9.7 4 =
10. | 79/500 /83 Rirg  Wahgyuns, L, [ 110.62
11. 1§00(72 Jwea Hloctha /< Al =
2. [{9isowsa e1a Wulandar: U 2.
13. [ 131500061 o Jud mawatl 13. ([F&7 e
14._ 91560088 Dt Dw Kuraiawat el
15 15.

Surabaya, \3- Mare}2023

Penguji : Dr. Fachrudy Asjari, S.Psi., M.M.

Pembimbing : Ferry Hariawan
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Lampiran 4 Kartu Bimbingan Skripsi

IMBINGAN SK
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Lampiran 5 Kartu Perpanjangan Bimbingan Skripsi

UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA SURABAYA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Kampus : JI. DukuhMenanggal Xii/4 , Telp- Fax. 031-8281183 Surabaya 60234
Usips Serbugn Website : nttp:/www.unipasby.ac.id

KARTU PERPANJANGAN BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : |Dinda Putri Sigwonti
Prodi / NIM ¢ | Mowa yemen
Judul Skripsi : [Pengarun Kualidal produt, Koawos

Pe\ayowvon dowm Sceegy  promosi
Lehadop Loynikas Pelomagen
N CO¥Tee Qwop Ampm Gdoanip

Dosen Pembimbing | Ferry Yonowon, §.E., M. M.

Periode Kepembimbingan | : | 20 Maret 2023 s/d 20 Juni 2023

URAIAN KEGIATAN KEPEMBIMBINGAN :

NO |TANGGAL |MATERIBIMBINGAN | KET. Tmf*
\ [\&-Aec\-1n3| Rob W Acc -
2. {t0- MR\ -2023 | Rev\Sy Qo W ACC 1,\ i
2 |20 -Me\-1017 Boy V AcCC 7
U- [ B -gum - w23 Ackigey AcC |
% | 26-)uni-1013 | Rewilt At \Ke\ AcC

ADIB
QoM ADIBUL,,

Bimbingan selesai pada tanggal : KY
Dosen Pembimbing, f % Mahasiswa,
Z * °
> 1@
N e
a4 e E“;mn“v i
ferry Hoiowon, (£ ., M-M. Diwndker Patri SiSWowt i
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Lampiran 6 Berita Acara Bimbingan Revisi Skripsi I

UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA SURABAYA
FAKULTAS EKONOMI dan BISNIS

Kampus : J1. DukuhMenanggal Xi1/4 | Telp- Fax. 031- 8781]83 Surabaya 60234
Website : http:/wavw

BERITA ACARA
BIMBINGAN REVISI SKRIPST

Dindo Pt SiSwanmi

- 19\60003 2 / Monajemen

- Porgarum  ¥ualikes Produk, Koalke §
Polosronow don (hroeq| Promosi
terhodor Woyalkas Pelomggen ol
COffee ShWor AMpM Gdoovjo

{7 QU 2023 o

Nama
NIM/Program Studi

Judul Skripsi

Tanggal Ujian Skripsi :

Pengui :1.0v0. Ch Menve Srnonda vom, §.€, MM
2 Tvi AnPrabpwo, S.€,M €.

No Tallé‘éa; M ateri Koasuliasi | II(;::}:; u!

L Fgs e BBl Lo .

= — Bk (Pl g 1

T 5o T

e |

b | Wb W (Al M’be ¢ [ i
Ty (el (1 bbb - Bt OAE iheye) ||
I L N N MM»‘:__‘/‘H
"ql/ﬁ 20n S Xv;,m o ﬁ'cv&&}’ (flt

/
(Z urabaya, 32- AQUERYS -202.
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Penguji 1,

(L Meuul -
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Lampiran 7 Berita Acara Bimbingan Revisi Skripsi II

UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA SURABAYA
FAKULTAS EKONOMI dan BISNIS

Kampus : JI. DukuhMenanggal X11/4 | Telp- Fax. 031-8281183 Surabaya 60234
Website : http:/www.unipasbv.ac.ad

BERITA ACARA
BIMBINGAN REVISI SKRIPSI

cgs RS O o

Nama

NIM/Program Studi : 11000032/ WM)emen )

Judul Skripsi - Pengorun Kualkas Produf, Kualitas
Per\yovian don St rodeq pro mosi
Lechodor Lovalitaf Pelongaan di COffee
e AMPM_ $1d00JO

"_tanggal Ujian Skripsi : \"] Ju“ 2023 S oo

Peasini 1.0ro. Ch Menuc Seihandayom, §.€., M.M.

2Tl Aripeayspwo, €8, MG e -

B | Pass
\I.mn Konsultasi | “mf__ (
| Penguji
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Surabaya, 22’&@}‘ S’NS,,', ,2,023
Penguji 11,
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Tle—

o000, 68 M-S
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Lampiran 8 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Bapak/Ibu/Saudara/l pelanggan yang terhormat, dalam
rangka memenuhi tugas akhir atau skripsi sebagai salah satu
syarat untuk menyelesaikan Program S-1 di perguruan tinggi yang
berkaitan dengan penelitian ini, saya mahasiswa prodi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Adi Buana
Surabaya bersama ini memohon kesedian Bapak/Ibu/Saudara/I
untuk memberikan dukungan kepada saya dengan mengisi
kuesioner penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk,
Kualitas Pelayanan dan strategi promosi terhadap Loyalitas
Pelanggan di Coffee Shop AMPM Sidoarjo”.

Kuesioner ini hanya dipergunakan untuk kepentingan
akademis, bersifat rahasia. Saya mohon kesediaannya menjawab
dan mengisi beberapa pertanyaan dari kuesioner yang diberikan
dibawah ini.

A. Identitas Responden
1. Nama:
2. Jenis kelamin : (pilih salah satu dan checklist atau
centang jawaban dibawah ini)
e. Laki-Laki
f. Perempuan
3. Usia : (pilih salah satu dan checklist atau centang
jawaban dibawah ini)
<20 tahun
21 s/d 30 tahun
31 s/d 40 tahun
41 s/d 50 tahun

e o
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e. > 50 tahun

4. Pekerjaan : (pilih salah satu dan checklist atau
centang jawaban dibawah ini)

a. Pelajar / Mahasiswa

b. Pegawai Negri

c. Pegawai Swasta

d. Wiraswasta

e. Lainnya

B. Petunjuk Pengisian
Pada pertanyaan dibawah ini,

Bapak/Ibu/Saudara/I dimohon untuk mengisi
pertanyaan tersebut dengan keaadaan atau kondisi
yang sebenarnya. Silahkan pilih jawaban yang
menurut Bapak/Ibu/Saudara/lI pelanggan paling
sesuai dengan kondisi yang di alami dan dirasakan,
dengan cara memberikan tanda checklist (V') pada
salah satu pilihan jawaban yang tersedia. Pada
masing-masing pernyataan terdapat lima alternatif
jawaban yang mengacu pada teknik Skala Likert dan
tidak ada jawaban benar dan salah, dengan
keterangan sebagai berikut :

SS : Sangat Setuju (diberi nilai 5)
S : Setuju (diberi nilai 4)
KS : Kurang Setuju (diberi nilai 3)
TS : Tidak Setuju (diberi nilai 2)
STS  :Sangat Tidak Setuju  (diberi nilai 1)

117



C. Daftar Pernyataan

Kualitas Produk (X1)
Pilihan Jawaban
NO PERNYATAAN S | S | KS | TS ‘ TS
Performance (kinerja)

Produk yang ditawarkan Coffee Shop

1 | AMPM Sidoarjo sesuai keinginan
pelanggan

5 Menu kopi, frape, makanan dan
cemilan yang dijual bervariasi
Selalu menjaga kebersihan/higienis

3 | dari makanan dan minuman yang

disajikan

Feature (tampilan)

Tampilan produk yang disajikan

4 | sesuai gambar pada menu Coffee
Shop AMPM Sidoarjo
Banyak pilihan makanan dan

5 | minuman yang tersedia di Coffee
Shop AMPM Sidoarjo

6 Tampilan produk yang disajikan

menarik dan unik bagi pelanggan

Durability (daya tahan)

Kopi yang ada di Coffee Shop
AMPM Sidoarjo memiliki daya tahan
yang baik

Coffee Shop AMPM Sidoarjo
memiliki rasa yang enak
dibandingkan dengan merk lain

Saya tidak pernah ada keluhan
selama minum produk Coffee Shop
AMPM Sidoarjo
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Serviceability (kemampuan melayani)

10

Coffee Shop AMPM Sidoarjo
memiliki kemampuan komunikasi
dan customer service yang baik

11

Karyawan selalu menyajikan pesanan
sesuai denga napa yang saya pesan
tanpa ada satupun yang kurang

12

Coffee Shop AMPM Sidoarjo
mengutamakan kepentingan
pelanggan

Aeshthetic (estetika)

Rasa kopi/frape di Coffee Shop

13 | AMPM Sidoarjo memiliki ciri khas
tersendiri
Produk di Coffee Shop AMPM
14 | .. .
Sidoarjo menggugah selera
Produk di Coffee Shop AMPM
15 | Sidoarjo terlihat lebih baik dari pada

di tempat lain

Perceivid Quality (Kesan kualitas)

16

Coffee Shop AMPM Sidoarjo selalu
menggunakan bahan-bahan yang
masih fresh

17

Apa yang saya pikirkan tentang
produk di Coffee Shop AMPM
Sidoarjo sesuai dengan aslinya

18

Produk yang disajikan Coffee Shop
AMPM Sidoarjo aman di konsumsi

Kualitas Pelayanan (X2)

NO

PERNYATAAN

Pilihan Jawaban

ss | s [ KS| TS | sTS

Reliability (Keandalan)
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Karyawan di Coffee Shop AMPM
Sidoarjo memiliki kemampuan yang

! baik dalam melayani
pelanggan/menyajikan pesanan

5 Penyampaian informasi yang sesuai
kepada pelanggan mudah dimengerti
Karyawan di Coffee Shop AMPM

3 | Sidoarjo sigap, cekatan dan konsisten

dalam melayani pelanggan

Responsiveness (Ketanggapan)

Bersedia membantu pelanggan ketika
kesulitan memilih produk yang akan
dibeli

Karyawan di Coffee Shop AMPM
Sidoarjo cekap tanggap dalam
melayani keluhan pelanggan

Menerima kritik dan saran dari
pelanggan Coffee Shop AMPM
Sidoarjo

Assurance (Jaminan)

Perasaan aman dan terjamin ketika

7 | berada di Coffee Shop AMPM
Sidoarjo
Coffee Shop AMPM Sidoarjo
8 | memberikan kenyamanan bagi
pelanggan
Karyawan Coffee Shop AMPM
9 | Sidoarjo memiliki pengetahuan yang
dapat meyakinkan pelanggan
Empathy (Empati)
Karyawan Coffee Shop AMPM
10 | Sidoarjo memberikan pelayanan

yang ramah dan dengan senang hati
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Karyawan Coffee Shop AMPM

11 | Sidoarjo melayani dan menghargai
setiap pelanggan tanpa membedakan
Karyawan Coffee Shop AMPM

12 | Sidoarjo menjaga hubungan baik
dengan konsumen

Tangibles (Bukti fisik)

13 Lokasi Coffee Shop AMPM Sidoarjo
mudah ditemukan
Karyawan Coffee Shop AMPM

14 | . . . .

Sidoarjo berpenampilan rapi
Tempat parkir Coffee Shop AMPM
15 | .. .
Sidoarjo yang luas dan aman
Strategi Promosi (Xs)
NO PERNYATAAN Pilihan Jawaban

ss | s | ks | 1s | sTS

Pesan Promosi

Promosi yang dilakukan Coffee Shop
AMPM Sidoarjo mudah untuk

1 mendapatkan perhatian dari
konsumen

5 Promosi yang dilakukan Coffee Shop
AMPM Sidoarjo tidak setiap hari
Promosi yang dilakukan Coffee Shop

3 | AMPM Sidoarjo memberikan

potongan harga yang menarik

Media Promosi

Promosi yang ditampilkan di sosial
media sangat lengkap dan membuat
penasaran konsumen
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Konten yang di posting Coffee Shop

5 | AMPM Sidoarjo selalu menarik
perhatian followers
Saya meembeli produk dari Coffee

6 | Shop AMPM Sidoarjo karena menari

ada live music setiap minggu nya

Waktu Promosi

Promosi yang dilakukan Coffee Shop
AMPM Sidoarjo mengadakan live
music setiap minggu nya

Saya sering melihat promosi produk
yang dilakukan Coffee Shop AMPM
Sidoarjo di social media

Saya mengikuti akun Coffee Shop
AMPM Sidoarjo agar tidak
ketinggalan promo

Frekuensi Promosi

10

Coffee Shop AMPM Sidoarjo
melakukan promosi sebagai strategi
untuk meningkatkan penjualan

11

Saya mengetahui Coffee Shop AMPM
Sidoarjo karena melihat iklan di
medial social

12

Akun Coffee Shop AMPM Sidoarjo
selalu me-replay respon dari
pelanggan di instagram setelah
membeli produk
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Loyalitas Pelanggan (Y)

NO

PERNYATAAN

Pilihan Jawaban

ss | s | ks | 1s | sTS

Purchase Intention (keinginan pelanggan)

1

Coffee Shop AMPM Sidoarjo
memiliki kebersihan dan
kenyamanan yang baik

Coffee Shop AMPM Sidoarjo
memberikan harga yang sangat
terjangkau

Saya datang ke Coffee Shop AMPM
Sidoarjo karna ingin menonton live
music ambyar

Word-Of-Mouth (pengukuran persepsi)

Saya berkunjung ke Coffee Shop

4 | AMPM Sidoarjo setelah melihat
ikhlas di instagram

5 Saya merekomendasikan Coffee Shop
AMPM Sidoarjo kepada orang lain
Saya selalu mengajak teman di Coffee

6 | Shop AMPM Sidoarjo untuk
mengerjakan tugas

Price Sensivity (pelanggan tidak berpengaruh tawaran)

Saya nongkrong/berkunjung di

7 | Coffee Shop AMPM Sidoarjo secara
rutin
Saya tetap nongkrong/berkunjung

8 | dan melakukan pembelian walaupun
terdapat banyak café di kav DPR

9 Saya nongkrong/berkunjung dan

melakukan pembelian

Complaining Behavior (perilaku pelanggan)
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10

Segala hal yang saya alami di Coffee
Shop AMPM Sidoarjo tidak membuat
saya beralih ke coffee shop lainnya

Secara keseluruhan saya puas dengan

1 Coffee Shop AMPM Sidoarjo
Saya sangat menikmati berada di
12 | Coffee Shop AMPM Sidoarjo,

sehingga saya kadang lupa waktu
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Lampiran 9 Karakteristik Responden

KARAKTERISTIK BERDASARKAN JENIS KELAMIN

NO Jenis Kelamin Jumlah Presentase
1 Laki-Laki 71 49%
2 Perempuan 73 51%
Jumlah 144 100%

KARAKTERISTIK BERDASARKAN USIA

NO Usia Jumlah Presentase
1 < 20 tahun 22 15%
2 21 s/d 30 tahun 88 61%
3 31s/d 40 tahun 21 15%
4 41 sd /50 tahun 13 9%
5 >50 tahun 0 0%
Jumlah 144 100%

KARAKTERISTIK BERDASARKAN PEKERJAAN

NO Pekerjaan Jumlah Presentase
1 Pelajar/Mahasiswa 78 54%
2 Pegawai Negri 19 13%
3 Pegawai Swasta 17 12%
4 Wirausaha 17 12%
5 Lainnya 13 9%
Jumlah 144 100%
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JAWABAN RESPONDEN KUALITAS PRODUK X1

Responden X11 XL2 X213 X114 XL5 [X16 (XL7 [X18 |Xx19 X110 |X111 (X112 [X113 X114 |X115 |X116 |X117 |X118 |TOTAL
Resp_1 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 8
Resp_2 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 80
Resp_3 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 8
Resp 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 78
Resp_5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 8
Resp_6 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 8
Resp 7 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 8
Resp_8 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 83
Resp 9 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 8
Resp_10 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 8
Resp_11 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 81
Resp_12 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 83
Resp_13 3 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 81
Resp_14 3 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 80
Resp_15 3 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 81
Resp_16 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 8
Resp 17 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 8
Resp_18 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 80
Resp_19 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 81
Resp_20 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 83
Resp_21 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 19
Resp_22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 172
Resp_23 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 78
Resp_24 4 5 4 5 5 4 4 3 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 19
Resp_25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12
Resp_26 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 50 19
Resp_27 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 81
Resp_28 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 89
Resp_29 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 18
Resp_30 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 3 4 5 5 5 80
Resp_31 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 8
Resp_32 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 81
Resp_33 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 81
Resp_34 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 80
Resp_35 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 4 17
Resp_36 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 713
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Resp 37 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 12
Resp_38 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 84
Resp 39 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 83
Resp_40 5 4 5 5 3 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5/ 18
Resp_41 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 1
Resp_42 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 87
Resp 43 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 8
Resp 44 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 81
Resp_45 4 4 4 4 5 5 5 5 3 3 3 3 4 4 4 4 5 5| 74
Resp_46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 18
Resp 47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90
Resp_48 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 8
Resp_49 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 80
Resp_50 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 1
Resp 51 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 8
Resp_52 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 8
Resp_53 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 3 5 5 5 4 4
Resp_54 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 80
Resp 55 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 86
Resp_56 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 80
Resp_57 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 8
Resp 58 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 8
Resp 59 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 86
Resp_60 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 1
Resp_61 5 5 5 5 3 3 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 8
Resp 62 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 T
Resp_63 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 81
Resp_64 5 5 4 4 5 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76
Resp_65 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 8
Resp_66 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 8
Resp_67 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 80
Resp_68 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 84
Resp_69 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 8
Resp_70 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 89
Resp_71 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 87
Resp_72 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 18
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Resp_73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 N
Resp 74 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 86
Resp 75 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 5 4 4 4 4 73
Resp_76 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 8
Resp 77 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 87
Resp 78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 T4
Resp 79 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 84
Resp 80 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 8
Resp 81 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 8
Resp_82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 2l 74
Resp_83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12
Resp 84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 74
Resp_85 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 19
Resp_86 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 84
Resp 87 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 81
Resp 88 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 80
Resp 89 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 8
Resp_90 5 5 5 4 4 4 3 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 1
Resp_91 5 5 5 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 3 80
Resp_92 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 80
Resp_93 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 1
Resp_94 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 8
Resp 95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 80
Resp_96 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 81
Resp 97 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 87
Resp 98 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 8
Resp 99 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 87
Resp 100 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 76
Resp 101 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 84
Resp 102 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 76
Resp 103 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 1
Resp 104 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12
Resp 105 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 18
Resp 106 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90
Resp 107 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 18
Resp 108 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5. 19
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Resp 109 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 76
Resp 110 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 1
Resp_111 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 17
Resp 112 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 78
Resp 113 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 80
Resp 114 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 74
Resp 115 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 8
Resp 116 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 74
Resp 117 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80
Resp 118 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 8
Resp 119 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 8
Resp 120 4 5 3 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 75
Resp 121 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 17
Resp 122 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 81
Resp 123 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 75
Resp_124 5 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 74
Resp 125 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 17
Resp 126 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 76
Resp_127 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 17
Resp 128 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 75
Resp 129 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 8
Resp 130 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 8
Resp 131 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 83
Resp 132 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76
Resp 133 5 4 4 5 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 5 4 5 17
Resp 134 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 13
Resp 135 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 81
Resp 136 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 79
Resp 137 4 4 5 5 4 3 4 4 5 3 4 3 4 4 3 4 5 4 72
Resp 138 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 75
Resp 139 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 74
Resp_140 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84
Resp 141 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 84
Resp 142 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 8
Resp 143 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 13
Resp 144 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 81
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JAWABAN RESPONDEN KUALITAS PELAYANAN X2

Responden [0 T2 s x4 [xes a6 o7 Des Deo el il iz i3 i [xei5 JOoTALX
Resp 1 5 5 5 2 5 5 3 4 5 4 5 5 5 2 5|10
Resp 2 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5|70
Resp_3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 a4 n
Resp 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5|11
Resp 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 467
Resp 6 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 510
Resp_7 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 68
Resp 8 5 5 4 5 5 2 4 4 5 5 5 4 4 5 5|69
Resp 9 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 467
Resp 10 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 510
Resp 11 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 67
Resp 12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5|11
Resp 13 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 466
Resp 14 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5|67
Resp 15 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 A e
Resp_16 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 2 5|69
Resp 17 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 468
Resp_18 4 5 2 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 68
Resp_19 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 a e
Resp_20 2 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5|72
Resp_21 4 5 2 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5|67
Resp 22 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 410
Resp 23 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5|69
Resp_24 4 5 2 5 5 2 4 4 4 5 5 5 4 4 466
Resp_25 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 569
Resp_26 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 A 67
Resp_27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 4 4 5|70
Resp_28 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5|11
Resp_29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 410
Resp_30 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5|68
Resp 31 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 a9
Resp 32 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5|70
Resp_33 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 469
Resp_34 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 469
Resp 35 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 A e
Resp_36 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 2 4 4 5 4 67
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Resp_37 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 n
Resp_38 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5070
Resp_39 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 68
Resp_40 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5| 67
Resp_41 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 63
Resp_42 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 50 7
Resp_43 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5[ 70
Resp_44 5 5 5 5 4 4 3 3 5 5 5 5 4 5 5| 68
Resp_45 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5| 68
Resp 46 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 a7
Resp 47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5| 75
Resp 48 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 73
Resp_49 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 61
Resp_50 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 N
Resp 51 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5| 73
Resp_52 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 72
Resp 53 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5] 69
Resp 54 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 50 72
Resp_55 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 7
Resp_56 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 67
Resp 57 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 50 7
Resp 58 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 1
Resp_59 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 1
Resp_60 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 69
Resp_61 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5| 73
Resp_62 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 n
Resp_63 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 65
Resp_64 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65
Resp_65 3 3 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5| 69
Resp_66 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5. 7
Resp_67 4 5 5 5 4 4 5 3 3 5 5 5 5 5 4 67
Resp_68 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5. 72
Resp_69 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5. n
Resp_70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5| 75
Resp 71 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 Nz
Resp_72 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 68
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Resp_73 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 68
Resp_74 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74
Resp_75 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 68
Resp_76 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5. 71
Resp_77 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 711
Resp_78 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 68
Resp_79 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 71
Resp_80 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5. 71
Resp_81 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 70
Resp_82 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5| 67
Resp_83 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 68
Resp_84 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 67
Resp_85 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 67
Resp_86 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 69
Resp_87 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 3 4 65
Resp_88 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 67
Resp_89 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5| 67
Resp_90 5 5 5 3 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5| 67
Resp 91 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 66
Resp_92 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 68
Resp_93 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 50 711
Resp_94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 73
Resp_95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75
Resp_96 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 711
Resp_97 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75
Resp_98 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5| 69
Resp_99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 74
Resp_100 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 70
Resp_101 5 5 5 4 3 5 4 4 3 5 5 5 5 4 5| 67
Resp_102 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75
Resp_103 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 61
Resp_104 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 67
Resp_105 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 65
Resp_106 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75
Resp_107 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 61
Resp_108 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75
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Resp_109 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5/ 65
Resp_110 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75
Resp 111 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4] 66
Resp_112 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4] 66
Resp 113 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 67
Resp 114 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 68
Resp 115 4 5 5 5 5 5 4 5 3 3 4 4 5 5 5| 67
Resp_116 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4] 67
Resp 117 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4] 66
Resp 118 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 64
Resp 119 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 70
Resp_120 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 3 4 3] 64
Resp_121 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 65
Resp_122 4 5 4 4 5 3 4 5 5 5 5 5 4 4 4] 66
Resp_123 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 5 4 5[ 63
Resp 124 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 64
Resp 125 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61
Resp_126 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 62
Resp_127 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 3| 66
Resp_128 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62
Resp 129 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 70
Resp 130 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 64
Resp 131 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 62
Resp_132 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60
Resp_133 4 4 5 4 4 5 5 4 5 3 4 5 5 4 5| 66
Resp_134 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62
Resp 135 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 69
Resp 136 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5| 67
Resp 137 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 67
Resp_138 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 65
Resp_139 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5| 67
Resp_140 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4] 67
Resp 141 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4] 67
Resp 142 5 3 5 3 5 4 5 4 4 3 5 4 5 4 5| 64
Resp_143 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 63
Resp_144 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 69
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JAWABAN RESPONDEN STRATEGI PROMOSI X3

Responden [ —Tx32  [xa3 [x34 X35 [x36 |37 [x38 |39 [x310 [x31l [x3 12 [TOTAL
Resp_1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 5| 58
Resp_2 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5| 57
Resp_ 3 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 6| 54
Resp 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5| 57
Resp 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 6| 53
Resp_6 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5| 57
Resp_7 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 6| 54
Resp_8 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5| 57
Resp_9 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 NES
Resp. 10 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5| 55
Resp_ 11 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 6| 51
Resp_ 12 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 4 5| 56
Resp_ 13 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 6| 53
Resp_ 14 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5| 57
Resp_15 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 6| 52
Resp_16 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5| 59
Resp_ 17 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5| 54
Resp_ 18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5| 60
Resp_ 19 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 NES
Resp_ 20 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 a| 55
Resp_21 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4| 56
Resp_ 22 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5| 57
Resp_ 23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5| 60
Resp_24 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 i 53
Resp_25 5 5 5 4 2 4 2 4 4 5 5 5| 54
Resp_ 26 5 5 5 4 5 4 2 4 5 4 4 i 53
Resp_27 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5| 58
Resp_28 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 NES
Resp_ 29 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 a| 54
Resp_30 4 4 4 5 4 5 2 4 5 5 5 i 53
Resp_ 31 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 a| 54
Resp_ 32 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5| 55
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Resp 33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5| 59
Resp 34 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 57
Resp_35 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4] 56
Resp_36 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 52
Resp_37 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 54
Resp 38 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5| 57
Resp_39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5/ 60
Resp_40 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 50
Resp_41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4] 49
Resp 42 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5| 57
Resp_43 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5| 58
Resp_44 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 51
Resp 45 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 55
Resp_46 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 53
Resp_47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5/ 60
Resp_48 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 50
Resp_49 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 56
Resp_50 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 50
Resp_51 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 55
Resp_52 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5| 58
Resp 53 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5| 57
Resp 54 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 53
Resp_55 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5/ 59
Resp_56 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5/ 50
Resp 57 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5| 56
Resp 58 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5| 56
Resp_59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5/ 60
Resp_60 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5| 55
Resp_61 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5| 58
Resp_62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5| 60
Resp_63 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5a
Resp_64 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 51
Resp_65 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5| 57
Resp_66 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 58
Resp_67 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5| 52
Resp_68 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5| 58
Resp_69 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5| 54
Resp_70 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5| 55
Resp_71 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5| 57
Resp_72 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5| 53
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Resp

4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 53
Resp_74 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 54
Resp_75 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 54
Resp_76 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 57
Resp_77 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 56
Resp_78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Resp_79 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 54
Resp_80 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 57
Resp_81 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 50
Resp_82 4 5 4 5 3 5 3 5 3 5 5 5 52
Resp_83 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 3 50
Resp_84 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 51
Resp_85 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 4 52
Resp_86 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 2 53
Resp_87 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 56
Resp_88 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 4 4 54
Resp_89 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 54
Resp_90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Resp_91 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 56
Resp_92 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 55
Resp_93 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 59
Resp_94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Resp_95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 59
Resp_96 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 52
Resp_97 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 57
Resp_98 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 55
Resp_99 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 55
Resp_100 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 3 56
Resp_101 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 56
Resp_102 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 54
Resp 103 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 53
Resp 104 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 53
Resp_105 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 51
Resp_106 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Resp_107 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 50
Resp_108 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
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R

Resp_109 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Resp 110 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Resp 111 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 51
Resp 112 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 55
Resp 113 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 53
Resp 114 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 54
Resp 115 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 53
Resp 116 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 52
Resp 117 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 54
Resp 118 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 53
Resp 119 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 57
Resp_120 4 5 5 4 5 4 5 3 4 4 4 4 51
Resp 121 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 55
Resp 122 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 51
Resp 123 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 55
Resp_124 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 54
Resp_125 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 53
Resp_126 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 54
Resp 127 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 56
Resp 128 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 54
Resp 129 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 55
Resp 130 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 55
Resp 131 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 54
Resp 132 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 54
Resp 133 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 55
Resp_134 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 52
Resp_135 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 57
Resp_136 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 58
Resp 137 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 57
Resp 138 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 56
Resp_139 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Resp_140 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58
Resp_141 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 59
Resp_142 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 4 56
Resp 143 4 4 5 3 5 4 5 5 5 5 4 4 53
Resp 144 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 57

137



JAWABAN RESPONDEN LOYALITAS PELANGGAN Y

Responden | |y , Y 3 vya lys |ve |v7 vyg |vo v |v11 |v12 |TOTAL
Resp 1 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5| 57
Resp_2 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5| 57
Resp_3 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 53
Resp 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5| 55
Resp_5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5| 52
Resp_6 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5| 56
Resp_7 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 55
Resp_8 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 53
Resp_9 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 54
Resp_10 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5| 56
Resp_11 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 55
Resp_12 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5| 55
Resp_13 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 53
Resp_14 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 52
Resp_15 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 Z 5| 51
Resp_16 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 7 4 53
Resp_17 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 53
Resp_18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5| 60
Resp_19 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5| 58
Resp_20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5| 60
Resp_21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5|60
Resp_22 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 o4
Resp_23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 58
Resp_24 5 5 4 4 4 4 3 5 5 3 5 5| 52
Resp_25 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 57
Resp_26 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5| 58
Resp_27 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5| 59
Resp_28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5|60
Resp_29 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5| 58
Resp_30 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5| 56
Resp_31 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 56
Resp_32 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5| 58
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Resp_33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 59
Resp 34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 59
Resp 35 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 57
Resp_ 36 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 57
Resp 37 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 52
Resp 38 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 54
Resp 39 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 55
Resp 40 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 54
Resp 41 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 55
Resp_42 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 57
Resp 43 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 51
Resp_44 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 54
Resp 45 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 55
Resp_46 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 53
Resp 47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Resp_48 4 4 5 4 5 5 5 5 5 3 4 5 54
Resp 49 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 56
Resp 50 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 51
Resp 51 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 56
Resp 52 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 58
Resp 53 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 3 5 55
Resp 54 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 56
Resp 55 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 56
Resp 56 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 51
Resp 57 5 5 5 5 ) ) 4 5 5 5 5 5 59
Resp 58 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 58
Resp_59 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 56
Resp 60 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 59
Resp_61 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 58
Resp 62 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 56
Resp_63 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 54
Resp 64 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 51
Resp 65 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59
Resp 66 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 58
Resp 67 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 56
Resp 68 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 58
Resp 69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 59
Resp 70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Resp 71 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 57
Resp_72 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 54
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Resp_73 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 51
Resp_74 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 58
Resp_75 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 50
Resp_76 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 57
Resp_77 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 59
Resp_78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Resp 79 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 54
Resp 80 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 55
Resp 81 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 53
Resp 82 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 59
Resp 83 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 53
Resp 84 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 52
Resp_85 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 57
Resp_86 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 58
Resp_87 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 56
Resp_88 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 52
Resp_89 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 56
Resp_90 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 54
Resp_91 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 54
Resp_92 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 58
Resp 93 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59
Resp 94 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 54
Resp 95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Resp 96 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 50
Resp 97 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Resp 98 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 59
Resp 99 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 54
Resp 100 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58
Resp 101 4 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 56
Resp 102 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 53
Resp 103 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 54
Resp 104 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 53
Resp_105 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 58
Resp_106 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 57
Resp 107 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 51
Resp 108 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 57
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Resp_109 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5| 58
Resp_110 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5| 59
Resp_111 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4] 52
Resp_112 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4] 51
Resp_113 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4] 56
Resp 114 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5| 56
Resp_115 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 52
Resp_116 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 =51
Resp_117 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4] 52
Resp_118 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4] 50
Resp_119 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5| 55
Resp_120 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4] 53
Resp_121 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5| 51
Resp_122 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4] 52
Resp_123 4 4 4 5 4 3 5 5 5 5 5 5| 54
Resp_124 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4] 53
Resp_125 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4] 50
Resp_126 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 =51
Resp_127 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4] 53
Resp_128 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5| 60
Resp_129 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4] 50
Resp_130 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5| 53
Resp_131 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4] 53
Resp_132 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5| 52
Resp_133 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4] 53
Resp_134 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4] 53
Resp_135 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4] 53
Resp_136 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5| 56
Resp_137 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5| 55
Resp_138 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5| 56
Resp_139 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5| 55
Resp_140 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5| 52
Resp_141 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5| 55
Resp_142 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4] 55
Resp_143 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 3 5| 53
Resp_144 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 3 5| 54
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Lampiran 14 Hasil Distribusi Frekuensi

Kualitas Produk X1

Frekuensi Persentase
Uraian SS S KS TS STS SS S KS TS STS

X11 63 78 3 0 0 44% 54% 2% 0% 0%
X1_2 70 74 0 0 0 49% 51% 0% 0% 0%
X1_3 77 64 3 0 0 53% 44% 2% 0% 0%
X1 4 64 80 O 0 0 44% 56% 0% 0% 0%
X1_5 68 72 4 0 0 47% 50% 3% 0% 0%
X1_6 63 78 3 0 0 44% 54% 2% 0% 0%
X1_7 60 80 4 0 0 42% 56% 3% 0% 0%
X1_8 63 80 1 0 0 44% 56% 1% 0% 0%
X1.9 63 80 1 0 0 44% 56% 1% 0% 0%
X110 64 76 4 0 0 44% 53% 3% 0% 0%
X111 66 75 3 0 0 46% 52% 2% 0% 0%
X112 77 64 3 0 0 53% 44% 2% 0% 0%
X113 63 77 4 0 0 44% 53% 3% 0% 0%
X114 70 71 3 0 0 49% 49% 2% 0% 0%
X115 70 71 3 0 0 49% 49% 2% 0% 0%
X116 67 77 O 0 0 47% 53% 0% 0% 0%
X117 71 73 O 0 0 49% 51% 0% 0% 0%
X118 74 67 2 1 0 51% 67% 1% 1% 0%

MEAN 47% 53% 2% 0% 0%
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Lampiran 15 Hasil Distribusi Frekuensi

Kualitas Pelayanan X2
Frekuensi
Uraian SS
X21 62 80 1
X22 80 61 2
X23 78 64 1
X2 4 88 53 2
X25 94 48 1
X26 86 5 1
X2 7 88 54 1
X28 84 57 2
X2 9 88 52 3
X210 82 5 4
X211 8 57 1
X212 87 56 O
X213 81 60 2
X214 73 69 1
X215 64 77 2
MEAN

S KS TS STS

0

o O o o o o o o

[EEN

o O o o o

0

o O O O O o o o o o o o o o
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SS
43%
56%
54%
61%
65%
60%
61%
58%
61%
57%
59%
60%
56%
51%
44%
56%

Persentase

s
56%
42%
44%
37%
33%
39%
38%
40%
36%
39%
40%
39%
42%
48%
53%
42%

KS
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
2%
3%
1%
0%
1%
1%
1%
1%

TS
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
1%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

STS
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%



Lampiran 16 Hasil Distribusi Frekuensi

Strategi Promosi X3

Frekuensi Persentase
Uraian SS S KS TS STS SS S KS TS STS
X3_1 91 52 O 0 0 63% 36% 0% 0% 0%
X32 93 50 0 O 0 65% 35% 0% 0% 0%
X3_3 83 60 O 0 0 58% 42% 0% 0% 0%
X3 4 82 59 2 0 0 57% 41% 1% 0% 0%
X35 8 60 1 O 0 57% 42% 1% 0% 0%
X3_6 87 5 0 0 0 60% 39% 0% 0% 0%
X3_7 82 58 3 0 0 5% 40% 2% 0% 0%
X38 9 52 1 O 0 63% 36% 1% 0% 0%
X3_9 88 53 2 0 0 61% 37% 1% 0% 0%
X310 8 54 0 0 0 62% 38% 0% 0% 0%
X311 77 63 3 0 0 53% 44% 2% 0% 0%
X312 71 62 2 1 0 49% 43% 1% 1% 0%

MEAN 59% 39% 1% 0% 0%
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Lampiran 17 Hasil Distribusi Frekuensi

Loyalitas Pelanggan Y
Frekuensi
Uraian SS S
Y1 8 62 0
Y 2 87 56 0
Y_3 86 56 1
Y_4 88 55 0
Y5 91 52 0
Y6 91 51 1
Y7 9 52 1
Y_8 88 54 1
Y_9 92 51 O
Y_10 84 57 2
Y11 78 63 2
Y12 81 62 0

MEAN

KS TS STS

SS

56%

60%

60%

61%

63%

63%

63%

61%

64%

58%

54%

56%

60%

Persentase

S

43%

39%

39%

38%

36%

35%

36%

38%

35%

40%

44%

43%

38%

KS

0%

0%

1%

0%

0%

1%

1%

1%

0%

1%

1%

0%

1%

TS

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

STS

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%



Lampiran 18 Hasil Uji Validitas Kualitas Produk X1

Correlations

X1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 X1_7 %18 X1_9 K10 | X111 | X112 | %113 | X114 | X115 | X116 | X117 | X1_18 | TOTAL
X1_1 Pearson

Caorrelatio 1 381 263 025 -,061 -058 - 054 029 057 165 078 -017 104 049 089 047 132 -028 234

n

ﬁmmﬁmmmuw 000 001 766 469 505 519 731 485 049 ,355 838 214 561 289 575 118 742 ,005|

N 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144
X1_2 Pearson

Correlatio 381 1 488 268" 240 074 - 057 040 -036 130 033 -009 090 -015 -080 072 029 029 320

n

ﬁmmﬁmmmv\ 000 000 001 004 378 497 837 665 120 693 919 281 860 343 ,380 730 733 ,000|

N 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144]
X1_3 Pearson

Caorrelatio 263 488 1 309 ,090 07 -088 -132 024 106 062 -039 - 044 -092 ,001 039 025 030 241

n

”umhmuu 001 000 .000 283 397 296 M5 773 206 458 647 600 272 988 639 764] 122 004

N 144 1444 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 1444 144 144 144 144 144 144|
X1_4 Pearson

Correlatio 025 268 309 1 447 290 32 048 166 ,035 147 174 164 A73 194 174 219 10 489

766 001 000 ,000 ,000 116 567 047 679 079 037 049 038 020 037 008 189 000
144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144|

X1_5 Pearson

Correlatio -061 240 090 447" 1 566" 249 A3 128 026 066 ,095 166 102 038 195" 149 228 440

n

ﬁmmﬁmmmuw 469 004 283 ,000 000 003 7 123 753 429 258 048 222 655 019 078 008 ,000|

N 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144]
X1_6 Pearson

Caorrelatio 058 074] 071 290 566 1 159 205 218 011 100 185 080 ,153 183 025 113 152 439

n

”umhmuu 505 378 397 .000 .000 057 014] 009 893 231 048 338 086 086 762 178 068 000

N 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144
X1_7 Pearson

Caorrelatio -054 -057 -0as 132 249 ,159 1 375 302 274 227 100 A12 118 073 072 167 163 3

n

Mum%. 519 497 296 16 002 057 ,000 ,000 ,001 006 232 183 158 382 392 046 051 ,000

N 144 1444 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 1444 144 144 144 144 144 144|
X1_8 Pearson

Correlatio 029 040 132 048 31 205 375 1 A47 257" 152 118 124] 77 156 -018 159 2 409

n

ﬁmmﬁmmmuw T3 837 15 567 17 014 000 ,000 ,002 069 159 140 034 062 826 057 81 ,000|

N 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144]
X1_9 Pearson

Correlatio -057 -036 -024] 166" 129 218" 302 447 1 385" 473 218 223 289" 113 228" 253 536

n

Wﬁm%w 495 B85 773 047 123 008 000 000 .000 000 000 009 007 .000 79 006 002 000

N 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144] 144]
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K1_10 Pearson

Correlatio 165 130 106 035 026 011 274 257 357 1 563 428 234 168 168 173 172 190 529

n

w_mm%. 049 120 206 679 753 893 001 002 000 000 000 005 044 044] 038 038 023 000

N 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144
X141 Pearson

Correlatio 078 033 062 47 066 100 227" 152 .385 563" 1 4717 298 21 301" 3 205" 230 571

n

m_mm%‘ 355 693 458 079 429 231 008 089 000 000 000 000 o1 000 ,000 001 008 000

N 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144
K112 Pearson

Correlatio -017 -009 -039 174 095 165 100 118 473 428 471 1 433 374 217 252 245 303 569

n

w_mm%. 838 918 647 037 258 048 232 159 000 000 000 000 000 009 002 003 000 000

N 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144
X113 Pearson

Correlatio 104, 090 -044] 64 166" 080 12 124 218 234 .308 433" 1 456 45" 382 220" 016 535

n

m_mm%‘ 214] 281 600 049 048 338 183 140 009 005 ,000 000 000 000 ,000 008 848 000

N 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144
K1_14 Pearson

Correlatio 049 -092 173 102 153 118 177 223 168 211 374 456 1 576 289 307 099 502

n

w_mm%. 561 860 272 038 222 066 158 034] 007 044] 011 000 000 000 ,000 000 238 000

N 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144
X115 Pearson

Correlatio 089 -080 ,001 194 038 163 073 186 2289 168" an 217" 346 576 1 356 207" 8 494

n

m_mm%‘ 289 343 938 020 855 086 382 062 000 044] ,000 009 000 000 ,000 000 160 000

N 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144
K1_16 Pearson

Correlatio 047 072 039 174 195 -025 072 -018 13 173 313 252 382 289 356 1 387 159 449

n

w_mm%. 575 389 639 037 019 762 392 826 79 038 000 002 000 000 000 000 058 000

N 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144
X1_17 Pearson

Correlatio 132 029 025 219 149 113 167 159 228 172 285 245" 220 307 307" 387 1 389 524

n

m_mm%‘ 115 730 764 008 075 178 046 057 008 039 001 003 008 000 000 ,000 000 000

N 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144
X1_18 Pearson

Correlatio -,028 029 030 10 228 152 183 M2 253 190 230 303 018 099 118 159 389 1 419

n

m_mm%‘ 742 733 722 189 006 068 051 181 002 023 008 000 848 238 160 058 000 000

N 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144
TOTAL Pearson

Correlatio 234 320° 241” 489 440" 439 a7’ 409 536 529" 571 569" 535 502 494" 449 524" 419 1

n

m_mm%‘ 005 000 004 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 ,000 000 000

N 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144) 144 144 144
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
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Lampiran 19 Uji Validitas Kualitas Pelayanan x2

Correlations

¥2_1 X2_2 X2_3 X24 | X258 X2_6 X271 | x2.8 29 | x210 | x211 | X212 | X213 | X214 | X215 | TOTAL
X2_1 Pearson

Correlation 1 4317 3" -049 045 178" 074 01 092 009 19 ,020 066/ 108 255" 431

wﬂ.m. oo 000 558 5% 0 an| 230 am o8 ass| s10 432 a%s| 002l oo

N 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 14
X2_2 Pearson

Comelation] 4317 1 252" 135 -001 100 - 060 164’ 070 107 07§, -D0B -,058)| 02, 1520 87

wﬂ.m. 000 002 q07| e8| em aral  oas|  ams 202|  aes| 929 482 225 o0 oot

N 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 14
X2_3 Pearson

Correlation 330" 282" 1 222" 145 218" 188" 146 077 -073 109 054 -006 -027 100 420’

wﬂ.m. oo 002 007 o83 ot0|  o2af  om|  ae0|  3m 93|  s20  sdo] e8| 23 oo

N 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 14
X2_4 Pearson

Corelation - 049 135 222" 1 213 241" 156 125 102 A’ 007 051 -198" 023 -089 329’

Mﬂ% s 07 007 o0 ool oet| 38 223 oa| e sa7 o7l 7e0] 288 0w

N 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 14
X2_5 Pearson

Corelation 045 -001 145 213’ 1 264" 173 227" 224" -017! 076 -053 -001 133 026 a8’

wﬂhw. 5% 995 083 010 001 038 1006, 007 835 362, 528 995 A1 758 000

N 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 14
2_6 Pearson

Correlation 178" 100 215" 2417 2647 1 389" 215" 250" -023  -187 - 157 -083 064 210 422’

wﬂ% 033 22| 010 004 00 000l 001 003 784  os8 080 320  ae3)  om o0

N 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 14
X2 7 Pearson

Correlation 074 -060 RE:S 156 77 388" 1 3537 188" -001 -036 006 -080| -070 109 383

wwmm an a1 24 061 038 000 00| 044 se8| e85 840 474 02| s o0

N 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 14
X2 8 Pearson

Corelation 01 164 148 125 227" 278 353" 1 412" 240" 042 090 037 154 032 533

wﬂm 230 049 081 135 006 001 000 000 004 821 286 658 086 701 001

N 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 14
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X2_9 Pearson

Correlation 092 070 077, 102 2247 2507 1687 412" 1 356" 202 146 020 12 049 519"

wﬂh_m. 274 403 360) 223 007 003 044 000 000 015 081 808 181 557 1000

N 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144
X2_10 Pearson

Correlation 009 107 -073 ATT -017 -023 -001 2407 3867 1 305" 192" 130, 229" 042 437"

N_wuh_M- 916 .202] 384 041 835 784 988 .004 000! 000 021 J22 008 619 000

N 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144
X2_1 Pearson

Corelation M9 078 109 007 076 - 16T - 038/ 042 202" 208" 1 4887 285" Aam’ 79 443"

wq.h_» 155 364 183 937 362 045 665 621 018 000 000 001 040 032 000

N 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144
¥2_12  Pearson

Correlation 020 -008 054 051 -053 - 157 006 090 148/ 192" 468" 1 a1z 2y 085 386"

m_q._h.n. 810 929 520 547 528 060 40| 286 081 021 000 ooo| 005 12| 000

N 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144
X213 Pearson

Correlation 086 -059 -,008] -198" -001 -083 - 080 037 020 130 288" a2 1 488" 456" 383"

w_q._%. 432 482 840 017 995 20 A4 858 808 122 001 000 000 000 1000

N 144 144/ 144] 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144
2_14 Pearson

Correlation 108 102 -027 023 133 B4 -070 154 112 229" an’ 233" 4887 1 429" 434"

W_ﬂhw. 19 225 748 780 A1 40 402 066 181 o8| 040 005 000 000 000

N 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144
X2_15 Pearson

Coralation 255" 152 100 -,089 026 210 108 032 049 042 179 085 4567 429" 1 4747

.m.._ﬂ.w. 002 070 234 289 758 o1 a9 701 7 619 o a2 000 000 000

N 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144)
TOTAL Pearson

Correlation 431" 387" 420" 329" 375" 422" 363" 533" 5197 4377 443" 388" 383" 4947 474" 1

_w_wmhw. ,000 ,000] ,000 000 000 ,000 ,000 ,000 ,000: ,000 ,000 ,000 ,000| ,000 ,000

N 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144

** Correlation Is significant at the 0.01 level (2-talled).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-talled)
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Lampiran 20 Uji Validitas Strategi Promosi X3

Correlations

X3_1 X3 2 %33 X3 4 X3 5 X3_6 X3 7 X3 8 %3 9 X3 10 | X311 | X312 | TOTAL
X3_1 Pearson

Correlation 1 644" 463" 385" 296" 140 -,083 066 -083 -052 059 254" 561"

w_.w.% 000 000 000 000 094 452 430 321 540 480 002 000

N 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144
X3_2 Pearson

Gorrelation 6447 1 576" 508" 346" 153 -,019 082 =011 -169° -,064, 160 5617

m__ﬂ%. 000 000 000 1000 068 824 328 897 043 444 055 ,000

N 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144
X3_3 Pearson

Correlation 463" 576" 1 568" 432" AT 019 -,057 -133 -,086 051 073 528"

m_ﬂhw 000 000 000 000 040 820 498 2 308 545 386 000

N 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144
X3_4 Pearson

Correlation 385" 508" 568" 1 566" 2177 -046 005 -019 -074 054 187 580"

m___w%. 000 000 000 000 008 581 957 821 381 523 024 000

N 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144
X3_5 Pearson

Correlation 296" 3487 4327 566 1 3017 009 041 -018 -075 136 092 5377

w.wm% 000 000 000 000 000 914 627 835 a2 108, 273 000

N 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144
X3_6 Pearson

Correlation 140 153 a7’ 2177 201" 1 482" 132 -,008 297" 047 -127 450"

m“_._%. 1094 068 040 009 1000 000 114 920 000 575 129 ,000

N 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144
X3_7 Pearson

Correlation -,063, -019 019 -,046 009 482" 1 3227 132 287" 054 -030 3537

sig. (2-

Jailec) 452 824 820 581 914 000 ,000 115 000 519 720 ,000

N 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144
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X3_8 Pearson

Correlation 066 082 -057 005 041 132 322" 1 303" 050 115 164 3907

w_“__._%. 430 328 498 85T 627 114 000 000! 548 A70 048 ,000|

N 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144
X3_9 Pearson

Correlation -083) -011 -133 -019 -018 -,008 32 3037 1 418" 287" 281" 4047

w__ﬂ% 321 897 112l a2 85 900 18] 000 000 000l 001 000

N 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144] 144)
X3_10 Pearson

Correlation -052| .169" -.086) -074 -075 297" 287" 050 418" 1 423" 089 3657

m_ﬂ_%. 540 043 308 1381 an 000 000 548 000! 000 291 ,000|

N 14 144 144 144 144 144 144 144 144/ 144 144 144 144
X3_11 Pearson

Correlation 059 - 064 051 054 136 047 054 115 387" 4237 1 413" 4807

w__ﬂhw 480  444|  sas| 23 05|  s75) 519 a0 000 000 000 000

N 144 144 144 144 144 144 144 144 144/ 144 144 144, 144
X3_12  Pearson

Correlation 254" 160 073 187 092 -127 -030 164 2817 089 413" 1 486"

m___m__._ % 002, 1055 385 024 27 129 720 043 001 291 000 ,000|

N 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144
TOTAL Pearson

Correlation 5617 5617 528" 580" 537" 480" 3537 380" 404" 365" 480" 488" 1

w__wam 000 o000 00 00| 000 000 000 000 .00 000 000 000

N 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144] 144/

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Lampiran 21 Uji Validitas Loyalitas Pelayanan Y

Correlations

Vi Y3 | V4 | V5 | V6 | VT | Y8 ] V8 | Va0 ] v | Va2 |10

Y1 Pearson Comslgion i g B e | -0m | o6 | 082 | 082 | 06| 26 | A4
Sig. (Mtled) 0 o | omo| 0| 30| &R e | 0w

N T R TV B Y BTV B Y B T 7 BN TV N TV R TV R TV R TTH B!
Pearson Comslation | A6 T T B T N YT B T T AT T R TV T

Sig. (Mtlled) 00 00 000 oot | 73| A | B3| 8R | M| A8 | 478|000

N Wl WLl | | | e | 1w
Y3 PearsonComslaion | 48 | T i w00 AT | Mg | | 68 | 08| 05| 08| 479
Sig. (Mtled) 00| o0 00 00| 06| 8| am | M6 | 38| g0 | 60| 000

N T R BTV B Y BTV B Y B TV 7 B TV R VO R TV N VI IR TR B!
Y4 PeasonConslaion | 37 | " | Ag” v oS | a7 | -6 | 05| -m9 | 07| 0s4 | e | s6
Sig. (Mtled) 000 | 000 | 00 0] 009 | s | s | s | m| sl om0 0w

I T O BTV B Y BTV B Y I B T 7 B TV N TV I TV R VI IR TR B!
Y5 PeasonComslaion | 28" | 260" | 0T | e vl o | | oome | mm | 4w | g | AW
Sig. (Mtlled) o] oo | oo | g0 w0 S| s osm | A | | a4 | o

N T O T T B Y BTV Y N B TV 7 B TV R O R TR N T IR [ TR B!
Y6 peasonComsletion | geg | 4t | ae7 | 7| a0 tow | | - 27| o -t | e
Sig. (Mtled) M|y M| D09 | 0w 0 1 £ 7

N T R TV B Y BTV B Y B T 7 BN TV N TV R TV R TV R TTH B!
Y1 peaswnComslaion | 03 | o6 | oo | 06| ooe | 4e) 1onr | o owr | | | oA
Sig. (Mtlled) Ol oss | s | | 94| 00 w0 | ME | om0 | A9 6| 00

N T O T T B Y BTV Y N B TV 7 B TV R O R TR N T IR [ TR B!
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o

V8 PearsonComlaton | 086 | 00| 1% | o5 | oM | im| 3 o | M| |
Sig. (4aled) wlomoam| oW s me| m m| s am| | o
N T T R T B VT BTV BTV TV B 17 BN TV I TT TR R TR !
YO PawrsonComelafon | 082 | 006 | -M86 | 09| o8| o008 43| A% T A A T
Sig, (2aled) 0T 5 N N 3 0 O
N L T O T B VT BTV B TV TV N V70 BN TV I VT TR R TR !
VAD PewsonComelefon | 052 | o108 | 086 | o074 | 07| a7 | T | om0 | 4E Lo om s
gig, (Maled) SB| 6| 6| m | gm0l ool 8| 0w 0
N T T O T B T BTV B TV B TV R V7 IR 1 I TT O I T TR R TV T
VAU PewsonComelsfon | 0 | -0 | -0 | 05| A% | 04| Ds | ME| T | 4 1o M
gig. (Maled) oo Ao EE A9 | p0| o0 0 m| o
N L T R T B T BTV B TV B TV R V7 BN T BT I T TR R T T T
VA2 PewmsnComelsion | 261 | M4 08| 493 | A0 | 43| 07| 48| .0 | g3 | a7 1o
Sig. (Maled) m| oo 0| om0 M| | ee| 0m| oo 2| o il
N L T R T B T BTV B TV B TV R V7 IR T BT I TR R T TR T
TOTAL PeasonComelztion | 54 | 8 | 47 | g0 | s | 40 | % | | omr | om0 | 46 | 4 1
Sig. (Mlled) oo o0| ooo| oo | oo | oo | oo | ooo| oo0| ooo| 00| 00
N O T O T BT T BTV B TV B TV R V7 IR 1 BT T O B T TR I T T !

* Gomelation s significant atthe 0.01 level (2ailed).

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
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Lampiran 22 Hasil Uji Reliabilitas

Kualitas Produk X1
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.781 18
Kualitas Pelayanan X2
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.680 15
Strategi Promosi X3
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.688 12
Loyalitas Pelanggan Y

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.673

12
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Lampiran 22 Hasil Uji Asumsi Klasik

Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardize
d Residual
N 144
Normal Parametersab Mean .0000000
Std. Deviation 2.30972368
Most Extreme Differences  Absolute .070
Positive .070
Negative -.034
Test Statistic .070
Asymp. Sig. (2-tailed) .083¢
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
Hasil Uji Multikolineritas
Coefficients®
Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient
Coefficients 5 Collinearity Statistics
Madel B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constantll — 1g004| 430 3,981 000
Kualitas 044 053 067 228 400 727| 1375
Produk
Kualitas
Pelangga 73 077 185 2,245 026 696 1,437
n
Strategi
) 272 064 443 5,766 000 804 1,244
Promosi

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan
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Lampiran 23 Hasil Uji Autokorelasi

Model Summary®

Std.
Adjusted | Error of
R R the Durbin-
Model R Square Square Estimate | Watson
1 5792 335 321 2,558 1,882

a. Predictors: (Constant), Strategi Promosi, Kualitas Produk, Kualitas

Pelayanan

b. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan

Hasil Uji Heterokodesitas

Scatterplot

Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan

2

Regression Studentized Residual
i

] © °
o
o] ° o
(8] o]
000 OOO [s0) o ©
. o o 20 o
@ % o
0@
o © a 80 8 o]
o 95 od@

o o
© P& 9 $F o0 69 o
o O gr o
® o oo 0 °
o o @2 90,

o 00@0 2
T T T T
2 0 2 4

Regression Standardized Predicted Value
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Lampiran 24 Analisis Linier Berganda

Coefficients

Unstandardized
Coefficients

Madel B Std. Erraor
1 (Constant) 19,224 4 832
Kualitas 044 JOs3
Kualitas
Pelayanan T2 T
Strategl_ a7 064
FPromosi

a. Dependent Variable: Lovalitas Pelanggan

Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary®

Std. Errnr
Adjusted ofthe
Model R R Square | B Square | Estimate
F
1 579° 335 321 2 5

a. Predictors: (Constant), Strategi Promosi, Kualitas Produ

E. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan
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Lampiran 24 Hasil Uji Hipotesis

Uji t
Coefficients®
Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient
Coeflicients 5
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 19,234 4332 3,881 ,000
Kualitas 044 053 067 828 A09
Kualitas
Pelayanan 73 077 185 2245 026
Strategl 372 064 443 5,766 000
Promasi
a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan
Hasil Uji F
ANOVA®
Sum of Mean
Model Squares df Square F aig.
1 Regressio :
; g 461,675 3| 153392 23521 000
Residual 815 985 140 B,543
Total 1377 660 143

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan

b. Predictors: (Constant), Strateqgi Promosi, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan
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