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LAMPIRAN –LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 2 : Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 3 : Surat Balasan Penelitian 
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Lampiran 4 : Catatan Ujian Proposal Skripsi 
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Lampiran 5 : Berita Acara Proposal Skripsi 
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Lampiran 6 : Surat Pernyataan Bebas Plagiasi 
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Lampiran 7 : Berita Acara Bimbingan Revisi Skripsi 
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Lampiran 8 : Kuesioner Penelitian 

Responden yang terhormat, Saya mahasiswa program studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas PGRI Adi Buana 

Surabaya bermaksud mengajukan kuesioner dalam rangka 

pengumpulan data yang selanjutnya akan dianalisis untuk 

kepentingan penyusunan skripsi dengan judul “Pengaruh Product 

Knowledge, Social Influence, Dan Persepsi Kemudahan 

Penggunaan Terhadap Keputusan pembelian Pada Marketplace 

Shopee Grandeoz Surabaya”. Kuesioner dalam penelitian ini 

hanya bersifat akademik dan bukan untuk dipublikasikan. Mohon 

kesediaan Bapak/Ibu untuk bisa meluangkan waktu dalam 

pengisian kuesioner ini. atas bantuan Bapak/Ibu saya ucapkan 

terima kasih. 

A. Petunjuk Pengisian 

1. Mohon dengan hormat bantuan dan kesediaan 

Bapak/Ibu/Sdr untuk mengisi seluruh pernyataan yang ada 

dengan sejujur-jujurnya. 

2. Kejujuran di dalam memberikan jawaban akan sangat 

membantu akurasi kebenaran penelitian ini. 

3. Berilah tanda (√) pada salah satu pernyataan dibawah ini, 

sesuai dengan pilihan jawaban yang Bapak/Ibu/Sdr paling 

sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. 

B. Identitas Responden 

1. Jenis Kelamin : 

Laki-Laki Perempuan 

2. Usia  : 

15-20 thn 21-25 thn 

26 thn keatas 

3. Pendidikan Terakhir : 

SMA/SMK Sederajat 

Diploma/Sarjana 

0 
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Magister 

4. Telah Membeli Produk / Hanya Melihat – lihat laman 

Marketplace : 

Melakukan Pembelian Produk Aksesoris HP 

Melakukan Pembelian Produk lainnya 

C. Pernyataan 

SS : Jika pernyataan tersebut SANGAT SETUJU dengan diri 

anda 

S : Jika pernyataan tersebut SETUJU dengan diri anda 

N : Jika pernyataan tersebut NETRAL dengan diri anda 

TS : Jika pernyataan tersebut TIDAK SETUJU dengan diri 

anda 

STS : Jika pernyataan tersebut SANGAT TIDAK SETUJU 

dengan diri anda 

 

1. Product Knowledge (Variabel X1) 

 

Indikator No Pernyataan SS S N TS STS 

Atribut 

Produk 

1 Saya memilih produk 

elektronik di Grandeoz 

Surabaya karena 

berkualitas baik 

     

2 Grandeoz Surabaya 

memiliki produk lengkap  

yang banyak pilihan 

     

Manfaat 

Fisik 

3 Produk pada Grandeoz 

Surabaya memiliki fisik 

yang tidak norak 
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4 Produk Grandeoz 

Surabaya memiliki 

keunikan 

     

Manfaat 

Psikologis 

5 Saya selalu percaya 

dengan Grandeoz 

Surabaya 

     

6 Membeli produk di 

Grandeoz tidak akan 

mengecewakan 

pembelinya. 

     

 

2. Social Influence (Variabel X2) 

 

Indikator No Pernyataan SS S N TS STS 

Rule 7 Saya memiliki kebiasaan 

khusus saat membeli 

barang yang akan saya 

beli 

     

8 Saya akan membeli 

produk sesuai dengan 

kebiasaan saya, seperti 

membaca keterangan 

detail produk pada e-

commerce 

     

Family 9 Saya membeli produk 

karena keluarga saya 

membelinya 
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10 Saya terpengaruh untuk 

membelinya karena 

mendapat rekomendasi 

dari kerabat dekat 

     

Reference 11 Saya akan 

merekomendasikan 

produk tersebut saat 

menguntungkan 

     

12 Saya perlu mengetahui 

refrensi orang terdekat 

saya untuk membeli 

sebuah produk 

     

Culture / 

Personal 

Cuture 

13 Saya membeli produk saat 

yakin akan kualitas pada 

toko tersebut 

     

14 Saya akan membeli 

produk jika hasil review 

atau yang membelinya 

banyak 

     

 

3. Persepsi Kemudahan Penggunaan (Variabel X3) 

 

Indikator No Pernyataan SS S N TS STS 

Perasaan 

Mudah 

untuk 

Digunakan 

15 Menggunakan situs dan 

membeli produk e-

commerce Shopee 

Grandeoz Surabaya 

membuat pekerjaan 

menjadi lebih mudah 
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sesuai dengan keinginan 

saya . 

16 Saat melakukan kegiatan 

memilih produk pada 

shopee dan membeli di 

Grandeoz Surabaya dapat 

mempermudah 

penggunaan. 

     

Perasaan 

Mudah 

untuk 

Dipelajari 

17 Belajar menggunakan 

situs e-commerce shopee 

Grandeoz Surabaya 

adalah mudah bagi saya. 

     

18 Menurut saya situs e-

commerce shopee 

Grandeoz Surabaya 

mudah dimengerti. 

     

Perasaan 

tidak 

mengguna

kan usaha 

lebih 

Ketika 

mengguna

kan merek 

tersebut 

19 Saya tidak membutuhkan 

banyak usaha untuk dapat 

menggunakan situs e-

commerce shopee 

Grandeoz Surabaya 

     

20 Mempelajari beberapa 

produk pada Grandeoz 

sangatlah mudah 

     

 

 

4. Keputusan Pembelian (Variabel Y) 
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Indikator No Pernyataan SS S N TS STS 

Sesuai 

Kebutuhan 

21 Saya berniat untuk 

membeli produk sesuai 

kebutuhan 

     

22 Beberapa produk pada e-

commerce menyediakan 

hal-hal yang saya 

butuhkan  

     

Mempuny

ai Manfaat 

23 Produk yang saya beli 

memiliki banyak manfaat 

     

24 Produk pada e-commerce 

Gerandeoz memiliki 

banyak manfaat 

     

Ketepatan 

dalam 

Membeli 

Produk 

25 Saya akan membaca 

deskripsi produk pada 

marketplace shopee yang 

dijual oleh Grandeoz 

Surabaya 

     

26 Saya membaca detail 

produk yang akan saya 

beli pada Grandeoz 

Surabaya 

     

Pembelian 

Berulang 

27 Jika barang tersebut 

sangat bermanfaat saya 

akan membeli produk 

tersebut kembali 
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28 Saya akan membeli 

produk secara berulang 

tanpa alasan tertentu 
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Lampiran 9 : Data Tabulasi 

Tabulasi Variabel Product Knowledge (X1) 

Responden 
Tabulasi Product Knowledge  (X1) 

Total 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

1 5 5 5 4 5 5 29 

2 3 2 4 4 4 3 20 

3 5 4 3 3 4 5 24 

4 5 4 5 4 4 4 26 

5 3 4 2 3 4 2 18 

6 4 4 5 4 3 4 24 

7 4 5 3 2 3 3 20 

8 4 4 4 4 4 4 24 

9 4 4 5 3 4 3 23 

10 3 4 5 4 3 4 23 

11 5 5 5 5 5 5 30 

12 5 5 5 4 4 4 27 

13 3 4 4 2 3 4 20 

14 4 4 5 3 4 3 23 

15 4 4 3 3 2 2 18 

16 5 4 5 4 3 3 24 

17 3 3 3 3 3 3 18 

18 4 5 3 3 4 2 21 

19 2 2 3 2 3 5 17 

20 3 3 3 3 3 3 18 

21 5 5 5 5 5 5 30 

22 2 3 2 3 3 3 16 

23 1 1 1 1 1 1 6 

24 5 4 3 4 5 4 25 

25 5 4 5 5 5 5 29 

26 3 4 3 2 4 3 19 

27 5 5 4 5 5 5 29 
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28 3 3 2 3 2 3 16 

29 2 2 2 2 2 2 12 

30 5 5 5 4 5 5 29 

31 2 2 2 2 2 2 12 

32 5 5 5 5 4 5 29 

33 5 5 5 5 5 5 30 

34 4 4 4 5 5 5 27 

35 5 4 4 4 4 5 26 

36 4 4 5 5 4 3 25 

37 4 4 4 4 4 3 23 

38 4 5 5 4 4 4 26 

39 5 4 4 4 4 4 25 

40 4 5 5 4 5 4 27 

41 4 5 5 4 5 4 27 

42 5 4 5 5 4 5 28 

43 4 4 5 4 3 4 24 

44 4 2 3 3 3 4 19 

45 4 5 3 4 4 5 25 

46 4 5 3 4 4 4 24 

47 3 4 5 3 4 4 23 

48 3 3 2 3 3 3 17 

49 4 4 3 4 4 3 22 

50 2 3 3 4 3 4 19 

51 4 5 4 5 4 5 27 

52 4 5 4 5 4 4 26 

53 5 4 5 4 5 4 27 

54 4 5 4 5 4 4 26 

55 4 5 5 4 5 4 27 

56 5 4 5 4 5 4 27 

57 4 4 5 4 4 4 25 

58 4 5 4 5 4 5 27 

59 5 4 4 4 4 5 26 

60 5 5 5 5 5 5 30 
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61 5 5 4 4 5 5 28 

62 5 5 4 5 5 5 29 

63 5 5 5 5 5 5 30 

64 4 4 4 4 5 4 25 

65 5 5 5 5 5 5 30 

66 5 4 5 5 5 5 29 

67 4 4 4 5 5 4 26 

68 5 5 5 4 5 5 29 

69 5 5 5 5 5 4 29 

70 5 4 4 4 5 5 27 

71 5 5 5 5 5 5 30 

72 5 5 5 5 5 5 30 

73 4 4 4 4 4 5 25 

74 5 4 5 5 5 4 28 

75 5 4 5 5 5 4 28 

76 5 5 5 5 4 5 29 

77 5 4 5 5 5 5 29 

78 5 5 4 4 5 5 28 

79 4 4 4 5 4 4 25 

80 5 4 4 4 5 4 26 

81 4 4 4 5 5 5 27 

82 5 4 5 5 4 4 27 

83 5 5 5 4 4 4 27 

84 5 4 4 4 4 4 25 

85 4 4 3 4 4 4 23 

86 4 4 5 4 4 4 25 

87 4 5 4 3 4 3 23 

88 3 3 3 3 3 3 18 

89 4 3 4 3 5 4 23 

90 4 4 5 3 3 4 23 

91 3 3 3 3 3 3 18 

92 4 3 4 3 4 3 21 

93 2 3 2 2 3 2 14 
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94 5 5 3 3 5 5 26 

95 3 3 5 4 3 3 21 

96 3 3 2 3 3 2 16 

97 5 5 4 4 3 3 24 

98 4 4 3 2 3 5 21 

99 4 4 4 3 3 4 22 

100 3 3 3 4 4 3 20 

101 4 4 4 5 5 4 26 

102 4 4 4 5 5 5 27 

103 4 4 5 5 4 4 26 

104 3 4 3 4 4 3 21 

105 4 3 5 4 5 3 24 

106 2 2 3 2 3 2 14 

107 4 4 3 4 3 4 22 

108 3 4 4 5 4 3 23 

109 4 5 4 3 4 4 24 

110 4 3 3 3 3 3 19 

111 4 4 4 3 3 3 21 

112 4 3 3 3 3 3 19 
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Tabulasi Variabel Social Influence (X2) 

Responden 
Tabulasi Social Influence (X2) 

Total 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 

1 5 5 3 4 5 5 5 5 37 

2 5 5 3 4 4 4 4 4 33 

3 5 4 3 3 3 5 5 5 33 

4 4 3 3 4 4 4 5 3 30 

5 4 3 4 5 5 5 3 4 33 

6 5 4 2 3 4 3 5 4 30 

7 4 4 5 2 3 2 1 4 25 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

9 4 3 4 4 4 3 4 4 30 

10 5 4 3 4 3 4 5 3 31 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

12 3 3 2 3 3 1 4 4 23 

13 2 4 1 4 5 5 2 4 27 

14 4 4 3 3 3 5 4 4 30 

15 5 4 5 4 4 5 4 4 35 

16 3 4 1 5 2 5 5 4 29 

17 3 5 5 5 5 5 5 5 38 

18 3 2 4 3 4 3 4 3 26 

19 3 2 4 3 2 3 4 2 23 

20 3 5 4 5 5 4 5 5 36 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

22 5 5 5 4 4 3 4 4 34 

23 1 5 5 5 5 5 5 5 36 

24 3 5 4 3 5 4 3 5 32 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

26 2 4 2 4 3 2 4 3 24 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

28 2 4 3 1 4 3 2 3 22 

29 2 5 5 5 5 5 5 5 37 
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30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

31 2 5 5 5 5 5 5 5 37 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

34 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

35 5 5 4 4 4 5 5 5 37 

36 2 2 3 2 4 5 3 3 24 

37 4 5 2 3 2 3 5 4 28 

38 5 3 4 4 5 5 5 2 33 

39 5 4 3 2 4 4 3 5 30 

40 4 2 4 5 4 5 2 4 30 

41 5 1 4 5 5 4 1 4 29 

42 5 2 4 5 5 4 5 2 32 

43 3 5 4 4 2 2 4 3 27 

44 2 5 4 4 4 4 4 4 31 

45 4 5 3 4 2 3 2 4 27 

46 3 5 4 5 4 3 4 3 31 

47 3 2 5 5 5 4 3 5 32 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

49 4 4 3 3 1 4 3 5 27 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

51 4 4 3 4 5 4 3 4 31 

52 5 5 2 3 3 3 2 5 28 

53 5 5 3 2 2 2 2 4 25 

54 5 5 1 1 2 1 1 4 20 

55 5 4 4 5 4 4 4 5 35 

56 4 5 4 5 2 2 4 4 30 

57 5 4 5 4 4 5 4 3 34 

58 4 5 4 5 4 4 5 5 36 

59 5 5 4 5 5 5 4 5 38 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

61 5 5 4 4 5 4 5 5 37 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
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63 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

64 4 5 4 4 5 4 4 5 35 

65 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

66 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

67 5 4 4 4 4 4 5 5 35 

68 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

70 4 4 4 4 5 4 4 5 34 

71 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

73 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

74 4 5 5 5 4 5 5 5 38 

75 5 5 4 4 5 4 5 5 37 

76 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

77 5 5 5 5 5 4 4 5 38 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

79 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

80 4 4 4 4 5 4 5 5 35 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

82 5 4 4 4 4 4 5 5 35 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

84 4 4 5 5 5 5 5 4 37 

85 4 3 3 4 3 4 3 4 28 

86 5 4 4 3 4 3 4 3 30 

87 2 4 3 4 4 3 3 4 27 

88 4 4 5 5 4 4 4 4 34 

89 3 4 3 3 4 4 4 5 30 

90 3 3 5 5 3 4 4 3 30 

91 3 5 5 5 5 5 5 5 38 

92 3 4 4 3 4 4 3 4 29 

93 4 2 2 3 3 3 3 4 24 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

95 3 5 4 4 5 4 5 4 34 
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96 3 3 2 3 2 4 3 5 25 

97 4 5 3 3 5 4 3 4 31 

98 3 5 4 3 3 4 2 4 28 

99 3 4 2 3 5 4 4 3 28 

100 5 3 2 3 4 3 2 4 26 

101 3 4 4 4 4 4 4 5 32 

102 4 4 4 5 5 5 5 5 37 

103 4 4 5 5 4 5 4 4 35 

104 3 3 3 4 3 3 4 5 28 

105 2 4 5 3 4 4 4 5 31 

106 3 2 3 2 2 2 2 3 19 

107 3 4 5 3 4 3 3 4 29 

108 2 4 3 5 2 2 4 3 25 

109 3 4 4 3 3 4 5 3 29 

110 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

111 4 3 3 4 3 3 4 4 28 

112 5 5 4 3 4 4 4 4 33 
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Tabulasi Variabel Persepsi Kemudahan Penggunaan (X3) 

Responden 

Tabulasi Persepsi Kemudahan 
Penggunaan (X3) Total 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 

1 5 5 5 5 5 5 30 

2 4 3 5 4 1 4 21 

3 5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 4 5 4 3 4 3 23 

6 4 5 3 5 5 1 23 

7 3 5 5 4 3 4 24 

8 4 4 4 4 4 4 24 

9 4 4 5 3 2 4 22 

10 4 4 3 4 5 3 23 

11 5 5 5 5 5 5 30 

12 5 3 4 5 5 5 27 

13 3 4 5 3 5 3 23 

14 3 2 3 4 2 4 18 

15 5 3 4 4 4 3 23 

16 5 4 5 4 4 4 26 

17 5 5 5 5 5 5 30 

18 5 5 4 3 5 2 24 

19 4 2 3 4 2 3 18 

20 5 5 5 5 5 5 30 

21 5 5 5 5 5 5 30 

22 5 4 5 3 2 5 24 

23 5 5 5 5 5 5 30 

24 4 3 5 4 3 5 24 

25 5 5 5 5 5 5 30 

26 2 4 3 2 4 3 18 

27 5 5 5 5 5 5 30 

28 4 3 2 2 3 2 16 
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29 5 5 5 5 5 5 30 

30 5 5 5 5 5 5 30 

31 5 5 5 5 5 5 30 

32 5 5 5 5 5 5 30 

33 5 5 5 5 5 5 30 

34 5 5 5 4 4 5 28 

35 4 4 4 5 5 4 26 

36 4 3 3 5 3 2 20 

37 4 4 4 4 4 4 24 

38 5 4 4 4 5 5 27 

39 4 5 4 5 5 4 27 

40 4 4 5 4 4 5 26 

41 5 4 5 4 5 4 27 

42 4 5 5 4 5 4 27 

43 4 4 4 3 4 3 22 

44 4 4 4 4 4 4 24 

45 4 5 3 5 4 3 24 

46 4 5 4 5 4 3 25 

47 3 4 3 4 3 3 20 

48 4 4 4 4 4 4 24 

49 1 2 4 2 4 3 16 

50 4 4 4 4 4 4 24 

51 4 5 4 5 4 5 27 

52 4 4 5 5 5 5 28 

53 4 5 4 5 4 5 27 

54 4 5 4 4 5 5 27 

55 5 4 4 5 4 5 27 

56 5 4 4 5 5 4 27 

57 4 4 5 4 5 4 26 

58 4 5 5 4 5 4 27 

59 2 3 1 3 2 4 15 

60 5 5 5 5 5 5 30 

61 2 3 2 3 2 1 13 
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62 5 5 5 5 5 5 30 

63 5 5 4 5 5 5 29 

64 2 2 3 2 3 1 13 

65 5 5 5 4 5 5 29 

66 5 5 5 5 4 5 29 

67 1 2 2 3 2 3 13 

68 4 4 5 4 5 5 27 

69 5 4 5 4 4 5 27 

70 3 3 3 3 3 1 16 

71 5 5 4 4 4 5 27 

72 5 5 5 5 5 5 30 

73 2 2 3 2 2 3 14 

74 5 5 4 5 5 5 29 

75 3 1 2 3 3 2 14 

76 5 5 5 5 5 5 30 

77 5 5 5 5 5 5 30 

78 5 5 5 5 4 5 29 

79 2 3 2 2 3 2 14 

80 1 2 2 2 2 3 12 

81 2 3 2 2 2 2 13 

82 3 2 3 3 3 2 16 

83 2 2 3 2 2 2 13 

84 3 2 2 3 3 1 14 

85 4 5 4 4 4 3 24 

86 4 3 4 3 3 4 21 

87 5 3 3 4 5 3 23 

88 5 4 4 5 5 5 28 

89 3 4 2 3 2 3 17 

90 3 3 4 3 3 4 20 

91 5 5 5 5 5 5 30 

92 4 3 4 4 3 3 21 

93 2 3 4 4 4 4 21 

94 5 5 5 5 5 5 30 
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95 4 5 4 4 5 4 26 

96 4 2 4 3 2 3 18 

97 3 4 2 2 4 3 18 

98 4 4 3 3 3 4 21 

99 4 4 4 4 3 3 22 

100 3 2 3 3 4 3 18 

101 5 5 4 4 4 5 27 

102 5 5 4 4 4 4 26 

103 4 4 4 4 4 4 24 

104 4 3 4 5 3 4 23 

105 3 3 4 4 4 4 22 

106 3 2 3 2 4 2 16 

107 3 4 3 4 3 4 21 

108 2 4 3 4 2 3 18 

109 4 4 3 3 3 4 21 

110 4 4 4 4 4 4 24 

111 4 4 3 4 4 3 22 

112 4 4 3 4 4 4 23 
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Tabulasi Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Responden 
Tabulasi Keputusan Pembelian (Y) 

Total 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 

1 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

2 4 2 4 4 4 4 4 5 31 

3 4 4 3 3 5 5 5 1 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

5 4 3 2 2 4 4 4 5 28 

6 4 3 4 5 3 5 5 3 32 

7 5 2 2 3 3 3 4 4 26 

8 4 4 4 4 3 3 3 3 28 

9 2 3 4 3 2 3 3 1 21 

10 4 4 3 4 3 5 4 1 28 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

12 4 3 1 5 3 5 4 4 29 

13 4 4 3 5 3 4 4 4 31 

14 3 4 4 4 4 3 3 5 30 

15 3 5 1 3 3 4 4 2 25 

16 3 3 5 5 5 5 4 4 34 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

18 5 3 4 3 5 3 4 5 32 

19 4 5 3 5 4 4 3 1 29 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

22 4 3 2 3 4 4 3 2 25 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

24 4 4 3 5 4 4 3 2 29 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

26 2 4 3 2 4 3 2 1 21 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

28 3 4 2 3 2 4 3 2 23 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
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30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

34 4 4 5 2 2 3 3 1 24 

35 4 5 5 1 3 2 2 3 25 

36 3 2 5 5 3 3 3 3 27 

37 4 5 4 4 4 4 4 2 31 

38 5 4 5 4 5 4 4 4 35 

39 5 4 5 4 5 5 4 4 36 

40 5 4 5 4 5 4 5 5 37 

41 5 5 4 5 4 5 4 4 36 

42 4 5 5 5 4 5 4 5 37 

43 4 2 2 3 2 2 4 4 23 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

45 4 4 4 3 4 3 5 4 31 

46 4 3 4 4 4 4 3 4 30 

47 4 5 4 4 4 3 3 3 30 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

49 2 4 3 2 4 3 4 3 25 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

51 4 5 4 5 4 5 4 4 35 

52 4 5 4 5 4 4 5 5 36 

53 5 4 4 4 5 5 4 4 35 

54 4 5 4 5 4 5 4 5 36 

55 4 5 5 5 4 4 5 5 37 

56 5 4 5 4 5 4 5 4 36 

57 5 5 4 5 4 4 4 4 35 

58 5 4 5 5 4 4 4 4 35 

59 5 5 5 4 5 5 5 4 38 

60 5 3 3 3 3 3 3 3 26 

61 2 5 5 4 5 5 5 4 35 

62 4 5 5 3 3 3 3 3 29 
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63 5 2 2 2 2 2 2 2 19 

64 3 4 5 4 5 5 5 4 35 

65 5 2 2 2 2 2 2 2 19 

66 5 2 2 1 2 1 1 2 16 

67 3 5 4 4 4 4 4 4 32 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

69 5 5 4 5 5 4 4 5 37 

70 2 5 5 5 4 4 4 4 33 

71 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

73 1 5 5 4 4 4 5 4 32 

74 5 5 5 5 5 4 4 5 38 

75 2 5 5 4 5 5 5 4 35 

76 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

78 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

79 1 5 4 4 4 4 5 5 32 

80 2 5 4 4 5 5 5 4 34 

81 1 4 5 4 4 4 5 4 31 

82 2 5 5 4 4 4 4 4 32 

83 1 5 4 4 5 5 5 5 34 

84 1 5 4 4 5 5 5 5 34 

85 4 4 5 4 4 4 4 3 32 

86 5 4 4 4 2 2 3 2 26 

87 4 4 5 3 4 4 3 5 32 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

89 4 3 3 3 3 3 4 4 27 

90 4 3 3 4 3 3 3 3 26 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

92 5 3 3 3 4 2 3 1 24 

93 3 4 3 3 4 3 4 3 27 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

95 4 4 4 5 4 4 4 4 33 
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96 4 2 3 2 3 2 2 1 19 

97 2 4 3 2 4 3 3 2 23 

98 2 4 3 2 4 2 4 2 23 

99 4 4 5 4 4 3 4 3 31 

100 4 5 3 2 4 4 5 3 30 

101 4 5 4 4 5 5 5 5 37 

102 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

103 4 5 5 4 5 4 4 4 35 

104 3 3 4 4 5 3 3 2 27 

105 4 3 4 4 4 3 4 3 29 

106 2 2 2 3 3 3 2 5 22 

107 3 4 3 4 3 4 4 4 29 

108 4 3 3 4 2 3 4 4 27 

109 3 4 4 5 4 3 3 3 29 

110 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

111 4 3 3 3 3 4 4 3 27 

112 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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Lampiran 10 : Lampiran Perhitungan SPSS 

Uji Validitas Product Knowledge (X1) 

 

Uji Reliabilitas Product Knowledge (X1) 
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Uji Validitas Social Influemce (X2) 

 

Uji Reliabilitas Social Influence (X2) 
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Uji Validitas Persepsi Kemudahan Penggunaan (X3) 

 

Uji Reliabilitas Persepsi Kemudahan Penggunaan (X3)  
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Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y) 

 

Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian (Y) 
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Uji Multikolinearitas 

 

 

 

 

 

Regresi Linier Berganda 

 

 

 

 

 

Uji t 
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Uji F 

 

 

Uji Normalitas 
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Koefisien Determinasi (R²) 

 


