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ABSTRAK

Kelangsungan hidup dari suatu perusahaan bukan
hanya ditentukan dari keberhasilan dalam mengelola
keuangan, pemasaran serta produknya, tetapi juga ditentukan
dari keberhasilan dalam mengelola sumber daya manusia.
Turnover intention merupakan salah satu bentuk perilaku
menarik diri dalam dunia kerja, akan tetapi sekaligus juga
merupakan hak bagi setiap individu untuk menentukan
pilihannya apakah tetap bekerja atau keluar dari perusahaan
tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan
menganalisis adanya pengaruh job insecurity, lingkungan kerja
dan komitmen organisasi terhadap furnover intention pada
karyawan PT. Garudafood Putra Putri Jaya Tbk. Metode
penelitian yang digunakan yaitu metode penelitian kuantitatif
dengan jumlah sampel sebanyak 40 responden, menggunakan
teknik pengambilan sampel nonprobabability sampling
dengan jenis sampel jenuh. Teknik analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu menggunakan SPSS 22.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa : job insecurity
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Turnover Intention
karyawan pada PT. Garudafood Putra Putri Jaya Tbk dengan
nilai signifikan sebesar 0.002. lingkungan kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Turnover intention karyawan
PT. Garudafood Putra Putri Jaya Tbk dengan nilai signifikan
sebesar 0.000. komitmen organisasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Turnover Intention karyawan pada PT. T
Garudafood Putra Putri Jaya Tbk dengan nilai signifikan
sebesar 0.027. sehingga bisa ditarik kesimpulan bahwa semua
variabel secara simultan atau bersama-sama berpengaruh
signifikan terhadap variabel turnover intention.

Kata Kunci: Job Insecurity, Lingkungan Kerja, Komitmen
Organisasi, Turnover Intention



ABSTRACT

The survival of a company is not only determined by
success in managing finances, marketing and products, but
also by success in managing human resources. Turnover
intention is a form of withdrawing behavior in the world of
work, but at the same time it is also the right of every individual
to make a choice whether to stay working or leave the company.
This study aims to determine and analyze the effect of job
insecurity, work environment and organizational commitment
on turnover intention among employees of PT. Garudafood
Putra Putri Jaya Tbk. The research method used is a
quantitative research method with a total sample of 40
respondents, using a non-probability sampling technique with
saturated sample types. The data analysis technique used in
this study was SPSS 22. The results showed that: job insecurity
has a positive and significant effect on employee Turnover
Intention at PT. Garudafood Putra Putri Jaya Tbk with a
significant value of 0.002. work environment has a positive and
significant effect on Turnover intention of employees of PT.
Garudafood Putra Putri Jaya Tbk with a significant value of
0,000. organizational commitment has a positive and
significant effect on employee Turnover Intention at PT. T
Garudafood Putra Putri Jaya Tbk with a significant value of
0.027. so that it can be concluded that all variables
simultaneously or together have a significant effect on the
turnover intention variable.

Keywords: Job Insecurity, Work Environment, Organizational
Commitment, Turnover Intention



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL.....ooiitiiiienenenieeeteteteieseeeeeie et i
LEMBAR PERSETUJUAN .....ccoiiiiiereeieeetee e ii
LEMBAR PENGESAHAN......ccoiiiiiiiiiiieeeeee iii
BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI.......cocvuiiiiiiiiiiiiieen iv
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN......cccoitiieieenereeeeeeen v
KATA PENGANTAR ..ottt vi
MOTTO .o viii
ABSTRAK . ..o ix
ABSTRACT ..ttt st X
DAFTARISL...ciiiieeee et xi
DAFTAR TABEL ..ottt Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt XV
DAFTAR LAMPIRAN ....oootiiiiniinintninteteeesesieeieeeeteie e XVi
BAB L.ttt 1
PENDAHULUAN.......ocotiteteeeeeeetesreeeee e 1

1.1  Latar Belakang..........cccccocociiiiiininnnnninnncnns 1

1.2  Rumusan Masalah........cccocovenivinnnenninne. 6

1.3 Tujuan Penelitian .........ccccocovevevneiinnccinnenne. 6

1.4  Manfaat Penelitian .........c..ccocevvevvevieveevieeeeeennennen 7
BAB L.ttt 9
TELAAH PUSTAKA ..ottt 9

Xi



2.1 Penelitian Terdahult ....c.eeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeee, 9

22 Landasan Teori........cccooevmeieriiiiicinieieieicnnes 19
2.2.1 Manajemen Sumber Daya Manusia................. 19
2.2.2 Job Insecurity........ccccoevirininininininiiiiccccce 21
2.2.3 Lingkungan Ketja..........cccocovivirinininciiiiciinn. 26
2.2.4 Komitmen Organisasi ..........cccccevueeveeiniennnenne. 30
2.2.5 Turnover Intention ..........cccoeveiviiiiiiinennn, 33

23  Kerangka Konseptual..........ccccouvivnnninnnnnes 37

24 Hipotesis......cccooviiiiiiiiiiiiiiiiccc 38

BABIIL ..o 41
METODE PENELITIAN.........ccccooiiiiiinininncncccees 41
3.1  Rancangan Penelitian ...........ccccccovviniinnnnes 41

3.2  Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan

SampPel ..o 44
3.2.1 POPUlasi.....cccceueuiiviiiiiiriecincceeeceeeeae 44
3.2.25ampel......cooeiniiiii e 44
3.2.3 Teknik Pengambilan Sampel ..............c.cc.c....... 44

3.3  Jenis dan Sumber Data ......c..ccocovveereeerieerreennnn. 45
3.3.1 Jenis Data .....cccccueeeviecieeiiieciiecieecieee e 45
3.3.2Sumber Data........cccccoovvviniiiiiiiccce 46

3.4  Teknik Pengumpulan Data.........ccccececuvneneeee. 46

xii



3.4.1 Prosedur Pengumpulan Data ........................... 46

3.4.2 Alat Pengumpulan Data...........cccoeiinniinnn. 47
3.4.3 Lokasi dan Tempat Penelitian..................... 48
3.5  Variabel Penelitian dan Definisi Operasional
Variabel.........ccccooiiiiiii, 48
3.5.1 Variabel Penelitian .............ccccceeueuiicciinnnnnee. 48
3.5.2 Definisi Operasional Variabel........................... 49
3.6 Teknik Analisis Data.........cccccevuicinnciinncnnne. 52
3.6.1 Pengujian Instrumen Penelitian ....................... 52
3.6.2 Uji Asumsi Klasik.......cccccccovviiinniiiniiin, 53
3.6.3 Analisis Regresi Linear Berganda .................... 55
3.6.4 Uji Hipotesis.........cccccvviviiiiiiniiiiiiiciiicccns 56

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil Penelitian .......c.ccccoeveveineincincnincincencns .59
4.2 Deskripsi Hasil Penelian .........cccocccccivviiinnnnee. .68
4.3 Analisis Data Penelitian ...........cocccvvevirenineninennee 77
4.4 Pembahasan Hasil Penelitian ........c..cccoccceveencaeee 92

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan ........ccccccceveviiniinieincincinciecinens 97
5.2 5aran. ... ..ot 98
DAFTAR PUSTAKA. ..o 99



DAFTAR TABEL

3.1 SKkala Likert.........coocviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 48
4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia.............. 69
4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..69
4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan status kawin...70

4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan gaji............... 71
4.5 Distribusi Frekuensi Variabel Job insecurity.............. 72
4.6 Distribusi Frekuensi Variabel Lingkungan kerja....... 73

4.7 Distribusi Frekuensi Variabel Komitmen Organisasi..75
4.8 Distribusi Frekuensi Variabel Turnover Intention........76

4.9 Rekapitulasi Data Penelitian Variabel X dan'Y.......... 77
4.10 Hasil Uji Validitas ...............coooiiii 80
4.11 Uji Reliabilitas............cooooviiiiiiiiinn 82
4.12 Uji Normalitas..............coooviiiiiii 84
4.13 Uji Multikolinearitas..............c..coooviiiiiiiinini 85
4.14 Uji Autokorelasi..............oooiiiiii 87
4.15 Uji Regresi Linier Berganda........................... ... 88
A6 Uit 90
A7 UjiF. 91

Xiv



DAFTAR GAMBAR

2.1 Kerangka Konseptual...................ooo 38
3.1 Rancangan Penelitian......................oo 42
4.1 Struktur Organisasi............ccoeeuiuiiiiiiiiniiiininean 62
4.2 Uji Heteroskedastisitas.................cc.coooviii 86

Xv



Lampiran1:
Lampiran 2 :
Lampiran 3 :
Lampiran 4 :
Lampiran 5 :
Lampiran 6 :
Lampiran 7 :
Lampiran 8 :
Lampiran 9 :
Lampiran 10
Lampiran 11

Lampiran 12 :

Lampiran 13

Lampiran 14 :

Lampiran 15

Lampiran 16 :

DAFTAR LAMPIRAN

Kartu Bimbingan Skripsi

Lembar Persetujuan Skripsi

Surat Keterangan Izin Penelitian

Surat Balasan Penelitian

Surat Pengantar Plagiasi

Surat Bebas Plagiasi

Berita Acara Ujian Proposal Skripsi
Kuesioner Penelitian

Tabulasi Karateristik Responden

: Tabulasi Data

: Rekapitulasi Total Skor Jawaban Responden
Tabel Frekuensi Jawaban Responden

: Hasil Uji Validitas

Hasil Uji Reliabilitas

: Hasil Uji Asumsi Klasik

Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda

XVi



