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Lampiran 1 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 2 Surat Balasan Penelitian 
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Lampiran 3 Daftar Hadir Ujian Proposal 
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Lampiran 4 Berita Acara Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 5 Kuesioner 

KUESIONER 

a. Karakteristik Responden 
Sebelum menjawab pertanyaan dalam kuesioner ini, mohon 
untuk saudara/I mengisi data ini terlebih dahulu dengan 

 

1. Jenis Kelamin:   Pria                          Wanita 

 

2. Usia :   <30 th                   41-50 th              

                                                     31-40 th                     >50 th 

 

3. Pendidikan Terakhir :  SLTA/SMA            S1 

          D3/D4                     S2 

 

4. Masa Kerja                     5-10 th         16-20 th 

   11-15 th         >20 th 

 

b. Petunjuk Pengisian Kuesioner 
Pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai menurut 
saudara/I dengan cara memberikan tanda  pada kolom 
yang tersedia dengan keterangan sebagai berikut : 
SS : Sangat Setuju 
S : Setuju 
RG  : Ragu-Ragu 
TS  : Tidak Setuju 
STS  : Sangat Tidak Setuju 
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1. Variabel (X1) Reward 

No Pernyataan SS S RG TS STS 
Gaji  
1.  Merasa perusahaan sudah 

memberikan gaji pegawai 
sesuai standart yang berlaku. 

     

2.  Gaji pokok sesuai yang saya 
terima telah memenuhi 
kebutuhan saya. 

     

3.  Sistem prnggajian yang 
diterapkan di instansi sudah 
baik.. 

     

Insentif (Bonus) 
4.  Dengan insentif pekerja 

menjadi lebih semangat. 
     

5.  Adanya Insentif diluar gaji 
yang diterima pegawai. 
. 

     

6.  Instansi memberikan insentif 
lain selain bonus uang tunai, 
seperti penghargaan dan pujian 
bagi pegawai yang berprestasi. 

     

Tunjangan  
7.  Pemberian tunjangan kerja 

memotivasi untuk bekerja. 
     

8.  Tunjangan kerja pendukung 
kerja sudah sesuai kebutuhan 
pegawai. 

     

9. Besarnya pemberian tunjangan 
kinerja berdasarkan aturan 
kelas jabatan. 

     

Pengahargaan Interpersonal (Antar Pribadi) 
10.  Adanya penghargaan untuk 

pegawai yang bekerja secara 
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baik. 
11. Mendapatkan apresiasi presiasi 

dan diberikan penghargaan 
oleh peusahaan 

     

12.  Penghargaan interpersonal 
yang diberikan oleh instansi 
sesuai dengan pekerjaan yang 
dikerjakan pegawai 

     

Promosi  
13. Saya senang karena ada 

kesempatan terbuka untuk 
dipromosikan  

     

14. Saya senenag dengan promosi 
(kenaikan jabatan) sering terjadi 
di perusahaan 

     

15.  Jika  ada  jabatan  yang  kosong  
perusahaan  selalu  berusaha  
mendapatkan  orang  yang   
sesuai untuk mengisi 
kekosongan jabatan 
 

     

 
2. Variabel Beban Kerja (X2) 

No Pertanyaan SS S RG TS STS 
Target yang Harus Dicapai 
1.  Target yang diberikan 

perusahaan sesuai dengan 
kemamapuan saya. 

     

2.  Target yang diberikan secara 
adil kepada karyawan. 

     

3.  Target yang harus saya capai 
dalam pekerjaan terlalu tinggi. 

     

Kondisi Pekerjaan 
4.  Kondisi pekerjaan saya sesuai      
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dengan yang saya harapkan. 
5.  Kondisi pekerjaan sesuai 

dengan kemampuan saya. 
     

6.  Kondisi lingkungan kerja yang 
ada menungkinkan semua 
pekerjaan diselesaikan dengan 
tapt waktu . 

     

Penggunaan Waktu 
7.  Tugas yang selalu diberikan 

terkadang sifatnya mendadak 
dengan jangka waktu yang 
singkat. 

     

8.  Saya harus bekerja dengan 
cepat untuk menyelesaikan 
pekerjaan saya. 

     

9.  Saya bersedia kerja lembur 
apabila dibutuhkan. 

     

Standar Pekerjaan 
10.  Standart pekerjaan saya sudah 

saya pahami denga jelas. 
     

11.  Beban kerja saya sehari-hari 
sudah sesuai dengan standar 
pekerjaan saya. 

     

12. Standar pekerjaan sudah 
tertulis di SOP. 

     

 
3. Variabel Kepuasan Kerja (Y) 

No Pernyataan SS S RG TS STS 
Pekerjaan Itu Sendiri 
1.  Senang melaksanakan tugas 

dalam pekerjaan. 
     

2.  Mempunyai kesempatan untuk 
belajar. 

     

3.  Kenyamanan kondisi untuk 
bekerja di tempat saya bekerja 
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memadai. 
Disiplin Kerja 
4.  Saya merasa puas dan menjadi 

lebih disiplin dalam bekerja. 
     

5.  Dengan senang hati bekerja 
secara disiplin. 

     

6.  Saya dapat bersikap dengan 
baik dalam bekerja sesuai 
dengan etika kerja. 

     

Pengawasan   
7.  Pimpinan memberikan 

masukan-masukan apabila 
mendapat kesulitan dalam 
penyelesaian pekerjaan. 

     

8.  Sistem penilaian kinerja yang 
sekarang berlaku sudah objektif 
dan adil. 

     

9. Pimpinan dalam menegakkan 
disiplin sangat tegas 

     

Rekan Kerja 
10 Rekan kerja saya bisa diajak 

bekerjasama dengan baik. 
     

11. Rekan kerja saya selalu 
memberikan dukungan pada 
saya. 

     

12.  Saya menikmati bekerja di sini 
karena teman teman yang 
menyenangkan. 
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Lampiran 6 Tabulasi Data Jawaban Responden 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.13 X1.15 TOTAL
Responden 1 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 71
Responden 2 3 3 3 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 65
Responden 3 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 69
Responden 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60
Responden 5 4 4 4 3 5 4 5 5 4 5 3 5 5 4 5 65
Responden 6 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 63
Responden 7 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 66
Responden 8 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 72
Responden 9 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 73

Responden 10 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 70
Responden 11 5 5 5 4 5 4 5 5 5 3 4 5 5 3 5 68
Responden 12 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 67
Responden 13 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 66
Responden 14 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 62
Responden 15 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 58
Responden 16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60
Responden 17 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 68
Responden 18 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 69
Responden 19 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 66
Responden 20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75
Responden 21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75
Responden 22 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 65
Responden 23 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 65
Responden 24 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 67
Responden 25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60
Responden 26 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 58
Responden 27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75
Responden 28 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 63
Responden 29 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 71
Responden 30 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 70
Responden 31 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 70
Responden 32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75
Responden 33 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74
Responden 34 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 73
Responden 35 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 71
Responden 36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75
Responden 37 4 5 4 5 5 5 5 5 5 3 4 5 4 5 5 69
Responden 38 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 70

Responden  
Reward
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X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10  X2.11 X2.12 TOTAL
Responden 1 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 58
Responden 2 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 51
Responden 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 59
Responden 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Responden 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 53
Responden 6 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 55
Responden 7 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 51
Responden 8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Responden 9 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 44
Responden 10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Responden 11 5 4 4 4 4 5 4 5 3 5 4 5 52
Responden 12 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 54
Responden 13 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 57
Responden 14 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 57
Responden 15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Responden 16 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 56
Responden 17 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 59
Responden 18 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 53
Responden 19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Responden 20 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 59
Responden 21 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 55
Responden 22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Responden 23 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 53
Responden 24 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 49
Responden 25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Responden 26 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59
Responden 27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Responden 28 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 54
Responden 29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Responden 30 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 53
Responden 31 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 49
Responden 32 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 54
Responden 33 4 5 4 5 5 4 5 5 3 4 5 4 53
Responden 34 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 59
Responden 35 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 56
Responden 36 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59
Responden 37 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 53
Responden 38 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 51

Responden 
Beban Kerja
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Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 TOTAL
Responden 1 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 57
Responden 2 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 55
Responden 3 5 5 5 4 4 4 4 4 5 3 4 5 52
Responden 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Responden 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 52
Responden 6 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 51
Responden 7 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 54
Responden 8 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 56
Responden 9 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59

Responden 10 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 57
Responden 11 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 59
Responden 12 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 54
Responden 13 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 52
Responden 14 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 51
Responden 15 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 46
Responden 16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Responden 17 5 5 5 4 4 4 4 4 5 3 4 5 52
Responden 18 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 55
Responden 19 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 56
Responden 20 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 59
Responden 21 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 58
Responden 22 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 54
Responden 23 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 53
Responden 24 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 51
Responden 25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 45
Responden 26 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 44
Responden 27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Responden 28 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 52
Responden 29 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 55
Responden 30 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 57
Responden 31 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 58
Responden 32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Responden 33 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 58
Responden 34 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59
Responden 35 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 56
Responden 36 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 58
Responden 37 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 55
Responden 38 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59

Kepuasan KerjaResponden 
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Lampiran 7 Rekapitulasi Data 

Rekapitulasi Data 

Responden Reward Beban Kerja Kepuasan 
Kerja 

Responden_1 66 58 52 
Responden_2 63 51 50 
Responden_3 64 59 47 
Responden_4 56 60 44 
Responden_5 61 53 47 
Responden_6 60 55 47 
Responden_7 62 51 50 
Responden_8 66 48 51 
Responden_9 68 44 54 
Responden_10 66 60 52 
Responden_11 61 52 54 
Responden_12 62 54 50 
Responden_13 62 57 47 
Responden_14 58 57 47 
Responden_15 54 60 42 
Responden_16 56 56 44 
Responden_17 64 59 47 
Responden_18 64 54 50 
Responden_19 62 60 51 
Responden_20 70 59 54 
Responden_21 70 55 53 
Responden_22 62 48 50 
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Responden_23 62 52 49 
Responden_24 62 49 46 
Responden_25 56 60 43 
Responden_26 53 58 41 
Responden_27 70 59 55 
Responden_28 60 55 48 
Responden_29 66 48 50 
Responden_30 66 52 52 
Responden_31 66 49 53 
Responden_32 70 55 55 
Responden_33 68 53 53 
Responden_34 66 59 52 
Responden_35 64 56 50 
Responden_36 68 58 53 
Responden_37 61 54 51 
Responden_38 64 52 52 
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Lampiran 8 Hasil Uji 

Hasil Uji Frekuensi Responden Variabel Reward (X1) 

Indikator : Gaji 

Merasa perusahaan sudah memberikan gaji pegawai sesuai standart yang berlaku 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 1 2.6 2.6 2.6 

4 17 44.7 44.7 47.4 

5 20 52.6 52.6 100.0 

Total 38 100.0 100.0  

Gaji pokok sesuai yang saya terima telah memenuhi kebutuhan saya 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 1 2.6 2.6 2.6 

4 17 44.7 44.7 47.4 

5 20 52.6 52.6 100.0 

Total 38 100.0 100.0  

Sistem prnggajian yang diterapkan di instansi sudah baik 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 2 5.3 5.3 5.3 

4 14 36.8 36.8 42.1 

5 22 57.9 57.9 100.0 

Total 38 100.0 100.0  
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Indikator : Insentif (bonus) 

Dengan insentif pekerja menjadi lebih semangat 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 1 2.6 2.6 2.6 

4 16 44.1 42.1 44.7 

5 21 55.3 55.3 100.0 

Total 38 100.0 100.0  

Adanya Insentif diluar gaji yang diterima pegawai 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 1 2.6 2.6 2.6 

4 16 42.1 42.1 44.7 

5 21 55.3 55.3 100.0 

Total 38 100.0 100.0  

Instansi memberikan insentif lain selain bonus uang tunai, seperti 

penghargaan dan pujian bagi pegawai yang berprestasi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 20 52.6 52.6 52.6 

5 18 47.4 47.4 100.0 

Total 38 100.0 100.0  

     

 

Indikator : Tunjangan 
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Pemberian tunjangan kerja memotivasi untuk bekerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 14 36.8 36.8 36.8 

5 24 63.2 63.2 100.0 

Total 38 100.0 100.0  

     

Tunjangan kerja pendukung kerja sudah sesuai kebutuhan pegawai 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 1 2.6 2.6 2.6 

4 14 36.8 36.8 39.5 

5 23 60.5 60.5 100.0 

Total 38 100.0 100.0  

Besarnya pemberian tunjangan kinerja berdasarkan aturan kelas jabatan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 18 47.4 47.4 47.4 

5 20 52.6 52.6 100.0 

Total 38 100.0 100.0  

     

 

 

 

Indikator : Penghargaan Interpersonal (antar pribadi) 
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Adanya penghargaan untuk pegawai yang bekerja secara baik 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 2 5.3 5.3 5.3 

4 16 42.1 42.1 47.4 

5 20 52.6 52.6 100.0 

Total 38 100.0 100.0  

Mendapatkan apresiasi presiasi dan diberikan penghargaan oleh 

peusahaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 1 2.6 2.6 2.6 

4 18 47.4 47.4 50.0 

5 19 50.0 50.0 100.0 

Total 38 100.0 100.0  

Penghargaan interpersonal yang diberikan oleh instansi sesuai dengan 

pekerjaan yang dikerjakan pegawai 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 14 36.8 36.8 36.8 

5 24 63.2 63.2 100.0 

Total 38 100.0 100.0  

     

 

 

Indikator : Promosi 
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Saya senang karena ada kesempatan terbuka untuk dipromosikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 1 2.6 2.6 2.6 

4 20 52.6 52.6 55.3 

5 17 44.7 44.7 100.0 

Total 38 100.0 100.0  

Saya senenag dengan promosi (kenaikan jabatan) sering terjadi di 

perusahaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 1 2.6 2.6 2.6 

4 18 47.4 47.4 50.0 

5 19 50.0 50.0 100.0 

Total 38 100.0 100.0  

Jika  ada  jabatan  yang  kosong  perusahaan  selalu  berusaha  mendapatkan  
orang  yang 

sesuai untuk mengisi kekosongan jabatan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 15 39.5 39.5 39.5 

5 23 60.5 60.5 100.0 

Total 38 100.0 100.0  

     

 

Hasil Uji Frekuensi Responden Variabel Beban Kerja(X2) 
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Indikator : Target Yang Harus Dicapai 

Target yang diberikan perusahaan sesuai dengan kemamapuan saya 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 17 44.7 44.7 44.7 

5 21 55.3 55.3 100.0 

Total 38 100.0 100.0  

     

Target yang diberikan secara adil kepada karyawan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 18 47.4 47.4 47.4 

5 20 52.6 52.6 100.0 

Total 38 100.0 100.0  

     

Target yang harus saya capai dalam pekerjaan terlalu tinggi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 17 44.7 44.7 44.7 

5 21 55.3 55.3 100.0 

Total 38 100.0 100.0  
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Indikator : Kondisi Pekerjaan 

Kondisi pekerjaan saya sesuai dengan yang saya harapkan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 17 44.7 44.7 44.7 

5 21 55.3 55.3 100.0 

Total 38 100.0 100.0  

     

Kondisi pekerjaan sesuai dengan kemampuan saya 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 14 36.8 36.8 36.8 

5 24 63.2 63.2 100.0 

Total 38 100.0 100.0  

     

Kondisi lingkungan kerja yang ada menungkinkan semua pekerjaan 
diselesaikan dengan tapt waktu 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 1 2.6 2.6 2.6 

4 16 42.1 42.1 44.7 

5 21 55.3 55.3 100.0 

Total 38 100.0 100.0  
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Indikator : Penggunaan Waktu  

Tugas yang selalu diberikan terkadang sifatnya mendadak dengan jangka 

waktu yang singkat 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 17 44.7 44.7 44.7 

5 21 55.3 55.3 100.0 

Total 38 100.0 100.0  

     

Saya harus bekerja dengan cepat untuk menyelesaikan pekerjaan saya 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 1 2.6 2.6 2.6 

4 15 39.5 39.5 42.1 

5 22 57.9 57.9 100.0 

Total 38 100.0 100.0  

Saya bersedia kerja lembur apabila dibutuhkan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 2 5.3 5.3 5.3 

4 15 39.5 39.5 44.7 

5 21 55.3 55.3 100.0 

Total 38 100.0 100.0  
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Indikator : Standar Pekerjaan  

Standart pekerjaan saya sudah saya pahami denga jelas 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 1 2.6 2.6 2.6 

4 15 39.5 39.5 42.1 

5 22 57.9 57.9 100.0 

Total 38 100.0 100.0  

Beban kerja saya sehari-hari sudah sesuai dengan standar pekerjaan saya 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 13 34.2 34.2 34.2 

5 25 65.8 65.8 100.0 

Total 38 100.0 100.0  

     

Standar pekerjaan sudah tertulis di SOP 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 1 2.6 2.6 2.6 

4 15 39.5 39.5 42.1 

5 22 57.9 57.9 100.0 

Total 38 100.0 100.0  
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Hasil Uji Frekuensi Responden Variabel Kepuasan Kerja (Y) 

Indikator : Pekerjaan Itu Sendiri 

Senang melaksanakan tugas dalam pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 1 2.6 2.6 2.6 

4 16 42.1 42.1 44.7 

5 21 55.3 55.3 100.0 

Total 38 100.0 100.0  

Mempunyai kesempatan untuk belajar 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 1 2.6 2.6 2.6 

4 13 34.2 34.2 36.8 

5 24 63.2 63.2 100.0 

Total 38 100.0 100.0  

Kenyamanan kondisi untuk bekerja di tempat saya bekerja memadai 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 1 2.6 2.6 2.6 

4 17 44.7 44.7 47.4 

5 20 52.6 52.6 100.0 

Total 38 100.0 100.0  
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Indikator : Disiplin Kerja 

Saya merasa puas dan menjadi lebih disiplin dalam bekerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 18 47.4 47.4 47.4 

5 20 52.6 52.6 100.0 

Total 38 100.0 100.0  

     

Dengan senang hati bekerja secara disiplin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 2 5.3 5.3 5.3 

4 16 42.1 42.1 47.4 

5 20 52.6 52.6 100.0 

Total 38 100.0 100.0  

Saya dapat bersikap dengan baik dalam bekerja sesuai dengan etika kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 19 50.0 50.0 50.0 

5 19 50.0 50.0 100.0 

Total 38 100.0 100.0  
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Indikator : Pengawasan 

Pimpinan memberikan masukan-masukan apabila mendapat kesulitan 

dalam penyelesaian pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 18 47.4 47.4 47.4 

5 20 52.6 52.6 100.0 

Total 38 100.0 100.0  

     

Sistem penilaian kinerja yang sekarang berlaku sudah objektif dan adil 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 20 52.6 52.6 52.6 

5 18 47.4 47.4 100.0 

Total 38 100.0 100.0  

     

Pimpinan dalam menegakkan disiplin sangat tegas 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 14 36.8 36.8 36.8 

5 24 63.2 63.2 100.0 

Total 38 100.0 100.0  
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Indikator : Rekan Kerja 

Rekan kerja saya bisa diajak bekerjasama dengan baik 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 3 7.9 7.9 7.9 

4 12 31.6 31.6 39.5 

5 23 60.5 60.5 100.0 

Total 38 100.0 100.0  

Rekan kerja saya selalu memberikan dukungan pada saya 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 1 2.6 2.6 2.6 

4 15 39.5 39.5 42.1 

5 22 57.9 57.9 100.0 

Total 38 100.0 100.0  

Saya menikmati bekerja di sini karena teman teman yang menyenangkan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 2 5.3 5.3 5.3 

4 15 39.5 39.5 44.7 

5 21 55.3 55.3 100.0 

Total 38 100.0 100.0  
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Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 
 
Variabel Reward (X1) 

Indikator : Gaji 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.775 3 
 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ITEM_1 9.0263 .999 .655 .649 

ITEM_2 9.0263 .999 .655 .649 

ITEM_3 9.0000 1.027 .530 .789 

Indikator : Insentif (Bonus) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.779 3 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ITEM_1 9.0000 .811 .701 .604 

ITEM_2 9.0000 .973 .492 .836 

ITEM_3 9.0526 .916 .673 .646 
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Indikator : Tunjangan 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.669 3 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ITEM_1 9.1053 .745 .543 .496 

ITEM_2 9.1579 .785 .361 .739 

ITEM_3 9.2105 .711 .557 .472 

Indikator : Penghargaan Interpersonal (Antar Pribadi) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.645 3 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ITEM_1 9.1053 .691 .544 .412 

ITEM_2 9.1053 .962 .302 .746 

ITEM_3 8.9474 .862 .552 .436 

Indikator : Promosi 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
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.640 3 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ITEM_1 9.0789 .777 .430 .571 

ITEM_2 9.0263 .783 .413 .596 

ITEM_3 8.8947 .799 .514 .463 
 
Variabel Beban Kerja (X2) 

Indikator : Target Yang Harus Dicapai 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.632 3 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ITEM_1 9.0789 .723 .400 .590 

ITEM_2 9.1053 .637 .528 .406 

ITEM_3 9.0789 .723 .400 .590 

Indikator : Kondisi Pekerjaan 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.640 3 

Item-Total Statistics 
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Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ITEM_1 9.1579 .677 .566 .378 

ITEM_2 9.0789 .831 .370 .643 

ITEM_3 9.1842 .695 .426 .581 

Indikator :Penggunaan Waktu 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.658 3 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ITEM_1 9.0526 .754 .735 .215 

ITEM_2 9.0526 .970 .341 .724 

ITEM_3 8.1053 .853 .387 .683 

Indikator : Standar Pekerjaan 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.752 3 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ITEM_1 9.2105 .657 .816 .354 
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ITEM_2 9.1053 1.232 .221 1.000 

ITEM_3 9.2105 .657 .816 .359 
 
Variabel Kepuasan Kerja (Y) 

Indikator : Pekerjaan Itu Sendiri 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.758 3 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ITEM_1 9.1053 .908 .606 .655 

ITEM_2 9.0263 .945 .579 .686 

ITEM_3 9.1316 .928 .579 .687 

Indikator : Disiplin Kerja 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.779 3 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ITEM_1 8.9737 .891 .709 .607 

ITEM_2 9.0263 .837 .564 .775 

ITEM_3 9.0000 .973 .595 .725 
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Indikator : Pengawasan 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.647 3 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ITEM_1 9.1053 .637 .528 .446 

ITEM_2 9.1579 .677 .465 .538 

ITEM_3 9.0000 .757 .381 .647 

Indikator : Rekan Kerja 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.716 3 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ITEM_1 9.0526 .916 .609 .531 

ITEM_2 9.0263 .1.107 .576 586 

ITEM_3 9.0789 1.156 .437 .743 
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Lampiran 8 

Hasil Uji Asumsi Klasik 

1.  Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Predicted Value 

N 38 

Normal Parametersa,b Mean 54,3421053 

Std. Deviation 3,86347741 

Most Extreme Differences Absolute ,089 

Positive ,080 

Negative -,089 

Test Statistic ,089 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
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2. Uji Multikolinearitas 

Variabel Coliniearity Statistic  

 Tolerance VIF 

Reward (X1) 0,962 1.039 

Beban Kerja (X2) 0,962 1.039 

 

3. Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

Mod

el R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Durbin-

Watson 

1 ,912a ,831 ,821 1,79104 1,823 

a. Predictors: (Constant), Beban Kerja, Reward 

b. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 
 

4. Uji Heteroskedastisitas 
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5. Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

 
6. Uji t 

 

7. Uji F 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 552,279 2 276,139 86,083 ,000b 

Residual 112,274 35 3,208   
Total 664,553 37    

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 

b. Predictors: (Constant), Beban Kerja, Reward 
 

  



 
 

158 
 

8. Uji Koefisien Determinasi R2 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 ,912a ,831 ,821 1,79104 
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9. Tabel Durbin Watson (DW),  = 5% 
 

 


