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Lampiran 1. Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 2. Daftar Hadir Ujian  Proposal 

 



 

 

 

106 

 

Lampiran 3. Berita Acara Bimbingan Skripsi   
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Lampiran 4. Kuesioner Penelitian 

 

LAMPIRAN 

 

KUISIONER PENELITIAN 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu/Saudara  

Dengan Hormat, 

Sehubungan dengan penyusunan skripsi, bersama ini saya 

memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara untuk berpartisipasi 

dalam mengisi semua pernyataan yang terdapat pada kuisioner. 

Penelitian ini berjudul: “Pengaruh Insentif, Beban Kerja dan 

Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja Driver GrabBike 

wilayah Kecamatan Wonokromo”. 

Adapun semua data dan identitas dari hasil penelitian ini 

bersifat rahasia dan hanya untuk kepentingan akademis.  

Dengan demikian, saya berharap dapat memberikan jawaban 

sebaik-baiknya dan sejujur-jujurnya. Atas perhatian dan kesediaan 

anda menjadi partisipan dalam penelitian ini, saya ucapkan 

terimakasih.  

 

 

           Hormat Saya 

 

Yanuar Rizki Ramadhani 
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A. Data Responden 

Sebelum menjawab pernyataan dalam kuesioner ini, mohon 

Saudara/Saudari mengisi data berikut terlebih dahulu. 

(Jawaban yang saudara berikan akan diperlakukan secara 

rahasia). 

Lingkari untuk jawaban pilihan saudara. 

Nama :  

Jenis Kelamin : 1. Laki – laki 2. Perempuan 

Usia :   

Lama Bekerja : 1.  < 1 Tahun 

2.  1-2 Tahun 

3.  3-5 Tahun 

4.  > 5 Tahun 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Responden hanya dapat memberikan jawaban dengan 

memberikan tanda checklist ( ) pada salah satu pilihan 

jawaban yang tersedia. Hanya satu jawaban saja untuk setiap 

pernyataan. Pada masing – masing pernyataan terdapat lima 

alternatif jawaban yang mengacu pada teknik Skala Likert, 

yaitu: 

 

 

 

Keterangan Skor 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Ragu – ragu (R) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 
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Insentif 

(X1) 

No

. 

Pernyataan SS S R TS STS 

Piecework (Pekerjaan Satuan) 

1. Pekerjaan yang dilakukan 

sudah sesuai dengan insentif 

yang diberikan 

     

2. Jumlah insentif yang diberikan 

sebanding dengan pekerjaan  

     

3. Saya sanggup menyelesaikan 

pekerjaan sesuai dengan 

insentif yang diberikan 

     

Bonus 

4. Besarnya pemberian bonus dari 

perusahaan sesuai dengan hasil 

kerja saya 

     

5. Perusahaan memberikan 

penghargaan dan pujian pada 

driver apabila mampu 

menyelesaikan tugas dengan 

baik. 

     

6. Pemberian bonus oleh 

perusahaan selalu tepat waktu. 

     

Komisi 

7. Komisi yang ditetapkan oleh 

perusahaan sudah sesuai 

     

8. Komisi yang ditetapkan tidak 

sesuai dengan pekerjaan 

     

9. Komisi yang diberikan 

perusahaan mencukupi untuk 

menunjang biaya operasional 

sehari-hari 

     

Kematangan 
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10. Bidang pekerjaan yang saya 

kerjakan sudah sesuai dengan 

keinginan saya 

     

11. Saya senang dengan pekerjaan 

yang saya lakukan 

     

12. Pekerjaan yang saya lakukan 

sudah sesuai dengan  
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Beban 

Kerja (X2) 

No

. 

Pernyataan SS S R TS STS 

Kondisi Pekerjaan 

1. Saya bekerja sudah sesuai 

dengan keahlian saya. 

     

2. Pada saat melaksanakan 

pekerjaan kadang saya merasa 

terlalu berat 

     

3. Kondisi pekerjaan pada 

perusahaan ini sesuai dengan 

ketentuan yang telah di tetapkan. 

     

       

Penggunaan waktu kerja 

4. Saya selalu berusaha untuk  

menyelesaikan segala pekerjaan 

sesuai dengan target yang 

ditentukan sekolah. 

     

5. Pada saat jam istirahat saya juga 

masih bekerja 

     

6. Saya mampu menggunakan 

waktu bekerja saya dengan baik 

dan maksimal. 

     

Target yang harus dicapai 

7. Target yang harus dicapai dalam 

pekerjaan sudah jelas 

     

8. Target yang telah diberikan 

perusahaan sudah sesuai dengan 

beban kerja yang saya kerjakan 

     

9. Saya selalu berusaha 

menyelesaikan segala pekerjaan 

sesuai dengan target yang 

ditentukan perusahaan. 
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Lingkungan   

Kerja (X3) 

No. Pernyataan SS S R TS STS 

Suasana Kerja 

1. Suasana tempat kerja karyawan 

dapat memberikan kenyamanan 

dalam bekerja. 

     

2. Saya merasa senang dengan 

suasana lingkungan pekerjaan 

saya sehari-hari 

     

3. Keseimbangan antara kehidupan 

dan pekerjaan yang dijamin 

perusahaan 

     

Hubungan dengan rekan kerja 

4. Hubungan sesama rekan kerja 

sangat harmonis 

     

5. Sesama rekan kerja saling 

mendukung satu sama lain 

     

6. Selalu bekerja sama dengan rekan 

driver lainnya 

     

Tersediannya fasilitas kerja 

7. Fasilitas kerja yang disediakan 

perusahaan saat ini sudah cukup 

memadai untuk mendukung 

aktivitas kerja 

     

8. Perusahaan mendukung secara 

material dalam meningkatkan 

performa karyawan 

     

9. Saya merasa kurang dengan 

fasilitas yang telah diberikan 

perusahaan  

     

Komunikasi yang baik 
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10. Komunikasi antar driver terjalin 

dengan baik 

     

11. Komunikasi antara driver dan 

perusahaan yang baik 

     

12. Saya selalu berdiskusi sesama 

rekan kerja 

 

 

     

Keamanan tempat kerja 

13. Perusahaan menjamin keamanan 

saya dalam bekerja 

     

14. Adanya kesadaran sesama driver 

dalam menciptakan keamanan 

lingkungan kerja yang baik 

     

15. Saya merasa aman dengan aturan 

yang telah dibuat  
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Kepuasan 

Kerja (Y) 

No. Pernyataan SS S R TS STS 

Pekerjaan itu sendiri 

1. Saya senang dengan pekerjaan 

saat ini 

     

2. Saya senang dengan pekerjaan 

saat ini karena sesuai dengan 

kemampuan saya 

     

3. Saya senang karena setiap 

pekerjaan dapat terselesaikan 

dengan baik 

     

Pendapatan 

4. Saya puas dengan kesesuaian 

insentif yang diberikan 

perusahaan dengan pelayanan 

yang diberikan 

     

5. Saya puas dengan pendapatan 

yang didapat dalam membiayai 

hidup sehari -hari 

     

6. Pendapatan di perushaan ini 

lebih baik daripada perusahaan 

lain. 

     

Pengawasan 

7. Saya merasa nyaman bekerja 

karena perusahaan selalu 

memperhatikan kondisi mitra 

nya 

     

8. Hubungan perusahaan dengan 

driver sangat baik 
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9. Perusahaan selalu memberikan 

dukungan pada para driver 

 
 

     

Rekan kerja 

10. Saya selalu menjaga hubungan 

baik dengan rekan kerja. 

     

11. Rekan kerja selalu berusaha 

membantu jika saya mengalami 

kesulitan. 

     

12. Rekan kerja selalu bersikap baik 

kepada saya. 
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Lampiran 5. Tabulasi Data & Jawaban Responden 

 

Timestamp Nama Jenis Kelamin Lama Bekerja 

    

2/10/2023 8:46:05 Bagas Laki-Laki 1-2 Tahun 

2/10/2023 8:46:22 kukuh ajie nugroho Laki-Laki <1 Tahun 

2/10/2023 9:02:44 RAMA RIA LESMANA Laki-Laki 1-2 Tahun 

2/10/2023 9:15:52 Muhammad Novin 
Marzaini  

Laki-Laki 3-5 Tahun 

2/10/2023 9:46:25 Abdul Rohman Laki-Laki <1 Tahun 

2/10/2023 10:14:53 Reza Ayu Wulandari  Perempuan 3-5 Tahun 

2/10/2023 10:16:23 Hakim Laki-Laki >5 Tahun 

2/10/2023 10:44:03 Ilham Rahma Hadi  Laki-Laki >5 Tahun 

2/10/2023 10:51:59 Nardi Laki-Laki 1-2 Tahun 

2/10/2023 11:11:14 Yohanes Juniano Nazario Laki-Laki 3-5 Tahun 

2/10/2023 11:22:16 Andy setiawan Laki-Laki <1 Tahun 

2/10/2023 11:55:07 Ahmad Dimas Hufaf I.F Laki-Laki <1 Tahun 

2/10/2023 12:30:51 Samsul Laki-Laki <1 Tahun 

2/10/2023 12:32:44 Dwi Laki-Laki <1 Tahun 

2/10/2023 12:34:30 Reza Kurniawan Laki-Laki 1-2 Tahun 

2/10/2023 12:43:45 Muhammad Syahrul 
Hidayat  

Laki-Laki 3-5 Tahun 

2/10/2023 13:27:34 Achmad Ramadhan  Laki-Laki <1 Tahun 

2/10/2023 16:46:39 Muhammad Ridho Laki-Laki <1 Tahun 

2/10/2023 17:20:52 Mas Wahyu Laki-Laki 1-2 Tahun 

2/10/2023 17:36:16 R hadi sulaksono Laki-Laki >5 Tahun 

2/10/2023 21:16:41 Ajeng  Perempuan 3-5 Tahun 
2/10/2023 21:32:35 Taufik Laki-Laki 3-5 Tahun 
2/10/2023 23:13:25 Denny Ari Styawan  Laki-Laki <1 Tahun 
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2/11/2023 8:14:46 Sugeng kuncoro Laki-Laki 1-2 Tahun 

2/11/2023 8:17:29 Heri Priyadi Laki-Laki 3-5 Tahun 
2/11/2023 10:30:26 Supriyono Laki-Laki >5 Tahun 
2/11/2023 10:32:16 Gatot P Laki-Laki 3-5 Tahun 
2/11/2023 11:36:23 Endang Rahayu  Perempuan <1 Tahun 
2/11/2023 11:43:31 Andhika Putra Laki-Laki <1 Tahun 
2/11/2023 11:45:01 Didik Setiawan Laki-Laki 3-5 Tahun 

2/11/2023 13:32:58 Lukman Putra Laki-Laki 1-2 Tahun 
2/11/2023 13:32:58 Herianti Perempuan >5 Tahun 
2/11/2023 13:37:51 Syahrif Laki-Laki 1-2 Tahun 
2/11/2023 13:42:30 Budi Laki-Laki 3-5 Tahun 
2/11/2023 14:06:34 Mochamad efendhi Laki-Laki >5 Tahun 
2/11/2023 14:49:08 Riris  Perempuan <1 Tahun 

2/11/2023 22:48:16 Fafian  Laki-Laki 1-2 Tahun 
2/11/2023 22:50:18 Edi Supriono Laki-Laki 3-5 Tahun 
2/11/2023 22:58:19 Arianto Laki-Laki >5 Tahun 
2/12/2023 2:11:29 Teguh Andi Prasetyo Laki-Laki 1-2 Tahun 
2/12/2023 2:12:43 Slamet Nurcahyono Laki-Laki 3-5 Tahun 
2/12/2023 2:15:08 Yuli Widiyanti Perempuan <1 Tahun 

2/12/2023 2:22:06 Sandi Kuncoro Laki-Laki <1 Tahun 
2/12/2023 2:23:04 Heru Gunawan Laki-Laki 1-2 Tahun 
2/12/2023 2:25:19 Mardi Waluyo Laki-Laki 1-2 Tahun 
2/12/2023 8:08:02 Sucipto Laki-Laki 3-5 Tahun 
2/12/2023 8:09:47 Burhanudiin Laki-Laki 3-5 Tahun 
2/12/2023 8:11:00 Aditya Risqi Laki-Laki <1 Tahun 

2/12/2023 8:24:01 Mochamad Azis Laki-Laki 1-2 Tahun 
2/12/2023 8:35:34 Muhammad Rifa'i Laki-Laki 1-2 Tahun 
2/12/2023 8:37:11 Zaenal Laki-Laki 3-5 Tahun 
2/12/2023 9:23:47 Bambang Sugiharto Laki-Laki 1-2 Tahun 
2/12/2023 9:27:15 Arif  Laki-Laki 3-5 Tahun 
2/12/2023 9:28:01 Asep  Laki-Laki 1-2 Tahun 

2/12/2023 9:34:41 Farhan S Laki-Laki <1 Tahun 
2/12/2023 9:36:11 Raihanarif Laki-Laki <1 Tahun 
2/12/2023 9:52:46 Bagus Catur Ariansyah Laki-Laki 1-2 Tahun 
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2/12/2023 9:53:55 Rizal putranto Laki-Laki 1-2 Tahun 

2/12/2023 9:55:06 Udin Sapardi Laki-Laki 1-2 Tahun 
2/12/2023 11:58:06 Purnomo Laki-Laki >5 Tahun 
2/12/2023 11:58:17 Julian Laki-Laki <1 Tahun 
2/12/2023 12:02:22 eko sutiaji Laki-Laki 3-5 Tahun 
2/12/2023 12:04:47 Bayu Setiawan Laki-Laki 1-2 Tahun 
2/12/2023 12:05:25 Pipit damayanti Perempuan <1 Tahun 

2/12/2023 12:08:11 Farid putranto Laki-Laki <1 Tahun 
2/12/2023 13:32:56 Sumariadi Laki-Laki 3-5 Tahun 
2/12/2023 19:26:47 Wawan Kurniawan Laki-Laki <1 Tahun 
2/12/2023 19:31:03 Totok Suyitno  Laki-Laki 3-5 Tahun 
2/12/2023 19:33:34 Aryo Laki-Laki 1-2 Tahun 
2/12/2023 20:18:39 Lia Perempuan 1-2 Tahun 

2/12/2023 20:27:44 Dimas Herlingga Laki-Laki 3-5 Tahun 
2/12/2023 20:27:48 Andi Kurniawan Laki-Laki 3-5 Tahun 
2/12/2023 20:35:50 Arien pramudita Perempuan 3-5 Tahun 
2/12/2023 20:39:38 Arga T Laki-Laki >5 Tahun 
2/12/2023 20:45:53 Abdi rohmawan Laki-Laki 3-5 Tahun 
2/12/2023 20:55:39 Joko winaryo Laki-Laki >5 Tahun 

2/12/2023 20:58:42 Afif P Perempuan >5 Tahun 
2/12/2023 21:01:04 Riski mujianto Laki-Laki 3-5 Tahun 
2/12/2023 21:04:21 Andika Prabowo Laki-Laki 1-2 Tahun 
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Variabel Insentif (X1) 

No 

Resp 
X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 X1_7 X1_8 X1_9 X1_10 X1_11 X1_12 Total 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

2 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 44 

3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 51 

5 3 4 3 4 4 5 4 4 3 5 5 4 48 

6 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 34 

7 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 55 

8 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

9 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 54 

10 4 4 2 2 4 4 4 2 4 4 4 2 40 

11 4 4 4 2 5 5 5 2 5 5 5 1 47 

12 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 45 

13 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 55 
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14 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 53 

15 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 56 

16 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 53 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

18 4 4 2 2 5 4 5 2 5 5 5 2 45 

19 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 54 

20 2 2 4 3 3 3 2 4 2 4 3 3 35 

21 5 5 3 4 4 3 5 4 4 5 4 4 50 

22 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 54 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

24 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 54 

25 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 55 

26 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 54 

27 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 53 

28 4 3 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 50 
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29 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 55 

30 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 52 

31 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 55 

32 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 54 

33 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 55 

34 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 54 

35 5 5 1 1 5 5 5 1 3 5 5 1 42 

36 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 1 43 

37 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 56 

38 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 54 

39 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 51 

40 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 54 

41 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 53 

42 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 53 

43 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 52 
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44 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 53 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

46 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 50 

47 3 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 47 

48 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 54 

49 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 53 

50 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 52 

51 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 54 

52 5 4 4 5 4 5 5 2 4 5 4 5 52 

53 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 53 

54 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 52 

55 4 4 4 4 4 5 5 4 2 4 4 5 49 

56 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 55 

57 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 51 

58 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 53 
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59 4 3 1 3 4 2 3 2 3 2 2 4 33 

60 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 56 

61 5 5 2 4 4 5 5 5 4 4 5 2 50 

62 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 2 51 

63 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 53 

64 5 4 2 5 5 4 4 4 5 5 4 4 51 

65 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 52 

66 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 2 52 

67 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 45 

68 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 40 

69 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 42 

70 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 2 39 

71 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 34 

72 4 3 2 5 3 4 2 1 2 2 3 4 35 

73 3 3 3 4 3 2 3 3 2 4 4 2 36 
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74 1 2 1 5 3 2 2 4 3 3 2 3 31 

75 2 2 3 4 5 4 2 4 2 1 4 4 37 

76 4 2 1 5 3 2 2 5 2 2 3 2 33 

77 1 3 3 3 1 3 2 2 5 5 3 3 34 

78 5 4 1 4 5 1 2 4 2 4 1 4 37 

79 1 5 4 2 4 1 1 5 3 2 5 1 34 

80 2 4 1 2 4 1 2 4 1 4 4 5 34 
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Variabel Beban Kerja (X2) 

No 

Resp 
X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 X2_7 X2_8 X2_9 Total 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

2 5 4 5 4 4 4 4 5 5 40 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 40 

5 4 4 3 3 4 4 4 3 4 33 

6 4 4 4 4 4 3 3 3 3 32 

7 4 4 4 4 4 4 4 5 5 38 

8 4 5 4 5 4 5 4 5 4 40 

9 5 5 4 5 5 5 4 5 5 43 

10 4 2 2 4 4 2 4 4 4 30 

11 4 5 3 5 1 5 4 4 5 36 

12 4 4 5 5 5 5 5 5 5 43 

13 5 5 5 5 5 5 4 5 5 44 
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14 4 4 5 5 4 4 4 4 5 39 

15 4 4 5 4 5 4 4 4 4 38 

16 5 5 5 5 4 5 4 5 4 42 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

18 4 3 3 5 4 2 5 2 4 32 

19 5 4 5 5 5 5 5 5 5 44 

20 4 4 4 3 3 3 4 4 4 33 

21 3 4 4 3 3 3 3 3 4 30 

22 5 4 5 5 5 5 4 5 5 43 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

24 5 5 5 4 5 4 4 4 5 41 

25 5 4 4 5 4 4 4 5 5 40 

26 5 5 5 5 4 5 5 4 5 43 

27 5 4 4 4 5 5 4 5 4 40 

28 4 5 4 5 4 5 4 5 4 40 
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29 4 5 4 4 4 4 5 4 4 38 

30 4 4 5 4 5 4 5 5 5 41 

31 4 4 5 4 4 5 5 4 5 40 

32 5 4 5 4 5 5 5 5 3 41 

33 4 4 4 3 5 4 5 4 3 36 

34 4 5 5 4 4 5 5 4 4 40 

35 5 1 1 5 5 1 5 1 5 29 

36 4 4 3 5 4 4 4 4 4 36 

37 5 5 5 4 4 5 5 4 4 41 

38 4 5 5 5 4 4 5 5 5 42 

39 5 4 4 5 4 4 4 5 5 40 

40 4 4 4 4 4 5 4 5 5 39 

41 4 5 4 5 5 4 4 5 5 41 

42 4 5 4 4 4 5 4 4 4 38 

43 4 5 4 5 5 4 4 4 4 39 
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44 5 5 5 5 4 5 4 5 5 43 

45 4 5 5 5 5 5 5 5 4 43 

46 4 4 5 4 4 4 5 5 5 40 

47 4 4 5 5 5 4 4 5 5 41 

48 4 4 5 5 5 5 5 4 4 41 

49 4 5 4 4 4 4 5 4 4 38 

50 5 4 4 5 4 5 4 4 5 40 

51 4 5 5 4 4 5 5 4 5 41 

52 4 5 5 4 4 5 4 4 5 40 

53 4 4 5 5 5 4 4 5 5 41 

54 4 5 4 4 5 5 4 4 4 39 

55 4 4 4 4 4 5 2 5 5 37 

56 4 5 5 4 4 4 4 4 5 39 

57 4 4 2 5 5 4 5 5 5 39 

58 4 5 5 5 4 4 5 4 5 41 
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59 2 1 2 5 5 1 5 2 5 28 

60 4 5 4 4 5 5 4 4 5 40 

61 5 5 5 4 5 5 5 4 4 42 

62 4 5 5 5 5 4 5 4 4 41 

63 4 4 5 4 4 4 4 4 4 37 

64 5 4 4 4 4 5 5 5 5 41 

65 4 5 4 5 4 4 4 4 4 38 

66 4 4 4 5 5 4 2 4 5 37 

67 4 4 5 5 5 4 4 5 5 41 

68 5 5 5 4 4 4 4 5 5 41 

69 5 4 5 4 4 4 5 4 4 39 

70 4 3 2 4 4 3 3 4 4 31 

71 4 4 4 5 4 5 5 4 4 39 

72 4 4 4 5 4 3 4 5 4 37 

73 4 4 4 4 3 2 3 3 4 31 
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74 3 4 4 5 5 1 2 5 4 33 

75 3 2 3 5 4 3 4 3 5 32 

76 3 2 5 4 4 4 3 4 4 33 

77 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 

78 4 3 4 4 4 5 4 5 4 37 

79 4 4 3 4 3 3 4 4 3 32 

80 4 3 4 4 3 5 4 5 4 36 
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Variabel Lingkungan Kerja (X3) 

No 
Resp 

X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 X3_5 X3_6 X3_7 X3_8 X3_9 X3_10 X3_11 X3_12 X3_13 X3_14 X3_15 Total 

1 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 70 

2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 50 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 

5 3 4 4 4 4 4 4 4 5 3 2 3 3 4 3 54 

6 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 50 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 74 

8 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 68 

9 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 72 

10 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 54 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 1 5 4 5 1 63 

12 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 66 

13 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 69 



 

 

 

132 

 

14 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 62 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

16 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 58 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

18 4 5 3 5 5 5 4 4 2 5 3 5 4 5 2 61 

19 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 71 

20 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 3 4 3 4 3 54 

21 5 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 50 

22 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 2 67 

23 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 65 

24 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 70 

25 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 68 

26 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 70 

27 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 67 

28 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 68 

29 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 69 
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30 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 70 

31 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 2 65 

32 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 3 65 

33 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 3 64 

34 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 2 67 

35 5 5 5 5 5 5 4 5 1 5 1 5 5 5 1 62 

36 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 5 1 57 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 61 

38 4 3 4 3 4 4 4 3 3 5 5 5 4 4 4 59 

39 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 2 63 

40 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 68 

41 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 67 

42 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 67 

43 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 3 64 

44 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 67 

45 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 65 
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46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

47 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 63 

48 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 

49 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 2 66 

50 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 69 

51 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 2 65 

52 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 2 65 

53 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 2 67 

54 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 67 

55 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 69 

56 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 2 64 

57 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 2 64 

58 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 2 4 5 66 

59 3 3 2 3 2 2 4 4 2 4 4 3 5 2 2 45 

60 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 50 

61 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 55 
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62 5 5 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 43 

63 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 2 66 

64 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 2 69 

65 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 67 

66 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 60 

67 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 67 

68 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 2 63 

69 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

70 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 2 52 

71 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 2 64 

72 5 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 56 

73 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 2 3 3 51 

74 5 4 2 4 4 4 3 3 4 5 5 5 3 4 1 56 

75 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 56 

76 2 4 1 4 4 1 1 3 1 4 2 4 1 5 4 41 

77 2 2 5 5 3 2 4 4 4 1 1 3 3 3 1 43 
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78 3 1 5 5 2 3 2 4 1 4 1 4 2 3 1 41 

79 5 5 1 1 2 3 1 4 4 1 3 4 3 1 3 41 

80 4 1 4 5 5 3 5 1 1 4 2 4 3 5 3 50 
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Variabel Kepuasan Kerja (Y) 

No 

Resp 
Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 Y_7 X1_8 X1_9 X1_10 X1_11 X1_12 Total 

1 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 55 

2 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 49 

5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 44 

6 3 3 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 46 

7 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 38 

8 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

9 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 55 

10 2 4 2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 42 

11 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 59 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 49 

13 5 5 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 46 
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14 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 5 5 48 

15 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 54 

16 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

18 5 5 4 3 4 3 4 5 5 5 5 5 53 

19 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 54 

20 4 3 3 4 4 2 2 2 3 4 4 4 39 

21 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 43 

22 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 55 

23 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 51 

24 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 57 

25 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 53 

26 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 54 

27 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 56 

28 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 53 
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29 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 54 

30 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 55 

31 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 59 

32 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 53 

33 4 4 5 4 3 5 5 4 4 5 5 5 53 

34 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 56 

35 5 5 5 1 3 1 5 5 5 5 5 5 50 

36 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 46 

37 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 55 

38 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 53 

39 5 4 4 2 4 5 4 4 5 5 5 4 51 

40 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 54 

41 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 55 

42 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 52 

43 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 51 
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44 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 53 

45 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 52 

46 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 55 

47 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 57 

48 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 55 

49 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 53 

50 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 54 

51 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 53 

52 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 54 

53 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 53 

54 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 51 

55 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 54 

56 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 56 

57 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 55 

58 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 54 
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59 4 2 4 3 2 3 4 3 4 3 3 3 38 

60 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 55 

61 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 52 

62 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 54 

63 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 51 

64 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 55 

65 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 53 

66 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 52 

67 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 54 

68 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 53 

69 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 52 

70 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 43 

71 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 54 

72 4 4 4 4 3 4 3 2 3 4 4 4 43 

73 4 4 4 4 3 3 3 2 2 4 4 3 40 
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74 3 3 4 4 4 3 2 1 2 5 4 4 39 

75 3 2 5 3 3 3 3 3 4 5 5 5 44 

76 2 1 3 3 2 4 4 5 3 4 3 2 36 

77 1 4 2 5 4 3 4 5 2 5 4 5 44 

78 3 4 1 2 5 3 4 3 2 5 3 3 38 

79 4 2 5 2 4 2 5 2 4 2 1 3 36 

80 3 4 5 3 4 2 3 4 3 2 5 2 40 
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Lampiran 6. Rekapitulasi Data  

 

No Resp X1 X2 X3 Y 

Res_1  60 45 70 55 

Res_2 44 40 50 49 

Res_3 49 36 60 48 

Res_4 51 40 61 49 

Res_5 48 33 54 44 

Res_6 34 32 50 46 

Res_7 55 38 74 38 

Res_8 54 40 68 54 

Res_9 54 43 72 55 

Res_10 40 30 54 42 

Res_11 47 36 63 59 

Res_12 45 43 66 49 

Res_13 55 44 69 46 

Res_14 53 39 62 48 

Res_15 56 38 60 54 

Res_16 53 42 58 58 

Res_17 48 36 60 48 

Res_18 45 32 61 53 

Res_19 54 44 71 54 

Res_20 35 33 54 39 

Res_21 50 30 50 43 

Res_22 54 43 67 55 

Res_23 48 36 65 51 

Res_24 54 41 70 57 



 

 

 

144 

 

Res_25 55 40 68 53 

Res_26 54 43 70 54 

Res_27 53 40 67 56 

Res_28 50 40 68 53 

Res_29 55 38 69 54 

Res_30 52 41 70 55 

Res_31 55 40 65 59 

Res_32 54 41 65 53 

Res_33 55 36 64 53 

Res_34 54 40 67 56 

Res_35 42 29 62 50 

Res_36 43 36 57 46 

Res_37 56 41 61 55 

Res_38 54 42 59 53 

Res_39 51 40 63 51 

Res_40 54 39 68 54 

Res_41 53 41 67 55 

Res_42 53 38 67 52 

Res_43 52 39 64 51 

Res_44 53 43 67 53 

Res_45 48 43 65 52 

Res_46 50 40 60 55 

Res_47 47 41 63 57 

Res_48 54 41 61 55 

Res_49 53 38 66 53 

Res_50 52 40 69 54 

Res_51 54 41 65 53 
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Res_52 52 40 65 54 

Res_53 53 41 67 53 

Res_54 52 39 67 51 

Res_55 49 37 69 54 

Res_56 55 39 64 56 

Res_57 51 39 64 55 

Res_58 53 41 66 54 

Res_59 33 28 45 38 

Res_60 56 40 50 55 

Res_61 50 42 55 52 

Res_62 51 41 43 54 

Res_63 53 37 66 51 

Res_64 51 41 69 55 

Res_65 52 38 67 53 

Res_66 52 37 60 52 

Res_67 45 41 67 54 

Res_68 40 41 63 53 

Res_69 42 39 64 52 

Res_70 39 31 52 43 

Res_71 34 39 64 54 

Res_72 35 37 56 43 

Res_73 36 31 51 40 

Res_74 31 33 56 39 

Res_75 37 32 56 44 

Res_76 33 33 41 36 

Res_77 34 35 43 44 

Res_78 37 37 41 38 
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Res_79 34 32 41 36 

Res_80 34 36 50 40 
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Lampiran 7. Output Pengolahan Data SPSS  

 

HASIL UJI VALIDITAS 

 

Insentif (X1)
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Beban Kerja (X2) 
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Lingkungan Kerja (X3) 
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Kepuasan Kerja (Y) 
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Uji Reliabilitas  

 

1. Variabel Insentif  
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2. Variabel Beban Kerja  
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3. Variabel Lingkungan Kerja  
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4. Variabel Kepuasan Kerja  
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Hasil Asumsi Klasik  

1. Uji Normalitas  

 

 

2. Uji Multikolinearitas  
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3. Uji Heteroskedastisitas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Histogram dan PLOT 
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5. Uji Autokorelasi  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

158 

 

Hasil Analisis Regresi Liner Berganda  

 

6. Uji t  

 

7. Uji F


