
 

Lampiran 1 Kuisioner Penelitian 

 

Kepada Yth : 
Bapak/Ibu/Saudara/i 
Karyawan PNS Dinas Perhubungan 
Surabaya 
 
Dengan hormat, 
Dalam rangka penelitian yang saya lakukan pada Dinas 
Perhubungan Kota Surabaya, maka saya mohon kesediaan 
waktunya untuk mengisi kuisioner penelitian ini sesuai dengan 
pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i. Pengumpulan data ini 
dilakukan dalam rangka penyelesaian tugas akhir (Skripsi) pada 
Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Univeritas PGRI 
Adi Buana Surabaya, dengan judul 
Budaya Kerja dan Komunikasi terhadap Produktivitas Kerja 
Karyawan Dinas Perhub  Saya selaku 
peneliti akan menjaga kerahasiaan identitas dan pendapat yang 
terdapat dalam kuisioner ini. Atas kesediaan dan kepercayaan 
dalam mengisi kuisioner ini, saya mengucapkan banyak terima 
kasih. 
 
 
 

Surabaya, Februari 2023 
Hormat saya, 

 
 

Fitria Inzaghi 
 



 

 
A. IDENTITAS RESPONDEN 

Jenis kelamin   : a). Laki-laki 
      b). Perempuan 
 
Usia   : a). 26-35 tahun 

      b). 36-45 tahun 
      c). > 45 tahun   
 
Pendidikan terakhir  : a). SMA 

      b). Diploma 
      c). S1 
      d). S2 

B. KETERANGAN KUISIONER 
SS    : Sangat Setuju 
S    : Setuju 
KS    : Kurang Setuju 
TS    : Tidak Setuju 
STS   : Sangat Tidak Setuju 
  

Bapak/Ibu/Saudara kehendaki pada kolom yang dianggap 
paling sesuai. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
1. Kompetensi (X1) 

No. Pernyataan SS S KS TS STS 

Keterampilan 

1. Saya dapat mengerjakan 
tugas dengan baik 
dengan keterampilan 
yang saya miliki 

     

2. Saya mendapatkan 
pelatihan dan 
pengembangan 
keterampilan untuk 
mendukung pekerjaan 
saya 

     

3. Saya dapat 
menggunakan 
perangkat teknologi 
seperti komputer dan 
laptop 

     

Pengetahuan 

4. Saya dapat 
menyelesaikan 
pekerjaan dengan baik 
dengan pengetahuan 
yang saya miliki 

     



 

5. Saya mengerti cara 
menjalankan program-
program umum 
semacam microsoft 
office 

     

6. Saya dapat mengerjakan 
tugas dan selesai tepat 
waktu dengan 
pengetahuan yang saya 
miliki 

 

     

Peran sosial 

7. Saya bertanggung jawab 
atas tindakan dan 
perilaku saya dalam 
bekerja 

     

8. Saya dapat 
menyampaikan 
informasi dengan baik 
dan benar serta mudah 
diterima oleh individu 
maupun kelompok  

     

9. Saya dapat memenuhi 
kewajiban dalam 
bekerja dengan baik dan 
sesuai aturan 

     



 

Citra diri 

10. Saya memberikan kesan 
positif dan optimis 
dalam bekerja 

     

11. Saya percaya diri 
terhadap potensi yang 
saya miliki dalam 
menyelesaikan tugas 

     

12. Saya seringkali memberi 
masukan kepada rekan 
kerja dalam 
melaksanakan 
pekerjaan  

     

Sikap 

13. Saya selalu bersikap 
tanggap dalam 
melaksanakan pekerjaan 
yang diberikan oleh 
pimpinan  

     

14. Saya selalu memberikan 
hasil kerja yang 
memuaskan 

     

15. Saya tidak pernah 
mengeluh dan pantang 
menyerah dalam 

     



 

menghadapi kesulitan 
bekerja  

 
2. Budaya Kerja (X2) 

No. Pernyataan SS S KS TS STS 

Disiplin 

1. Saya disiplin terhadap 
aturan waktu saat 
menyelesaikan tugas 
saya  

     

2.  Saya sadar dan bersedia 
mengerjakan tugas saya 
dengan baik 

     

3. Saya disiplin terhadap 
peraturan organisasi 
tempat saya bekerja  

     

 Keterbukaan 

4. Saya percaya dengan 
rekan kerja atas hasil 
kerjanya 

     

5. Saya berterus terang 
dan tidak menutup-
nutupi apabila dalam 
bekerja melakukan 
kesalahan  

     



 

6.  Saya mau dan mampu 
beradaptasi dengan 
berbagai perubahan 
yang terjadi 

     

Saling menghargai 

7. Saya menghargai 
perbedaan pendapat 
dan bersikap saling 
percaya 

     

8. Saya menyadari batasan 
tanpa mengabaikan 
sopan santun dalam 
bekerja  

     

9. Saya menghargai ide-
ide baru dan masukan 
positif dalam hal 
pekerjaan  

     

Kerja sama 

10. Saya dapat bekerjasama 
dengan rekan kerja 
lainnya dalam 
memecahkan masalah 

     

11. Saya selalu ikut 
berkontribusi saat 

     



 

bekerjasama dengan 
rekan kerja lainnya  

12. Saya bersikap kooperatif 
dan tidak 
mementingkan diri 
sendiri saat bekerjasama 
dengan rekan kerja 
lainnya  

     

 
3. Komunikasi (X3) 

No. Pernyataan SS S KS TS STS 

Pemahaman 

1. Saya mendengarkan 
dan memahami apa 
yang pimpinan saya 
katakan dengan sebaik 
mungkin 

     

2.  Saya mampu 
menyampaikan pesan 
kepada rekan kerja 
lainnya dengan baik 

 

     

3. Saya dapat menerima 
dengan baik atas 
pendapat dan informasi 

     



 

yang diberikan oleh 
rekan kerja  

 Kesenangan 

4. Saya senang dan 
terbuka ketika 
berkomunikasi dengan 
sesama rekan kerja  

     

5. Saya mampu 
bersosialisasi dengan 
baik saat melakukan 
pekerjaan  

     

6. Saya mampu 
menciptakan suasana 
yang menyenangkan 
saat berbicara dengan 
rekan kerja lainnya  

 

 

     

Pengaruh pada sikap 

7. Komunikasi yang 
berupa teguran, dapat 
merubah sikap dan 
perilaku saya yang 
kurang baik  

     



 

8. Apabila timbul masalah 
dengan karyawan yang 
lain, saya ikut turut 
introspeksi diri 

     

9. Komunikasi yang 
berjalan positif dapat 
menciptakan perubahan 
pada sikap saya dalam 
menyelesaikan 
permasalahan 

     

Hubungan makin baik 

10. Saya berusaha 
bekerjasama dengan 
rekan kerja lainnya agar 
menciptakan hubungan 
yang harmonis 

     

11. Saya dapat 
memposisikan diri saat 
berbicara kepada 
pimpinan maupun saat 
berbicara kepada rekan 
kerja lainnya 

     

12. Saya lebih suka 
mendengarkan dan 
memahami daripada 
mengkritik saat 

     



 

berkomunikasi dengan 
rekan kerja 

 

 

Tindakan 

13. Saya lebih suka 
berkomunikasi secara 
langsung tatap muka 
daripada melalui alat 
perantara 

     

14. Saya lebih suka 
berkomunikasi melalui 
media perantara seperti 
perangkat elektronik  

     

15. Saya memahami dan 
menuruti perintah kerja 
pimpinan dan bertindak 
sesuai apa yang 
diperintahkan 

     

 
4. Produktivitas Kerja (Y) 

No. Pernyataan SS S KS TS STS 

Kemampuan 



 

1. Saya melaksanakan 
pekerjaan sesuai dengan 
posisi saya di 
perusahaan 

     

2.  Saya memahami tugas-
tugas rutin yang 
dikerjakan 

     

3. Saya merasa dapat 
menyelesaikan 
pekerjaan dengan tepat 
sesuai dengan standart 
yang ditetapkan 

 

 

 

     

 Meningkatkan hasil yang dicapai 

4. Saya selalu 
meningkatkan 
keterampilan dan 
kreativitas saya dalam 
bekerja  

     

5. Saya selalu 
meningkatkan 
pengetahuan saya untuk 

     



 

meningkatkan kualitas 
pekerjaan  

6. Saya ikut serta dalam 
kegiatan pelatihan atau 
training untuk 
meningkatkan 
produktivitas kerja  

     

Semangat kerja 

7. Saya melaksanakan 
kewajiban dengan 
penuh tanggung jawab 

     

8. Saya merasa 
permasalahan dalam 
bekerja adalah sebuah 
tantangan yang harus 
dihadapi dan tidak 
dapat dihindari 

     

9. Saya bertindak sebagai 
rekan kerja yang dapat 
diandalkan dan 
memiliki inisiatif  

     

Pengembangan diri 

10. Saya selalu ingin 
melakukan 
peningkatan-
peningkatan hasil kerja 

     



 

terhadap pekerjaan 
yang saya lakukan hari 
ini dibandingkan hari 
kemarin  

11. Saya diizinkan untuk 
membuat cara kerja 
yang dapat membuat 
hasil kerja lebih baik  

     

12. Saya dapat 
mengembangkan diri di 
perusahaan  

     

Mutu 

13. Perusahaan memotivasi 
saya untuk bekerja 
sebaik-baiknya  

     

14. Saya selalu berusaha 
meningkatkan mutu 
yang lebih baik  

     

15. Saya selalu berusaha 
untuk rajin masuk kerja 
setiap harinya untuk 
menyelesaikan 
pekerjaan 

 

 

     



 

Efisiensi 

16. Saya selalu fokus 
terhadap pekerjaan 
yang saya lakukan  

     

17. Saya didorong untuk 
bertindak produktif dan 
efisiensi 

     

18. Saya mencapai tujuan 
pekerjaan dengan tepat, 
hemat dan sesuai 
prosedur yang benar 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Lampiran 2 Surat Izin Penelitian 

 
 
 
 



 

Lampiran 3 Surat Balasan Izin Penelitian 

 



 

 



 

Lampiran 4 Berita Acara Bimbingan Skripsi 

 



 

 
 



 

 
 
Lampiran 5 Berita Acara Ujian Proposal  

 

 



 

 
 
Lampiran 6 Surat Pengantar Plagiasi 

 



 

 
 
Lampiran 7 Surat Pernyataan Bebas Plagiasi 

 





































































 

2. Uji Reliabilitas 
a. Variabel Kompetensi (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,753 15 
 

Item-Total Statistics 

 

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

X1.1 59,31 22,683 ,263 ,747 
X1.2 59,65 21,163 ,367 ,739 
X1.3 59,22 22,144 ,377 ,738 
X1.4 59,28 21,959 ,353 ,740 
X1.5 59,28 22,617 ,212 ,753 
X1.6 59,42 22,082 ,311 ,744 
X1.7 59,20 22,657 ,297 ,745 
X1.8 59,49 21,377 ,421 ,733 
X1.9 59,23 21,905 ,385 ,737 
X1.10 59,39 20,598 ,493 ,725 
X1.11 59,26 21,262 ,466 ,729 
X1.12 59,68 21,784 ,240 ,755 
X1.13 59,46 21,786 ,344 ,741 
X1.14 59,28 21,576 ,478 ,730 
X1.15 59,36 21,495 ,375 ,738 



 

 
b. Variabel Budaya Kerja (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,917 12 
 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

X2.1 45,45 49,237 ,686 ,909 
X2.2 45,43 49,208 ,701 ,908 
X2.3 45,47 48,499 ,717 ,907 
X2.4 45,72 48,288 ,625 ,912 
X2.5 45,59 48,080 ,643 ,911 
X2.6 45,54 46,635 ,716 ,907 
X2.7 45,46 48,444 ,702 ,908 
X2.8 45,45 48,798 ,680 ,909 
X2.9 45,45 49,648 ,664 ,910 
X2.10 45,34 49,788 ,632 ,911 
X2.11 45,43 50,961 ,550 ,914 
X2.12 45,51 49,377 ,626 ,911 

 

 

 



 

c. Variabel Komunikasi (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,905 15 
 

Item-Total Statistics 

 

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

X3.1 58,24 68,214 ,473 ,903 
X3.2 58,20 67,862 ,555 ,901 
X3.3 58,38 68,485 ,404 ,906 
X3.4 58,41 64,710 ,636 ,898 
X3.5 58,42 65,726 ,603 ,899 
X3.6 58,54 63,430 ,685 ,896 
X3.7 58,45 65,730 ,564 ,900 
X3.8 58,35 64,012 ,710 ,895 
X3.9 58,22 64,254 ,762 ,894 
X3.10 58,27 64,556 ,735 ,895 
X3.11 58,30 64,294 ,715 ,895 
X3.12 58,26 64,467 ,662 ,897 
X3.13 58,45 63,675 ,622 ,898 
X3.14 58,74 68,522 ,256 ,916 
X3.15 58,16 66,056 ,710 ,896 

 
 



 

d. Variabel Produktivitas Kerja (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,912 18 
 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Y.1 70,97 74,903 ,499 ,909 
Y.2 71,08 75,144 ,520 ,909 
Y.3 71,18 73,243 ,599 ,906 
Y.4 71,16 72,439 ,672 ,904 
Y.5 71,12 73,615 ,552 ,908 
Y.6 71,23 75,686 ,457 ,910 
Y.7 71,04 74,204 ,540 ,908 
Y.8 71,11 74,180 ,506 ,909 
Y.9 71,20 72,191 ,632 ,906 
Y.10 71,12 72,245 ,589 ,907 
Y.11 71,20 73,999 ,566 ,907 
Y.12 71,14 72,557 ,668 ,905 
Y.13 71,07 72,749 ,615 ,906 
Y.14 71,24 74,378 ,512 ,909 
Y.15 71,07 72,995 ,597 ,907 
Y.16 71,00 72,822 ,654 ,905 
Y.17 71,24 74,132 ,592 ,907 
Y.18 71,11 73,194 ,593 ,907 



 

3. Uji Asumsi Klasik 
a. Uji Normalitas  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 74 
Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 4,19467764 
Most Extreme Differences Absolute ,065 

Positive ,060 
Negative -,065 

Test Statistic ,065 
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 
d. This is a lower bound of the true significance. 

 
b. Uji Multikolinearitas 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Kompetensi ,661 1,513 

Budaya Kerja ,168 5,946 

Komunikasi ,160 6,238 
a. Dependent Variable: Produktivitas Kerja 

 



 

c. Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 ,869a ,755 ,744 4,580 2,125 

a. Predictors: (Constant), Komunikasi, Kompetensi, Budaya Kerja 
b. Dependent Variable: Produktivitas Kerja 

 
d. Uji Heteroskedastisitas 

 

 
 
 
 
 

 



 

4. Analisis Regresi Linear Berganda 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B 
Std. 

Error Beta   

1 (Constant) 7,372 7,051  1,046 ,029 

Kompetensi ,271 ,124 ,148 2,177 ,033 

Budaya 
Kerja 

,582 ,153 ,485 3,803 ,000 

Komunikasi ,342 ,130 ,325 2,624 ,011 

a. Dependent Variable: Produktivitas Kerja 
 
5. Koefisien Determinasi  

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 ,869a ,755 ,744 4,580 

a. Predictors: (Constant), Komunikasi, Kompetensi, Budaya 
Kerja 

 
 
 
 
 
 
 



 

6. Uji Hipotesis 
e. Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 7,372 7,051  1,046 ,029 

Kompetensi ,271 ,124 ,148 2,177 ,033 

Budaya 
Kerja 

,582 ,153 ,485 3,803 ,000 

Komunikasi ,342 ,130 ,325 2,624 ,011 

a. Dependent Variable: Produktivitas Kerja 

 
 

f. Uji F 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 4523,614 3 1507,871 71,890 ,000b 

Residual 1468,237 70 20,975   

Total 5991,851 73    

a. Dependent Variable: Produktivitas Kerja 
b. Predictors: (Constant), Komunikasi, Kompetensi, Budaya 
Kerja 

 
 


