
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA, 

DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

KEPUASAN PELANGGAN (STUDI KASUS 

UMKM SAYUR NGERAME DI SIDOARJO) 

 

Nita Indrawati  

191500113 

 

Dosen Pembimbing  

Bisma Arianto, S.E., M.M. 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA 

SURABAYA 

2023 

 

 

 

UNIVERSITAS  

PGRI ADI BUANA 

SURABAYA 



 
 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA, 

KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

KEPUASAN PELANGGAN (STUDI KASUS 

UMKM SAYUR NGERAME DI SIDOARJO) 

 
SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi sebagian persyaratan  

memperoleh Gelar Sarjana Manajemen (S.M) 

Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas PGRI Adi Buana Surabaya 

 

 

 

 

 

 

Nita Indrawati  

191500113 

 

 

 

 

 

 
PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA SURABAYA 

2023 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

KATA PENGANTAR 

Alhamdulillahi Robbil’alamin, puji syukur penulis 

panjatkan kehadirat Allah SWT dengan segala limpahan 

petunjuk dan bimbingan serta berbagai kenikmatan yang telah 

diberikan sehingga dapat menyelesaikan proposal skripsi ini 

dengan judul: “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan (studi kasus UMKM 

sayur ngerame di Sidoarjo)”. 

Sehingga proses penulisan terselesaikannya skripsi ini 

penulis banyak mendapatkan motivasi dan dukungan dari 

beberapa pihak, untuk itu penulis mengucapkan terima kasih 

kepada yang terhormat:  

1. Dr. Hartono, M.Si. selaku Rektor Universitas PGRI Adi 

Buana Syrabaya. 

2. Tony Susilo Wibowo, SE., M.Pd., MSM. Selaku Dekan 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Adi 

Buana Surabaya. 

3. I Made Bagus Dwiarta, S.E., M.M. selaku Ketua Program 

Studi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Adi 

Buana Surabaya. 

4. Bisma Arianto, S.E., M.M. selaku dosen pembimbing 

yang telah memberikan koreksi dan membantu selama 

melakukan penulisan dalam penyusunan proposal 

skripsi ini. 

5. M.Ashar Hanif selaku pemilik sayur ngerame di Sidoarjo 

yang telah banyak membantu penulis untuk 

memperoleh informasi data yang diperlukan. 

6. Sumber penyemangat hidupku yaitu Bapak, Ibu, Suami, 

serta saudara-saudaraku atas segala do’a dan dukungan 

agar penulisan skripsi ini terselesaikan. 



 
 

7. Bestie dan teman-teman seperjuangku amburadul squad 

dan Teletubbies squad yang juga sudah memberikan 

motivasi serta dukungan dalam penulisan skripsi ini. 

8. Teman-teman penulis baik itu teman kuliah seangkatan, 

adik kelas, kakak kelas Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

UNIPA, maupun teman-teman dari fakultas dan 

Universitas lain yang telah banyak memberi masukan, 

semangat, dan arahan hingga akhirnya dapat 

terselesaikan skripsi ini. 

 

Dalam penulisan skripsi ini masih jauh dari sempurna, 

untuk itu penulis mengharapkan kritik dan saran dari pembaca 

yang sangat penulis harapkan. Akhir penulis berharap semoga 

skripsi ini dapat bermanfaat bagi pembaca. 

 

Wassalamua’laikum Wr. Wb. 

 

 

 

 

Surabaya, 24 November 2022 

 

 

 

                                                        Penulis 

                                                        (Nita Indrawati) 

 

 

 

 

 

 



 
 

MOTTO 
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