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Sesuai Kurikulum Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Adi Buana Surabaya, maka
mahasiswa wajib menulis Skripsi/Tugas Akhir dalam bentuk Laporan Penelitian dan Artikel
Iimiah. Berkaitan dengan hal tersebut mohon perkenan Bapak/Ibu untuk memberikan ijin

penelitian kepada mahasiswa kami yang but dibawah ini :
Nama . Nita Indrawati

NIM : 191500113

Prodi : Manajemen

Pengaruh kualitas produk, harga, dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan

Judul
pelanggan (studi kasus UMKM sayur ngerame di Sidoarjo).

Demikian atas perkenan serta kebijaksanaan Bapak/Ibu kami sampaikan terima kasih.
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Lampiran 2: Surat Balasan Tempat Penelitian

Sayur Ngerame Sidoarjo
J1.Kolonel Sugiono Wedoro PP No 92 RT03 RW 01
No. Telp: 08993358792

Perihal: Balasan Permohonan Izin Penelitian

Dengan Hormat,

Sehubungan dengan surat saudara pada tanggal 25 Februari 2023 perihal perizinan
tempat penelitian dalam rangka penyusunan skripsi mahasiswi atas nama Nita Indrawati

dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Kualitas Pelay rhadap Ker
Pelanggan (Studi Kasus UMKM sayur ngerame di Sidoarjo)”

Perlu kami sampaikan bebrapa hal senagai berikut:

1. Pada prinsipnya kami tidak keb dan dapat mengizinkan pelaksanaan penelitian

tersebut di tempat kami
2. Izin melakukan penelitian diberikan semata-mata untuk keperluan akademik
3. Waktu pengambilan data dilakukan sclama tanggal ditetapkan

Demikian surat balasan dari kami

Pemilik UMKM sayur ngerame
Sidoarjo

M.Ashar Hanif
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Lampiran 4: Berita Acara Proposal
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| Py
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CATATAN UJIAN PROPOSAL SKRIPS]

[1 [Nama : Nita Indrawati —
[2 [NIM - 191500113 1
|73 | Program Studi | : Manajemen

4 l.ludul Skripsi : Pengaruh Kwalitas Produk, Harga dan Kwalitas Pelayanan terhadap
] _| Kepuasan Pelanggan. = _

Perbaikan / Koreksi

| __Hal
e

Kata Pengantar belum ada = dafiar isi akan berubah

Pada penelitian terdahulu yang ke 6 ditulis Nama Sdr (2022), judulnya dan hasil penclitian masih
dalam proses

a.Setiap variabel diberi indikator yang jumlahnya sesuai dengan Indikator Variabel
b.Untuk ganis Parsial dan Simultan apa tidak kebalik 2

Gambar ram:angah penelitian agar diganti = ) -
Indikator Harga menurut siapa (= hal 25)

Kuisioner :
a.Pernyataan X1, X2, X3 dan Y tidak sesuai jumlah indikatomya dengan l?nb 2 atau Bab 3.

Indikator Kualitas Pelayanan menurut siapa ( = hal 30) dan penempatannya kurang kekiri

Contoh daftar pustaka : Hal | pada baris terakhir Kementerian Koperasi & UKM tidak ada didaftar
ustaka dan masih ada yang lain agar Sdr teliti tiap halaman (wickof dalam nasution 2004

b.Nomor ataan agar dimulai dari 1,2.3 dst bukan diawali dari 1,2 lagi.

Surabaya, 22 Nopember 2022,
Penguj

Drs; to. MM

e e —— i ———
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Usipa Sersluga Website : http //www unipasby ac id

SURAT PENGANTAR PLAGIASI

Yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama Dosen : Bisma Aranto, S.E., MM.

Mencrangkan bahwa artikel ilmiah atas:

Nama Mahasi - Nita Ind;

NIM 191500113

Prodi : Manajemen

Judul : Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Kualitas Pelayanan Terhadap

Kepuasan Pelanggan (studi kasus UMKM sayur ngerame di Sidoarjo)

Telah memenuhi syarat untuk dilakukan cek plagiasi

Surabaya, 27 Februari 2023
Dosen Pembimbing

Weal

it

Bisma Arianto, S.E., M.M.
NPP/ NIP: 1302663/DY
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Lampiran 7: Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN
Kepada yang terhormat pelanggan sayur ngerame di Sidoarjo
dalam rangka memenubhi tugas akhir (skripsi) saya Nita Indrawati
mahasiswi program studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan
Bisnis, Universitas PGRI Adi Buana Surabaya mengadakan
penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan (studi kasus
UMKM sayur ngerame di Sidoarjo)”. saya mengharap kesediaan
anda untuk mengisi kuesioner yang diberikan. Informasi yang
anda berikan akan kami jaga kerahasiaannya. Atas perhatiannya
saya mengucapkan terima kasih.
A. Identitas Responden
Berikan tanda (\) untuk setiap jawaban yang menurut anda
paling sesuai dengan diri anda.
Nama

Usia [[]23-29 [ ]50-79
[ ]30-49

Jenis Kelamin: |:| perempuan |:| laki-laki

Pekerjaan : I:l pelajar / mahasiswa

|:| Karyawan |:| Lainnya

Wiraswasta
B. Petunjuk pengisian kiesioner
Berikan tanda (\) pada salah satu alternatif jawaban pada
kolom yang tersedia untuk jawaban yang paling tepat menurut
persepsi saudara/I setelah anda berkunjung ke UMKM sayur
ngerame di Sidoarjo.



Keterangan mengenai skor penelitian:

skor

keterangan

5

Sangat setuju (SS)

Setuju (S)

Ragu-ragu (RG)

Tidak setuju (ST)

YNNI RTINS

Sangat tidak setuju (STS)

1.Variabel Kualitas Produk

NO

Pertanyaan

Jawaban

sTs | TS| RG | s | ss

Kualitas Produk X1

Bentuk (ukuran/struktur) X1.1

Saya merasa produk sayur
ngerame mudah dibawa

Saya merasa produk sayur
ngerame cocok dijadikan
oleh-oleh (paket sayur
asem, cap cay, DLL)

Features (Fitur) X1.2

Saya merasa kemasan
produk menarik perhatian
konsumen

Saya merasa produk sayur
ngerame memiliki ciri
khas yang membuat
konsumen tertarik

Penyesuaian keinginan konsumen X1.3

Saya merasa produk yang
ditawarkan sesuai dengan
kebutuhan konsumen




Saya merasa produk sayur
ngerame dapat memenuhi
keinginan pelanggan

performance (Kiner

a) X1.4

Saya merasa kualitas
produk yang diberikan
memuaskan

Saya merasa dapat
memakai produk setiap
saat ingin memasak

kesesuaian dengan spesifikasi X1.5

Saya merasa produk yang
dijual sesuai dengan
standart dan kualitas yang
ditawarkan

10

Saya merasa produk yang
dijual sesuai dengan
kebutuhan pelanggan

Ketahanan X1.

11

Saya merasa produk sayur
ngerame dapat bertahan
selama 2-3 hari

12

Saya merasa produk yang
ditawarkan masih fresh
atau segar

Keandalan X1.

N

13

Saya merasa produk yang
disediakan sayur ngerame
tidak mengalami
kerusakan

14

Saya merasa produk sayur
ngerame memuaskan
pelanggan

Kemudahan Perbaikan X1.8




Saya merasa produk sayur
ngerame mudah
15 diperbaiki atau diolah

Saya merasa produk yang
disediakan sayur ngerame
16 sangat banyak manfaatnya

Gaya X1.9

Saya merasa nama sayur
ngerame memiliki
17 tampilan yang menarik

Saya merasa nama dari
produk yang dijual mudah
18 diingat

Desain X1.10

Saya merasa tampilan
sayur ngerame memiliki
ketertarikan para

19 pelanggan

Saya merasa sayur yang
dikemas dalam styrofoam
20 sangat praktis

2.Variabel
Harga

Harga X2

Keterjangkauan Harga X2.1

Saya merasa harga yang
1 ditawarkan terjangkau

Saya merasa harga produk
sesuai dengan yang
2 ditawarkan

Kesesuaian harga dengan kualitas produk X2.2

Saya merasa harga produk
sesuai dengan barang yang
3 ditawarkan




Saya merasa harga sangat
terjangkau dengan kualitas
4 produk

kesesuaian harga dengan manfaat produk X2.3

Saya merasa pembayaran
sesuai dengan manfaat
5 yang dirasakan

Saya merasa memiliki
keinginan untuk
melakukan pembelian
ulang produk yang

6 ditawarkan

Daya Saing Harga X2.4

Saya merasa harus
membandingkan harga
7 dengan produk lain

Saya merasa tertarik pada
produk sayur lainnya
dengan pertimbangan

8 harga yang ditawarkan

3. Variabel Kualitas Pelayanan

Kualitas Pelayanan X3

Reliability (keandalan) X3.1

Saya merasa pelayanan sayur
ngerame sesuai dengan yang
1 | diharapkan

Saya merasa respon penjual sayur
2 | ngerame sangat cepat

Tangibles (berwujud) X3.2

Saya merasa menyediaan produk
3 | sayur ngerame sangat lengkap

Saya merasa penyediaan sayur
4 | selalu baru atau selalu segar

Responsiveness (daya tanggap) X3.3




Saya merasa informasi yang
diberikan sangat jelas

Saya merasa respon penjual sangat
baik apabila ada complain

Assurance (jaminan)

X34

Saya merasa etika penjual sangat
ramah

Saya merasa penjual sangat sabar
dalam memberikan pelayanan
kepada para pelanggan

Empati X3.5

Saya merasa pedagang sayur
ngerame selalu mengutamakan
kebutuhan para pelanggan

10

Saya merasa pelayanan pedagang
sayur ngerame bisa dihandalkan
para pelanggan

4. Variabel Kepuasan Pelanggan

Kepuasan pelanggan (Y)

Kesesuaian Harapan

Y1.1

Saya merasa produk yang
disediakan pernah mengalami

1 | kegagalan
Saya merasa produk yang
2 | disediakan sesuai dengan harapan
Minat Berkunjung Kembali Y1.2
Saya berminat membeli produk
kembali karena pelayanan yang
3 | diberikan memuaskan
Saya berminat membeli produk
4 | karena kualitasnya memuaskan

kesediaan merekomendasikan Y1.3




Saya merekomendasikan produk
yang dijual sayur ngerame kepada
konsumen karena kualitasnya

Saya merekomendasikan produk
yang dijual sayur ngerame kepada
konsumen karena kualitas yang
diberikan sangat memuaskan




Tabulasi Data
Tabulasi Data Penelitian Kuesioner

Lampiran 8

Kualitas Produk X1

X1.20

X119

X1.18

X117

X1.16

X1.15

X114

X113

X112

X111

X1.10

X1.9

X18

XL7

X1.6

XL5

X1.4

X13

X1.2

X11

responden

41

42

43

45

46

47

49




X2.8

X2.7

X2.6

X2.5

X2.4

Harga (X2)

X2.3

X2.2

X2.1

Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39

41

42

43

45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59




X3.10

X3.9

X3.8

X3.7

X3.6

X3.5

Kualitas Pelayanan (X3)

X3.4

X3.3

X3.2

X3.1

responden

10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
2
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

45

47

49

50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60




Y6

Y5

Y4

Y3

Kepuasan Pelanggan (Y)

Y2

Y1

Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

a4
a5

46

a7

48
49
50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60




Lampiran 9 : Hasil Data SPSS 26
Hasil Olah Data SPSS
UJI VALIDITAS KUALITAS PRODUK

Correlations
®1 2 %3 x4 x5 €8 x7 8 XS XD ¥z | 43 X4 K45 XE | a7 K18 | 49 X0 ®
X Paarson Corelation 1 nr 431" 100 525 185 174 s - 067 -0 [T 443" =121 45" 380" 1 229 240 062 -073 708"
Sig (2-talled) an 000 45 000 A58 195 o 810 a4 000 000 356 000 003 17 e 165 a0 577 000
N 60 &0 60 &0 60 &0 60 &0 60 60 60 60 60 60 60 50 60 60 60 60 60
x2 Pearson Correlation ni 1 082 128 326" - 056 -.087 23 186 -010 oro 38 -.080 520" -173 02§ -021 -232 128 -248 316"
Sig. (2-alled) arz 533 A o1 kil 614 075 205 442 594 o 544 000 187 451 s a7 328 058 04
N 50 &0 ] &0 50 &0 50 &0 50 &0 50 &0 50 &0 50 &0 50 60 50 60 50
13 Pearson Conelation " 082 1 266" 481" 126 7™ 327" 083 - 08 289" 141 7 278" aoa 041 ass 07 - 002 - 08 504"
Sig (2-alled) 000 533 038 000 am 007 02 57 a5 026 284 ant 012 1000 am 676 k] a7 454 a0
N ] &0 60 &0 60 &0 60 &0 60 60 i0 60 a0 60 40 60 1] 60 40 60 0
X4 Pearson Conelation 100 129 268" 1 " -07T8 495 073 77 125 032 085 I 130 037 02 03 084 002 - 100 47
Sig. (212l a5 3z 038 oo 554 00 581 035 342 486 523 175 an i) 528 05 526 930 445 001
h 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 ] 60 ]
X5 Paarson Conslation 525" Ex aa” o 1 052 4" an 256" -006 503" 412" o0 a7s” 123 048 182 07 (1] BTN T
Sig (2-4ailad) ooo on ooo o 8o oot 106 48 964 000 001 an 000 s il 163 956 491 483 000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 50 60 50 60 60 60 60
X6 Paarson Caniation 185 056 126 -078 052 1 -4z 203 025 282 aw E] 104 56 8 0w 26 208" 194 o4 203"
Sig. (2ailed) 158 Lig) 338 554 881 750 120 s 053 o8 094 a7 234 055 ATE 083 o 138 855 028
N 60 B0 60 &0 60 60 60 60 60 60 60 80 60 80 60 80 60 80 60 80 60
o7 Pearson Correlation 174 - 067 M7 495" 48 -042 1 -186 120 an 088 200 are 152 129 18 18 169 053 039 404"
Sig. (2-talled) 185 614 007 000 o0t 50 156 62 358 456 125 548 248 E 366 ar 196 697 788 001
N €0 80 E0 50 0 50 0 50 0 50 0 50 &0 50 &0 80 &0 60 LL 60 &0
xs Paarson Coretation 315’ e 327 o073 m 203 -186 1 oe 254 392" ase” 313 338" 0865 12 os8 0e o -023 g0
Sig (2-talled) 014 78 0iz L] 108 a2 156 ] 051 00z 000 015 008 621 EL) 503 a0 755 EL 000
N 50 &0 50 &0 50 &0 60 &0 50 &0 50 &0 50 &0 50 &0 50 50 50 50 60
X9 Pearson Correlation - D87 166 083 213 256" -02§ 120 01e 1 o7 or3 o1 m 164 138 148 -ma -are 202 125 338"
Sig (2-alled) 610 208 527 038 049 848 362 a9 £ 519 S0 108 a2 29 267 a7 476 122 a2 ]
N 60 &0 50 &0 60 &0 50 &0 50 &0 50 &0 50 &0 50 60 50 60 50 60 50
X110 PearsonConelaion 021 010 -088 125 o5 282 21 -254 o7 1 2 ns 053 058 o -om 0 am 128 s -ms
Sig [2-ailed) 874 842 454 ELH] 964 053 356 051 896 49 a8 699 852 a2 L 795 EIL] 326 ] 903
N 50 &0 50 &0 50 &0 50 &0 50 &0 50 &0 50 &0 50 &0 50 &0 50 60 50
111 Pearson Conelation &0 07D 289" 0oz 503" a0 096 302" 73 102 1 156" T 198" 378" 021 83 228 131 029 875"
Sig (-alled) 000 T 026 g6 000 016 456 002 &9 a4 000 aas 000 03 an 60 s i) a2 a0
N 60 &0 ] &0 60 &0 60 &0 60 60 60 60 60 &0 a0 60 40 60 4] 60 0
X112 Pearson Gomelation a3 3 141 085 a7 218 200 ™ 8t 15 458 1 -255 5157 37 -085 207 3§ 045 -081 883
8ig (2-tailed) ooo o4 88 623 oot 094 125 000 541 A ooo 050 000 o4 623 113 014 7 5371 000
il 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 ] 60 ]
¥143  Paarson Ganelation i -080 177 a7 00 - 079 ny 21 05 -2 - 255 [ 156 081 070 185 ] Az -paz
Sig (2-4ailad) 358 544 177 178 e A7 548 0§ 105 688 085 050 a2 235 848 588 208 547 433 %1
N 60 &0 60 &0 60 60 60 &0 60 60 60 60 60 60 50 60 60 60 &0 60 60
X114 Paarson Cansiation asd” 5207 216 A30 ans” A56 152 3w 164 059 4ga” 5157 44 1 153 -004 003 24 a2 -4 B85
Sig. (ailed) ooo oo 032 322 ooo 234 8 008 212 652 ooo 000 m 42 are 980 o 833 827 o00a
N 60 B0 60 B0 60 60 60 60 60 60 60 60 60 80 60 80 60 80 60 80 60
115 Pearson Correlation as0” -173 000 037 123 248 129 065 136 -021 378 3867 156 153 1 are 204 243 an -043 438"
Sig (2-talled) 003 187 1.000 78 L) 055 a2 621 299 872 003 o4 235 242 552 nr 062 588 747 ooa
N €0 80 &0 50 0 50 &0 50 0 50 &0 50 &0 50 &0 80 &0 80 &0 60 €0
X116 Paarson Correlation 131 025 081 028 I L] M2 ME 00 0 065 061 0o a8 1 a2 126 175 168 m
Sig (2-alled) i 852 189 % ma A78 66 382 267 585 an 2 646 a6 552 596 EF] 182 604 105
H 60 60 60 &0 60 &0 60 &0 ] 60 ] &0 ] &0 ] 60 40 &0 40 60 1]
X117 Pearson Gonelaiion 29 -0 055 ny 182 22 1"e 088 e 036 063 wr 070 003 204 a7 1 973 133 1m0 £
Sig (2-1ailed) ore B4 676 0s 163 083 T 503 887 785 830 13 586 980 "7 586 578 o 148 ns
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
#1148 Paarson Ganelation M0 -2 -mT 064 007 28 169 006 074 43 2 318" 185 21 w3 am ] 1 kL] 267"
Sig (2-ailed) 085 ors BSE 826 956 o 186 801 578 k11 ora o 208 o 082 338 578 080 503 039
N 60 &0 60 &0 60 &0 60 80 60 60 60 60 60 80 60 80 60 680 a0 60 a0
X118 Paarson Consiation 062 A2 002 002 081 a8 053 -0t 202 SE] ECRN ] are 0% an A8 133 1 am 130
Sig. (2-alled) 640 % 987 460 491 RE) 687 75 122 EE e n 547 EEE] L] REE 0 A 324
N 60 B0 60 B0 60 B0 60 &0 60 &0 60 &0 60 &0 60 &0 60 60 60 60 60
X120 Pearson Correlation -073 -208 - 088 -100 -.081 024 038 -023 125 108 -020 -081 102 -084 -043 088 190 oro 208 1 -021
Sig (2-4ailed) 817 056 454 A6 488 855 768 861 U2 A2 825 537 438 a7 a7 604 148 593 m 875
N 50 60 50 &0 60 &0 60 &0 50 &0 50 60 50 60 50 60 50 60 60 60 60
x Paarsen Coelation 708" e 5047 an” 15" 29 404" s 338" -018 675" 683" -2 685" g a1 308" 207" 130 -0 1
Sig. (2ailad) 000 o014 ooo 001 ooo 028 oot 000 oog 403 000 000 5 000 000 108 ns 039 24 a8
] 60 &0 60 &0 60 &0 60 &0 60 &0 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

= Gonelation Is significant at the 0.01 level (alled).
* Corrslation is signdicant at the 0.05 lsvel (2-tailed).



UJI VALIDITAS HARGA

Correlations

®21 X2.2 %23 X2.4 X2.5 X26 X2.8 X2
x21 Pearson Correlation 1 -124 178 084 -.059 056 053 243 305"
Sig. (2-tailed) 344 171 525 852 671 689 061 002
N 60 60 60 60 60 80 50 60 80
x2.2 Pearson Correlation -124 1 -022 -.091 -.061 -.096 118 -.036 104
Sig. (2-tailed) 344 865 481 643 465 370 786 430
N 60 60 60 60 60 &0 60 60 60
X2.3  Pearson Conelation 79 -022 1 m 145 228 -.088 353" 566
Sig. (2-tailed) 171 865 105 268 079 506 006 000
N 60 0 60 60 60 &0 60 60 60
X2.4  Pearson Correlation 084 -.091 211 1 102 5097 -.084 478" B4
Sig. (2-tailed) 525 491 105 438 000 629 000 000
N 60 60 60 60 60 80 50 60 60
X2.5  Pearson Gomrelation -058 -.061 145 02 1 3897 287 263" 5227
Sig. (2-tailed) 652 643 268 438 002 029 042 000
N 60 60 60 50 60 80 50 60 50
X2.6  Pearson Gomrelation 056 -.096 228 5097 389" 1 124 379" 658"
Sig. (2-tailed) 671 465 079 000 002 345 003 000
N 60 60 60 50 60 80 50 60 50
X7 Pearson Correlation 053 118 -.068 -.064 282" =124 1 263 150
Sig. (2-tailed) 689 370 606 629 029 345 042 253
N 80 0 60 60 60 80 80 60 80
X2.8  Pearson Correlation 243 -036 353" 478" 263" arg” -263" 1 697
Sig. (2-tailed) 061 786 006 000 042 003 042 000
N 60 60 60 60 60 &0 60 60 60
X2 Pearson Correlation 395" 104 566 641 5227 6557 150 697" 1
Sig. (2-tailed) 002 430 000 000 000 000 253 000
N 60 0 60 60 60 50 60 60 50

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 |evel (2-tailed).



UJI VALIDITAS KUALITAS PELAYANAN

Correlations

¥3.1 ¥3.2 X33 X34 X35 ¥36 ¥a7 X318 X340 %310 ¥3
X314 Pearson Comelation 1 -145 627" 479" 237 014 377" 105 2617 194 619"
Sig. (2-tailed) 270 000 000 068 917 003 423 044 137 000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 50 50 50
X32  Pearson Comelation 145 1 194 038 -268 070 000 - 167 -075 - 049 022
Sig. (2-tailed) 270 137 774 039 596 1.000 203 568 709 B67
N 60 60 60 60 60 60 60 60 50 50 50
X33 Pearson Conelation 627 -194 1 384" A72 -.005 141 17 102 167 406"
5ig. (2-talled) 000 A37 002 190 569 283 374 438 202 000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 50 50 50
¥3.4  Pearson Conelation 479" 038 3847 1 193 131 350" 187 126 152 589"
Sig. (2-tailed) 000 T4 002 138 317 005 151 336 246 000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 50 50 50
X35  Pearson Comelation 237 -.268" A72 193 1 134 5" 214 573" 404" 655"
Sig. (2-tailed) 068 039 190 139 308 007 100 000 001 000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 50 50 50
¥36  Pearson Comelation 014 070 - 005 131 134 1 114 32 204 180 43"
Sig. (2-tailed) 917 596 969 N7 308 388 015 022 168 001
N 60 60 60 60 60 60 60 60 50 50 50
Xa7  Pearson Conmelation kil 000 41 359" 345" 114 1 -150 439" 053 535"
5ig. (2-talled) 003 1.000 283 005 007 388 225 000 687 000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 50 50 50
¥38  Pearson Conelation 105 -167 A7 A87 214 2 -150 1 336" 303 441"
Sig. (2-tailed) 423 203 374 151 100 015 225 004 019 000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 50 50 50
X398  Pearson Comelation 2617 -075 102 A26 573" 204" 438" 336" 1 342" 702"
Sig. (2-tailed) 044 568 438 336 000 022 000 004 007 000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 50 50 50
%310  Pearson Comelation 194 - 048 187 152 404" 180 053 303 342" 1 559"
Sig. (2-tailed) 137 709 202 246 001 168 687 019 007 000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 50 50 50
X3 Pearson Carrelation 619" -022 496 589" 855 4317 535" 441" 702" 559" 1
5ig. (2-talled) 000 86T 000 000 000 001 000 000 000 000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 50 50 50

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed),
* Correlation is significant at the 0.05 |evel (2-tailed)



UJI VALIDITAS KEPUASAN PELANGGAN

Correlations
w1 ¥2 NE e ¥5 ¥6 ¥

Pearson Correlation 1 288 -098 065 274 258 147
Sig. {2-tailed) 025 454 624 034 46 000
M &0 &0 80 &0 &0 &0 80
Pearson Correlation 289 1 -.029 .05@ REL 8227 7397
Sig. (2-tailed) 025 825 654 130 000 000
M 60 60 60 60 60 60 60
FPearson Correlation -.098 -.029 1 057 -128 oo1 172
Sig. (2-tailsd) 454 825 663 331 997 190
M 60 60 60 60 60 60 60
Pearson Correlation 065 058 057 1 -.058 -120 288"
Sig. (2-tailed) 624 654 563 652 KL 025
M 60 &0 50 &0 60 &0 &0
Pearson Correlation 274 198 -128 -.059 1 086 466
Sig. (2-tailed) 034 130 331 652 512 ooo
M 60 &0 80 &0 60 &0 0
Pearson Correlation 259" 6227 001 -120 086 1 688"
Sig. (2-tailed) 046 000 892 361 512 000
M 60 60 60 60 60 60 60
Pearson Correlation 6147 738" 472 289" 466 G 1
Sig. (2-tailed) 000 000 190 025 000 000

[ 60 60 50 50 0 60 60

*. Caorrelation is significant atthe 0.05 level (2-tailed)
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

UJI RELIABILITAS

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha [ of ltems

15 22




UJI NORMALITAS
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 60
Normal Parametersb Mean .0000000
Std. Deviation 1.06490035
Most Extreme Differences Absolute .060
Positive .060
Negative -.057
Test Statistic .060
Asymp. Sig. (2-tailed) .200%4
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.
UJI MULTIKOLINIERITAS
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Siag. Tolerance VIF
1 (Constant) -4 659 2872 -1.667 123
Kualitas produk 229 052 551 4.406 .ooo 362 2763
harga 168 075 206 2.238 029 (313 1.504
kualitas pelayanan 101 077 AT 1.314 194 336 2979

a. Dependent¥ariable: kepuasan pelanggan



UJI HETEROSKEDASTISITAS

Scatterplot
Dependent Variable: kepuasan pelanggan
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Regression Standardized Predicted Value

UJI REGRESI LINIER BERGANDA

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients  Coeflicients

Collinearity Statistics

Madel B Std. Error Beta t Sig Tolerance WIF

1 (Constant) -4.659 24972 -1.567 123
Kualitas produk 229 052 551 4.406 .0o00 362 2.763
harga 168 078 206 2238 0249 665 1.504
kualitas pelayanan 101 077 171 1.314 194 338 2979

a. Dependent Variable: kepuasan pelanggan

UJI t (persial)
Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients

Callinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig Tolerance WIF

1 (Constant) -4 659 24872 -1.567 123
Kualitas produk 229 052 551 4.406 .0o00 362 2.763
harga 168 074 .206 2.238 029 665 1.504
kualitas pelayanan A0 077 AT 1.314 194 336 2879

a. DependentVariable: kepuasan pelanggan



Uji F (simultan)

ANOVA®
Sum of
Maodel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 172781 3 57.694 40.214 .0og®
Residual 80.202 56 1.432
Total 252983 59

a. Dependent Variable: kepuasan pelanggan

b. Predictors: (Constanf), kualitas pelayanan, harga, Kualitas produk



