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Lampiran 7 Kuesioner Penelitian
Hal : Pengisian Kuesioner Penelitian
Responden yang terhormat,

Sehubungan dengan penyusunan skripsi, bersama ini saya
memohon kesediaan Bapak/Ibu, Saudara/I untuk berpartisipasi
dalam mengisi semua pernyataan yang terdapat pada kuesioner.
Penelitian ini berjudul: “Pengaruh Flash Sale, Word of Mouth, dan
Kepercayaan Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian pada
Platform E-commerce TikTok Shop”.

Penelitian ini hanya ditunjukkan kepada seluruh konsumen
TikTok Shop di Dukuh Menanggal yang pernah melakukan
pembelian secara online pada situs TikTok Shop. Semua data dan
identitas dari hasil penelitian ini bersifat rahasia dan hanya untuk
kepentingan akademis.

Demikian, atas kesediaan Bapak/Ibu, Saudara/lI dalam
meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini saya ucapkan
terima kasih.

Hormat Penulis

Khilyatul Mardhiyah
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Identitas Responden

1. Nama

2. Jenis Kelamin
3. Usia

4. Pekerjaan

Apakah tempat tinggal anda di Dukuh Menanggal? ()

O Ya (O Tidak
Apakah anda mengetahui TikTok Shp? (V)
O Ya (O Tidak

Apakah anda pernah melakukan pembelian di TikTok Shop?
()
OYa (O Tidak

Kriteria Penelitian:

Sangat Tidak Setuju (STS) 1
Tidak Setuju (TS) 2
Ragu-Ragu (R) 3
Setuju (S) 4
Sangat Setuju (SS) 5
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Variabel Penelitian

Flash Sale (X1)

No | Pernyataan | SS | S | R | TS | STS
Frekuensi Promosi

1 TikTok Shop mengadakan
flash sale secara besar-
besaran pada beberapa
tanggal tertentu setiap
tahunnya (seperti: 6.6, 9.9,
12.12)

2 Flash sale yang sering
dilakukan oleh TikTok
Shop membuat saya
mengingat promosi
tersebut

d Saya melakukan belanja
online di flash sale TikTok
Shop karena adanya waktu
yang terbatas

Kualitas Promosi

4 Promosi Flash sale yang
diadakan oleh TikTok
Shop membuat saya
tertarik untuk melakukan
keputusan pembelian

5 Flash sale menarik banyak
pelanggan baru untuk
berbelanja di TikTok Shop
6 Flash sale yang diadakan
oleh TikTok Shop
bukanlah sebuah
manipulatif

Waktu Promosi
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Flash sale yang sering
dilakukan pada waktu-
waktu tertentu oleh TikTok
Shop membuat saya selalu
mengingat promosi
tersebut

Waktu untuk tiap sesi flash
sale TikTok Shop dilakukan
pada waktu tertentu saja,
sehingga saya sering
melakukan pembelian
pada waktu tersebut

Waktu promosi flash sale
dilakukan pada saat yang
tepat yaitu ketika banyak
orang yang sedang
menggunakan TikTok
Shop

Kete

atan atau Kesesuaian Promosi

10

Program flash sale TikTok
Shop sesuai dengan
keinginan saya sebagai
konsumen

11

Saya merasa program flash
sale membuat saya lebih
sering berbelanja di TikTok
Shop daripada marketplace

lainnya

12

Promosi flash sale TikTok
Shop memberikan harga
produk yang lebih murah
sehingga membuat saya
tertarik melakukan
pembelian
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Word of Mouth (X2)

No | Pernyataan

|SS | S | R | TS | STS

Talkers (pembicara)

1

Saya mendapatkan
rekomendasi dari teman

untuk menggunakan
TikTok Shop

Saya mendapat informasi
tentang produk di TikTok
Shop dari konsumen lain

Saya yakin informasi yang
disampaikan dari mulut ke

mulut mengenai TikTok
Shop lebih efektif

Topic

s (Topik)

Topik rekomendasi
pemakaian TikTok Shop
serta adanya banyak
diskon yang dibicarakan
oleh teman mudah
dipahami, sehingga saya
tertarik untuk
menggunakan TikTok
Shop

(6] ]

Pelayanan yang dilakukan
penjual di TikTok Shop
memuaskan, membuat
saya bersedia membagi
pengalaman kepada orang
lain

TikTok Shop adalah topik
pembicaraan saya dengan
dengan orang terdekat
saya

Tools

(Alat)
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Video mengenai konten
penggunaan TikTok Shop
menjadi alat yang mudah
disebar dan banyak
dibicarakan oleh orang

Saya mencari tahu melalui
media sosial, seperti iklan
dan berita mengenai apa
yang ada di TikTok Shop
setelah mendengar
promosinya dari teman

Saya mendapatkan
informasi mengenai
TikTok Shop saat sedang
berkumpul (perkuliahan,
pertemuan keluarga,
kumpul komunitas, dll)

Talking Part (Partisipasi)

10

TikTok Shop sering
dibicarakan oleh
teman/keluarga ketika
banyak para penjual di
TikTok Shop yang
mengadakan diskon besar-
besaran

i i |

Saya sering mendengar
orang lain menceritakan
kepuasannya setelah
melakukan pembelian di
TikTok Shop pada tanggal
tertentu saja karena banyak
diskon

12

Saya sering melakukan
pembelian di TikTok Shop
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ketika terdapat banyak
diskon

Tracking (Pengawasan)

13 | Saya sering mendengar
dari teman/keluarga
tentang respon cepat
perusahaan TikTok Shop
mengenai masukan kritik
positif dan negatif

14 | Pelayanan di TikTok Shop
sangat tanggap dan cepat
dalam merespon
konsumen

15 | Saya sering mendengar
dari kerabat dekat tentang
perusahaan TikTok Shop
yang selalu memantau
pada layanan konsumen

Kepercayaan Konsumen (X3)
No | Pernyataan |SS | S | R | TS | STS
Integritas (Integrity)

1 Saya percaya pihak penjual
di TikTok Shop selalu
mengutamakan
keterusterangan dalam
menjual produknya

2 Saya percaya pihak penjual
di TikTok Shop memenuhi
janji-janjinya

3 Pihak penjual di TikTok
Shop memiliki komunikasi
yang kredibel (dapat
dipercaya) karena sesuai
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dengan iklan yang
diucapkan

Keba

ikan (Benevolence)

Karena diskon yang
diberikan banyak dan
kualitas produk yang
dijual di TikTok Shop
bagus, sehingga saya
percaya untuk melakukan
pembelian

Saya percaya melakukan
pembelian di TikTok Shop
karena produknya sesuai
gambar

Saya yakin TikTok Shop
selalu memberikan yang
terbaik bagi konsumennya

Kom

etensi (Competence)

Penjual di TikTok Shop
memberikan pelayanan
yang terbaik dalam proses
retur barang jika barang
yang dibeli cacat/rusak

Saya yakin kualitas produk
di TikTok Shop sangat baik
dibanding produk di online
shop lainnya

Saya yakin produk di
TikTok Shop adalah
produk yang unggul dan
kompeten dalam
memenuhi kebutuhan
Konsumen
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Keputusan Pembelian (Y)
No | Pernyataan |SS | S | R | TS | STS
Kemantapan Membeli Setelah Mengetahui Informasi Produk

1 Saya akan melakukan
pembelian jika informasi
tentang produk di TikTok
Shop diberikan secara
terperinci

2 Informasi yang diberikan
oleh teman/keluarga
mengenai produk di
TikTok Shop sangat baik
dan bagus, sehingga saya
tertarik untuk membeli

3 Saya memutuskan
melakukan pembelian di
TikTok Shop setelah
sebelumnya mencari
informasi tentang online
shop tersebut

Membeli Karena Mendapat Rekomendasi dari Orang Lain
4 Saya melakukan pembelian
di TikTok Shop setelah
membaca ulasan
konsumen lain

5 Saya tertarik membeli
produk di TikTok Shop
karena mendapat
rekomendasi dari

teman/ keluarga

6 Pendapat kerabat dan
pengalaman orang lain
mempengaruhi saya dalam
memilih belanja di TikTok
Shop
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Melakukan Pembelian Ulang

7

Saya selalu melakukan
pembelian ulang terhadap
produk di TikTok Shop
karena sesuai dengan yang
saya inginkan

Saya selalu melakukan
pembelian ulang di TikTok
Shop karena tersedianya
produk yang saya
butuhkan

Saya merasa puas dengan
pelayanan yang dilakukan
penjual di TikTok Shop,
sehingga ada keinginan
untuk melakukan
pembelian ulang

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Lampiran 8 Rekapitulasi Tabel Skor Jawaban Responden

Flash | Word of | Kepercayaan | Keputusan
Sale Mouth Konsumen | Pembelian
x) | 2 03) v)

56 67 42 45
38 5 33 31
45 53 35 33
60 70 37 45
53 65 40 45
51 53 34 32
54 66 40 40
51 54 36 34
44 52 32 34
52 67 38 39
55 69 38 44
54 69 40 41
57 65 36 39
50 69 38 42
52 58 32 34
55 60 34 36
57 64 a7 44
51 68 34 39
43 59 53 36
50 64 39 38
53 60 37 37
59 70 89 45
56 69 41 45
56 68 38 45
55 70 40 45
51 70 38 35
50 60 39 36
54 69 38 40
48 b5 59 38
48 62 36 35
55 66 41 37
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55 64 43 39
53 62 36 43
51 61 42 40
54 63 39 39
52 68 35 40
52 68 42 38
56 66 11 4
59 72 45 45
58 72 45 45
57 60 32 37
60 70 45 45
55 67 32 34
58 71 45 45
59 72 45 45
54 70 45 45
49 14 23 37
58 72 45 45
59 71 45 45
59 71 45 45
59 72 45 45
59 71 45 45
60 71 45 45
60 71 45 45
60 71 45 45
59 71 45 45
59 71 45 45
59 71 45 45
60 71 45 45
60 71 45 45
59 70 45 45
52 68 34 44
53 58 36 1
53 67 36 45
50 65 21 38
52 66 37 39
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41 71 37 45
49 67 41 40
54 67 37 41
52 70 42 40
47 67 39 42
53 59 40 45
52 68 33 36
48 67 85 31
27 62 38 35
54 50 31 36
55 70 26 45
44 69 34 27
30 63 40 45
54 57 35 38
50 69 23 38
53 70 38 42
50 67 41 40
48 70 41 41
52 60 35 40
54 70 42 42
52 67 42 40
51 69 41 45
54 61 41 39
54 66 40 41
51 70 38 40
49 71 33 41
49 65 39 36
48 61 36 35
50 63 39 42
50 55 41 42
46 67 36 42
52 59 37 37
54 65 42 43
53 67 40 36
52 63 38 45
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54 59 40 36
a7 70 42 41
52 63 42 39
52 62 37 33
50 69 41 74
52 65 35 44
50 60 35 42
57 67 41 36
47 68 42 41
48 58 37 33
45 68 40 36
51 58 34 42
53 62 40 41
54 65 37 38
54 68 36 39
54 66 42 39
53 68 42 40
53 71 39 42
53 64 36 45
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Lampiran 9 Tabel Frekuensi Jawaban Responden

Frekuensi Variabel Flash Sale (X1)

No. Uraian SS S R TS STS SS S R TS STS
1 X111 50 34 19 11 6 41,7% 283% 158% 92% 5%
2 X112 65 28 20 6 1 54,2%  233%  16,7% 5% 8%
3 X113 73 38 7 1 1 60,8%  31,7% 5,8% 8% 8%
4 X121 59 4 12 3 2 49,2%  36,7% 10% 25% 1,7%
5 X122 73 31 11 4 1 60,8%  25,8% 9,2% 33% 8%
6 X123 8 22 11 1 0 71,7%  18,3% 9,2% 8% 0%
7 X131 81 27 7 2 3 67,5%  22,5% 5,8% 1,7% 2,5%
8§ X132 78 22 16 2 2 65 % 183% 13,3% 17% 1,7%
9 X133 69 34 15 2 0 575% 283% 125% 1,7% 0%

10 X141 74 34 6 4 2 61,7%  28,3% 5% 33% 1,7%

11 X142 68 38 8 4 2 56,7%  31,7% 6,7 % 33% 1,7%

12 X143 60 4 15 0 1 50% 36,7%  12,5% 0% 8%
Mean 58,07% 3,98% 10,21% 3,98% 4%

Sumber: data primer diolah (2023)
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Frekuensi Variabel Word of Mouth (X2)

No. Uraian SS S R TS STS SS S R TS STS
1 X211 35 50 29 6 0 29,2% 41,7 % 24,2% 5% 0%
2 X212 59 42 15 4 0 49,2% 35% 125% 3,3% 0%
S X213 69 32 13 B 1 57,5% 26,7 % 10,8% 42% 8%
4 X221 42 53 21 4 0 35% 44,2 % 17,5%  3,3% 0%
5 X222 69 37 12 2 0 57,5% 30,8% 10% 1,7% 0%
6 X223 77 27 15 1 0 64,2% 22,5% 12,5% 8% 0%
7 X231 67 532 17 4 0 55,8% 26,7 % 14,2%  3,3% 0%
8 X232 68 34 17 1 0 56,7 % 28,3% 14,2% 8% 0%
9 X233 6 3 15 2 0 56,7 % 29,2% 125% 1,7% 0%

10 X241 63 43 12 2 0 52,5% 35,8% 10% 1,7% 0%
11 X242 66 40 13 1 0 55% 33,3% 10,8% 8% 0%
12 X243 66 38 16 0 0 55% 31,7%%  13,3% 0% 0%
13 X251 52 56 11 1 0 43,3% 46,7 % 9,2% 8% 0%
14 X252 75 3 8 1 0 62,5% 30% 6,7 % 8% 0%
15 X253 71 34 14 1 0 59,2% 28,3% 11,7% 8% 0%

Mean 52,62%  328%  12,63% 5% 1%

Sumber: data primer diolah (2023)
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Frekuensi Variabel Kepercayaan Konsumen ()

Uraian SS S R TS STS SS S R TS STS

X311 44 43 25 2 36,7%  358%  20,8% 5% 1,7%

O e NIy U e W N

X312 55 45 18
X313 55 40 19
X321 65 46 6
X322 68 41 10
X323 71 31 14
X33_1 62 41 13

2 45,8%  37,5% 15% 0% 1,7%
2 45,8% 33,3% 158% 3,3% 1,7%
0 54,2%  38,3% 5% 2,5% 0%
0 56,7%  342%  83% 8% 0%
1 59,2% 258% 11.,7% 25% 8%
1 51,7%  34,2% 10,8% 25% 8%
X332 60 39 19 0 50% 32,5% 158% 1,7% 0%
X533 57 37 22 2 47,5% 30,8% 18,3% 1,7% 1,7%

N N W W = W ke O

Mean 49,73% 33,6% 13,5% 3%  2,53%

Sumber: data primer diolah (2023)
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Frekuensi Variabel Keputusan Pembelian (Y)

No. Uraian SS S R TS STS SS S R TS STS

1 Y11 67 40 12 1 0 55,8%  33,3% 10% 8% 0%
2 Y12 66 46 8 O 0 55% 38,3% 6,7 % 0% 0%
3 Y13 65 41 12 1 1 54,2%  34,2% 10% 8% 8%
4 Y21 70 46 4 O 0 58,3%  38,3% 3,95 0% 0%
5 Y22 73 42 5 0 0 60,8% 35% 4,2% 0% 0%
6 Y23 73 386 9 1 1 60,8% 30% 7,5% 8% 8%
7 Y31 58 50 12 O 0 48,3%  41,7% 10% 0% 0%
8 Y32 70 4 6 0 0 58,3%  36,7% 5% 0% 0%
9 Y33 70 42 6 1 1 58,3% 35% 5% 8% 8%

Mean 56,64% 35,83% 7% 4% 3%

Sumber: data primer diolah (2023)
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Lampiran 10 Hasil Output Pengolahan Data SPSS
Uiji Validitas Flash Sale (X1)

Correlations

x1.1_1 x1.1_2 x1.1_3 >1.2_1 x1.2_2 x1.2_3 x1.3_1 x1.3_2 x1.3_3 x1.4_1 x1.4_2 x1.4_3 Flash Sale
=1 1_1 Pearson Correlation 1 415" 065 11 297" 087 150 0a3 AT 156 173 .0as 508"
Sig. (2-tailed) 000 482 228 001 343 102 310 202 .oaa 059 304 000
™ i 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
*x1.1_2 Pearson Correlation 415 1 18 2127 ,206" A74 275 18 A7S ,095 2827 143 5497
Sig. (2-tailed) 000 200 020 024 .058 002 209 056 300 004 120 .000
™ 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
X11_3 ‘Pearson Correlation 065 RECE 1 218 042 .0aa 185 o0a7 o6a A8s5 220" 498" 422”7
Sig. (2-talled) 482 200 018 650 280 043 290 454 033 016 .000 000
N - 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
*®1.2_1 Pearson Correlation A1 212" 216" 1 81 ,038 396 200" ,204” 280" 70 A7 s o
Sig. (2-tailed) 228 020 018 .0as 682 000 028 025 002 063 .058 000
™ 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
x1.2_2 Pearson Correlation 287 208 042 A8 1 113 as8" 118 289 A70 183 -.037 5047
Sig. (2-tailed) 001 024 650 D48 | 217 000 199 001 063 045 691 000
™ 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
*1.2_3 Pearson Correlation 087 74 ,09s ,03e 113 1 234" 018 A66 268" 443" 071 A54""
Sig. (2-talled) 343 053 280 JBB2 217 010 B4z 000 Lk ,00D 441 000
™ 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
x1.3_1 Pearson Caorrelation 150 275" 185" 3967 458" 2347 1 207" 267 4907 .4087" .083 B75
Sig. (2-tailed) 102 .002 043 000 000 .010 024 003 .000 .000 .366 .000
™ 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
x1.3_2 ‘Pearson Correlation 093 FECE 097 200" 18 018 207 1 FEEl 220" 285" 071 FEL
Sig. (Z-tailad) ,310 209 .290 .028 189 .Baz2 ,0z2a 060 016 ,002 444 000
~ 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
x1.3_3 Pearson Correlation A7 TS 069 2047 289" 466 267 T2 1 069 2207 .0o07 474~
Sig. (2-tailed) 202 056 454 .025 001 .000 003 060 .455 016 038 000
™ 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
x1.4_1 Pearson Correlation 156 095 95 280 70 269 | asg” 220" 069 1 a54" 204" 581
Sig. (2-tallad) [ 089 300 033 002 063 003 000 018 455 | 000 025 000
™ 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
x1.4_2 Pearson Correlation A73 262 220" 70 183 443" 408" 285 2200 454" 1 161 640
Sig. (2-tailed) 059 ,004 016 063 045 ,000 000 002 0186 000 079 ,000
™ 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
x1.4_3 Pearson Carrelation .0as 143 498 | 73 -,037 071 083 071 007 204" 81 1| 376
Sig. (2-tailed) 304 120 000 o058 691 441 366 | 444 a3m 025 079 | 000
™ 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
Flash Sale Pearson Correlation so87° 549 422" 517 5047 Aa547 675 4317 ATa 5817 6407 376 1

Sig. @-tallea) oo 000 oo oo oo ooo 000 @ee  .oo0 @00 000 000
™ 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120

== Correlation is significant atthe 0.01 laevel (2-tailed)
*. Correlation is significant atthea 0.05 level (2-tailed).
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Uji Validitas Word of Mouth (X2)

Correlations
Vvord of
x21_ 1 x2.1_ 32 x2.1_3 x2.2_1 x2.2_2 x2.2_3 x2.3_1 x2.3_2 x2.3_3 2 4_1 x2.4_2 x2.4_3 x2.5_1 x25_2 x2.5_3 Mouth
x21_1 Pearson Corrslation 1 034 264 068 074 AT 208" L0086 158 64 212" 253" =117 -.130 077 382"
Q_l‘u_‘._t_:ﬂ_‘ll ) 716 | o004 ! AST L4189 062 | 022 | 50 .08as | 073 020 | .0o0s ,208 | 188 ! 404 .oo0o0
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
x21_2 FPearson Corralation 034 1 576 128 043 24 005 193" 37 086 067 RET! 050 039 o77 357
Big. (2-tailed) 718 000 68 641 78 058 034 1385 206 A8 A7 585 872 A0 000
,N. 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
x2.1_3 Fearson Correlation 264" 578" 1 RETL 164 397 RLTS 41 430" 282" 323” 408" 056 124 324" .6aa""
Sig. (2-talled) .00a .oo0 .ag1 073 .ooo0 040 126 000 .00z 000 .ooo 545 Rk 000 Looo
120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
x2.2_1 068 -126 REL] 1 -,024 EEL] 04 A0 238" 088 084 066 120 BT 228" 339
AS7 RCCE 091 [ 791 RCCE 250 283 008 289 208 298 83 087 CIEN 000
120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
ST Pearsan Correlatian .o7a 043 164 -,024 1 Tt -.007 213" 264" 73 10z 093 130 ATT 258" 446"
Bl.ﬂ l?‘-'!l A10 B4 073 791 o000 @36 01a 005 o5 267 310 A58 054 004 ,000
N ' I 120 120 120 | 120 120 120 120 | 120 120 | 120 120 | 120 120 120 120 120
x2.2_3 Pearson Correlation AT 124 307 REL] 8617 1 a7 216 418 34857 102 ABT A7E 2317 el Bda™
Sig. (2-tailed) 062 REL 000 RELS 000 EEL] 018 000 .00 267 086 055 o1 000 .ooo
i : N : - - 120 120 120 120 120 120 120 | 120 120 | 120 120 | 120 120 120 120 120
X2.3_1 Pearson Corralation 200" 0085 RLLY 04 -,.007 47 1 024 127 3047 27 04 167 Aoe 2417 A08
Sig. (2-tailed) .022 958 040 258 .o38 10 o4 Aee oot 189 250 080 238 008 .000
™ 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
x2.3_2 FPearson Carrelation .oos 183 RES] RE-L] 213 215 024 1 s00"" -.018 003 -.022 099 075 Aze 382"
Sig. (2-tailed) 860 034 126 263 018 018 Te4 .000 84T 877 IE] 281 L] 61 000
™ 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
A Paarson Corralation RET EELR 430" | 238” 2847 a8 Az7r | .soo’ 1| 204 189 | 282" A48 208" | ETT aan
Sig. (2-talled) .085 136 ,o00 009 ,005 ,000 168 oo ,02s5 064 .008 A11 .024 000 ,000
™ 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
2.4_1 RLT T 282" T AT3 345" ,304™ -.01@ 204" 1 048 REL] 318 ABE Eil ARE
.073 FIT] .00z .289 .059 .0o0 001 Ba7 .025 | | 602 ECCI .000 072 .0o00 .000
120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
X2.4_2 Pearson Correlation 212° 067 ,aza Joa4 02 Aoz 127 Joo3 A 048 1 747" 042 237 348 A0
_g_‘_ﬂ (2-tallad) Il 020 AG4e | flelele) | 08 | 267 26T | 68 | STT 064 | 602 | .0oo G40 | Aelal) | 000 | 000
™ 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
x2.4_3 Pearson Corralation 253" N4a La08™ .og8 .oa3 ABT 104 -.022 252" A8 747" 1 .030 212" aro™ sa0™"
Sig. (2-tailed) .oos AT LT 299 310 086 289 B13 .00 KT 000 742 NCEL 0oo .00o0
™~ 120 120 120 120 120 120 1320 I 120 120 120 130 120 120 120 120 120
x2.8_1 Paarson Gorrelation -7 050 056 120 130 75 167 CEL] 46 318 04z 030 1 LTH 206" 327
Sig. (2-tailed) 208 585 546 REE] A86 085 069 .21 11 000 T 742 38 024 .000
~ 120 120 120 120 120 120 120 | 120 120 120 120 120 120 120 120 120
*®2.5_32 FPearson Corralation -.130 038 124 AST ATE L2317 06 07s 208" AB5 , 237 212" 092 1 B4T7 a3
Sig. (2-talled) 168 872 78 087 054 11 236 Al 024 072 008 020 318 000 000
™ 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
Tx2.8_3 Pearson Correlation or7 arr | 24 | 228" | 288" FEC 241 | A28 ET Tl I aaa” | Lara” 208" | aar | 1 eaa”"
Sig. (2-talled) L4004 ,401 flelele) 012 004 000 o008 61 000 .ooo 000 .000 024 elele) .o00
™ 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
Word of Mouth  Pearsan Cerrelation 2827 387 Ll EEDN A48 L8447 JA06 ElEn JBEST LABET 4807 G40 327 el 607 1
Slg. (2-talled) | 000 000 000 ooo 000 000 000 .ooo 000 000 000 .oo0 000 000 o000
™ 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120

= Correlation is significant at the 0.01 1eval (2-tailad)
= Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Uji Validitas Kepercayaan Konsumen (X3)

Correlations

Kepercayaan
¥3.1_1 %31.2 X3.1_3 ¥*3.2_1 ¥32.3 X3.2_3 %3.3_1 X3.3_2 X3.3_3 Konsumen

X311 Pearson Correlation 1 T4 305" 3637 AT2 2207 3317 193" 255 550
Sig. (2-tailed) 057 ,001 ,000 061 016 000 035 005 000

™ 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120

x3.1_2 Pearson Correlation 174 1 7147 61 2727 2547 286 296 3367 6237
Sig. (2-tailed) 057 000 079 003 005 002 001 000 000

N _ 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120

x3.1_3 Pearson Correlation 305" 7147 1 220" 272" 5607 3637 ,3s2™ 485" AT
Sig. (2-tailed) 001 000 016 003 000 000 000 000 .000

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120

X232 1 Pearson Correlation 3637 161 220 1 ,039 108 347 2637 208" 480
Sig. (2-tailed) ' 000 079 016 670 238 000 004 ,001 .000

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120

xX3.2 2 Pearson Correlation 472 it K 7 1 .03a 1 626 ,00s 165 192" 4637
Sig. (2-tailed) L0861 ,003 003 670 ,000 958 071 036 000

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120

X32 3 Pearson Correlation 2200 254" 560 108 626 1 2017 3487 .a73”" 668"
Sig. (2-tailed) 0186 ,005 000 238 ,000 028 ,000 ,000 000

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120

x3.3_1 Pearson Correlation 3317 286 3637 3477 ,005 201" 1 4647 4817 6217
Sig. (2-tailed) 000 002 000 000 858 o028 ' 000 000 000

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120

X3.3_2 Pearson Correlation 193" ,296 3527 263 165 3487 4647 1 786 6847
Sig. (2-talled) _ 035 001 ,000 004 071 000 000 ,000 ,000

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120

X3.3_3 Pearson Correlation 255 336 485 298" 1927 4737 4817 786 1 77O
Sig. (2-tailed) .005 ,000 000 ,001 ,036 ,000 ,000 ,000 000

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120

Kepercayaan Konsumen  Pearson Correlation 5507 6237 FTT 4807 4637 6687 6217 6847 7707 1
R e 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 |

N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120

** Correlation is significant at the 0.01 level {(2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Uji Validitas Keputusan Pembelian (YY)

Correlations

Keputusan
Yi1_1 Y.1_2 Yi1_3 Y.2_1 Y.2 2 Y2 3 Y.3_1 Y.3_2 ¥.3_3 Pembelian
i1 Pearson Correlation 1 3327 3207 3347 185 190 3347 215" 183" 5037
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 043 037 000 018 045 ,000
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
el o Pearson Correlation 332" 1 820" 4117 473" 428" 546 412" 3527 766
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 .000 000
™~ 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 120
ol P Pearson Correlation 320" 820" 1 ,399” 4317 635 486 ,338” 482" .803”"
Sig. (2-tailed) 000 000 ' 000 000 o000 000 000 000 000
] 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
Y.2_1 Pearson Correlation 3347 4117 399 1 275 2927 443" 5247 4537 645
Sig. (2-tailed) ,000 000 000 002 001 000 000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
e Pearson Correlation 185 473" AT 275 1 T75 3947 4617 3617 6917
Sig. (2-tailed) 043 000 .000 002 000 000 000 .000 .000
N | 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
Ny Pearson Correlation a0 426 635 2927 T75 1 3137 353 556 7407
Sig. (2-tailed) 037 000 000 001 000 001 000 000 000
(&) 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
s Pearson Correlation 3347 546 486" 4437 394”7 3137 1 3527 3107 BB6
Sig. (2-tailed) 000 . 000 . 000 . 000 . 000 . 001 . . ,000 . .001 .0oo
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
i (i Pearson Correlation 2157 4127 3387 5247 4617 3537 3527 1 789" 697
Sig. (2-tailed) Il 018 000 000 000 000 000 000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
o v | Pearson Correlation 183" 3527 .a82™" 4537 3617 556 310 789 1 T
Sig. (2-tailed) 045 000 000 000 000 000 ,001 000 000
N 120 120 120 120 120 120 | 120 120 | 120 120
Keputusan Pembelian  Pearson Correlation 5037 TE6 8037 645 6917 740 666 697 7217 1
Sig. (2-tailed) 000 ,000 ,000 000 ,000 ,000 ,000 ,000 .000 -
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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R Tabel uji dua arah, a = 0.05

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
101 0.1630 0.1937 0.2290 0.2528 0.3196
102 0.1622 0.1927 0.2279 0.2515 0.3181
103 0.1614 0.1918 0.2268 0.2504 0.3166
104 0.1606 0.1909 0.2257 0.2492 0.3152
105 0.1599 0.1900 0.2247 0.2480 0.3137
106 0.1591 0.1891 0.2236 0.2469 0.3123
107 0.1584 0.1882 0.2226 0.2458 0.3109
108 0.1576 0.1874 0.2216 0.2446 0.3095
109 0.1569 0.1865 0.2206 0.2436 0.3082
110 0.1562 0.1857 0.2196 0.2425 0.3068
111 0.1555 (.1848 0.2186 0.2414 0.3055
112 0.1548 0.1840 0.2177 0.2403 0.3042
113 0.1541 0.1832 0.2167 0.2393 0.3029
114 0.1535 0.1824 0.2158 0.2383 0.3016
115 0.1528 0.1816 0.2149 0.2373 0.3004
116 0.1522 0.1809 0.2139 0.2363 0.2991
117 0.1515 0.1801 0.2131 0.2353 0.2979
118 0.1509 0.1793 0.2122 0.2343 0.2967

df = (N-2)
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Uji Reliabilitas
Flash Sale (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
741 12
Word of Mouth (X2)

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items

, 764 15

Kepercayaan Konsumen (X3)

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items

,810 9

Keputusan Pembelian (Y)

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items

,863 9
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Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Regression Standardized Predicted Value

Uji Multikolinieritas
Coefficients?
Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 Flash Sale , 782 1,278
Word of Mouth ,693 1,444
Kepercayaan Konsumen A3 1,422

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Uji Autokorelasi
Model Sumrnar\fl
Adjusted R Std. Error of Durbin-
Model R R Square Square the Estimate Watson
1 6417 411 396 3,20998 2,182

a. Predictors: (Constant), Kepercayaan Konsumen, Flash Sale, Word of Mouth
h. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

| Dependent Variable: Keputusan Pembelian

ok
as

a4

Expected Cum Prob

[} 0z a4 (1] oe

Observed Cum Prob

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Predicted

Value
N ) 120
Normal Parameters®™®  Mean 403416667
Std. Deviation  2,65008145
Most Extreme Differences  Absolute 073
~ Positive ,060
Negative -,073
Test Statistic 073
Asymp. Sig. (2-tailed) A70°

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
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Uji t

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 6,412 3,851 1,665 099
Flash Sale 204 062 264 3277 ,001
Word of Mouth 245 ,064 329 3,849 ,000
Kepercayaan Konsumen 186 074 214 252 013
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Uji F
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 835729 3 278,576 27,036 ,000"
Residual 1195,263 116 10,304
Total 2030,992 118

a. DependentVariahle: Keputusan Pembelian
h. Predictors: (Constant), Kepercayaan Konsumen, Flash Sale, Word of Mouth
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