
 

 
 

Lampiran 1 : Kuesioner 

 

 

Kepada Yth. 

Karyawan UD Syailla, UD Intan Jati, dan UD Jati Mas 

Dengan Hormat, Saya mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan 

Bisnis Universitas PGRI Adibuana Surabaya mengharapkan 

kesediaan Saudara untuk mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini 

adalah alat pengambilan data dalam penyusunan skripsi saya 

yang berjudul, “Pengaruh Persaingan Usaha, Kreativitas Kerja, 

Motivasi Kerja, dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan”. Informasi yang sedianya Anda berikan sangat 

membantu kelancaran penelitian ini. Atas perhatian dan kesediaan 

saudara untuk mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih. 

 

 

Nganjuk, 04 April 2022  

 

Wahyu Agung Widodo 

  

                           

 

 

                                                                                                                        



 

 
 

A. Identitas Resonden 

1. Nama : 

2. Jenis Kelamin : 

a) Laki-laki 

b) Perempuan 

3. Umur : 

a) Kurang dari 20 Tahun 

b) 20-25 Tahun 

c) 26-30 Tahun 

d) 31-35 Tahun 

e) 36-40 Tahun 

f) 40-45 Tahun 

g) 45-50 Tahun 

4. Pendidikan terakhir 

a) SD 

b) SMP 

c) SMA 

d) S1 

Petunjuk Pengisian: 

1. Bacalah pertanyaan yang telah tersedia dengan seksama 

2. Pilih salah satu jawaban yang tersedia 

3. Berilah tanda checklist ( √ ) pada jawaban yang Anda pilih. 

Keterangan: 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

RG : Ragu-ragu 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

 
 
 



 

 
 

No. Variabel Jawaban 

SS S RG TS STS 

Persaingan Usaha (X1) 

Produk 

1. Produk yang dibuat 
memiliki kualitas yang baik 

     

2. Produk sesuai dengan yang 
diharapkan konsumen 

     

3. Produk memiliki daya saing      

Lokasi atau Temat 

1. Perusahaan Lokasi usaha 

saya dekat dengan 

pemukiman penduduk 

     

2. Perusahaan memiliki ukuran 

yg luas 

     

3. Lokasi usaha saya didukung 

oleh tempat yang luas untuk 

perluasan dikemudian hari 

 

     

Promosi 

1. Perusahaan melakukan 

promosi 

     

2. Promosi yang dilakukan 

sudah baik 

     

3. Promosi yang dilakukan 

berhasil atau sukses 

     

 

No. Variabel Jawaban 

SS S RG TS STS 

Kreativitas (X2) 

Keluwesan 



 

 
 

1. Menyelesaikan 

permaslahan yang sedang 

dihadapi 

     

2. Nyaman dengan pekerjaan 

yang diberikan oleh 

peruahaan  

     

3. Mampu bekerja secara 
maksimal 

     

Keaslian 

1. Bekerja dengan standar 

perusahaan tidak melebihi 

atau mengurangi 

     

2. Memiliki keaslian atau 

gagasan yang tidak dimiliki 

pesaing 

     

3. Standar perusahaan sudah 

sangat baik 

     

Penguraian 

1. Mampu membaca 

permasalahan pekerjaan 

dengan baik 

     

2. Mampu menjadikan pokok 

permasalahan dari berbagai 

situasi atau masalah 

     

3. Mampu menyelesaikan 

pekerjaan dengan cepat 

     

Perumusan kembali 

1. Menggabungkan berbagai 

ide untuk memunculkan ide 

baru 

     



 

 
 

2. Perlu menggabungan 

beberapa ide untuk ide yang 

lebih efektif dan efisien 

     

3. Selalu mencari cara agar 

pekerjaan selesai dengan 

tepat waktu 

     

 

No. Variabel Jawaban 

SS S RG TS STS 

           Motivasi (X3) 

Kebutuhan Fisik 

1. Gaji yang diterima perbulan 

dapat menjamin kebutuhan 

pangan keluarga  

     

2. Gaji dan tunjangan yang 

diberikan perusahaan cukup 

untuk memenuhi kebutuhan 

sehari-hari 

     

3. Perusahaan memberikan 

tunjangan makan siang 

kepada karyawan 

     

Vriabel Kebutuhan Rasa Aman 

1. Keselamatan kerja 

diperusahaan ini sudah 

diperhatikan dengan baik  

     

2. Perusahaan membrikan 

informasi keselamatan 

kepada karyawan apabila 

dalam keadaan darurat  

     

3. Perlengkapan kesehatan 
telah disediakan oleh 

     



 

 
 

perusahaan bagi karyawan 
yang membutuhkan 

Kebutuhan sosial  

1. dapat berkmunikasi dengan 

baik terhadap sesama  

     

2. dapat melaksanakan 

pekerjaan dengan teamwork 

     

3. Saya senang karena 

karyawan diperusahaan ini 

dapat menrima saya sebgai 

rekan kerja yang baik 

     

Kebutuha akan penghargaan 

1. Selama ini perusahaan 

mengakui dan menghargai 

hasil kerja saya  

     

2. Saya merasa dihargai oleh 

rekan kerja dan atasan saya, 

atas kelebihan dan halhal 

positif yang saya lakukan di 

lingkungan kerja 

     

3. Dengan adanya pujian dari 

atasan maka sayalebih 

termotivasi untuk bisa 

bekerja lebih baik lagi bagi 

kemajuan perusahaan 

     

Kebutuhan dorongan 

1. mendapatkan pujian dari 

atasan atas pekerjaan yang 

anda kerjakan sehingga 

     



 

 
 

termotivasi untuk bisa 

bekerja lebih baik 

2. bisa dengan bebas untuk 

menyampaikan berpendapat 

dan mengembangkan 

potensi diri agar bias lebih 

maju 

     

3. selalu dilibatkan dalam 

pertemuan dalam 

mengambil keputusan 

perusahaan 

     

 

No. Variabel Jawaban 

SS S RG TS STS 

           Kepuasan Kerja (X4) 

Kondisi kerja 

1. keamanan ditempat kerja 

cukup baik 

     

2. Kebersihan tempat bekerja 

sudah cukup baik  

     

3. Kelengkapan sarana 
peralatan kerja untuk 
membantu melaksanakan 
tugas sudah memadai 

     

Rekan kerja 

1. Antar rekan kerja saling 

mengingatkan untuk bekerja 

dengan baik 

     



 

 
 

2. senang berkomunikasi 

dengan rekan kerja yang 

mau memberikan saran dan 

solusi saat mengalami 

kesulitan dalam bekerja  

     

3. senang bekerja dengan 

rekan kerja yang dapat 

menghargai pekerjaan  

     

Perlakuan tidak baik 

1. adanya senioritas dalam 

lingkungan pekrjaan 

     

2. bullying membuat 

karyawan tidak nyaman 

bekerja 

     

3. atasan yang memihak salah 

satu karyawan dapat 

menimbulkan rasa iri 

karyawan lain 

     

Kerja yang menantang 

1. optimis terhadap segala 

sesuatu yang telah 

direncanakan  

     

2. berusaha agar prestasi saya 

lebih baik disbanding orang 

lain  

     

3. menyukai pekerjaan yang 

memerlukan ketrampilan, 

menantang dan tidak 

membosankan 

     

Adil dan objektif 



 

 
 

1. Pembagaian kerja antar 

pegawai diperusahaan tidak 

diskriminatif 

     

2. Atasan memberikan tugas 

sesiau dengan ketentuan 

     

3. Tingkat mutu hasil kerja 

sudah sesuai dengan 

ketentuan. 

     

 

 

No. Variabel Jawaban 

SS S RG TS STS 

Kinerja Karyawan (Y) 

Kualitas 

1. Kemampuan menyelesaikan 

pekerjaan sesuai dengan 

standar kerja yang sudah 

ditetapkan 

     

2. Memaksimalkan 

kemampuan dalam bekerja 

     

3. Kemampuan meminimalkan 

kesalahan dalam bekerja 

     

Kuantitas 

1. Kemampuan dalam 

memenuhi target kerja yang 

sudah ditetapkan 

     



 

 
 

2. emampuan bekerja 

memenuhi harapan 

organisasi  

     

3. Kemampuan bekerja 

memenuhi prosedur kerja 

     

Ketepatan waktu 

1. Mampu menyelesaikan 

pekerjaan tepat waktu  

     

2.  Disiplin waktu dalam 

bekerja  

     
 

3. mampu mempercepat 

menyelesaikan pekerjaan 

sebelum batas waktu yang 

ditentukan 

     

Efektivitas 

1. Sarana dan prasarana yang 

disediakan selalu 

dipergunakan secara 

optimal 

     

2.  Kerja sama yang baik dapat 

menghasilkan efektivitas 

kerja yang tinggi 

     
 

3. Hasil kerja yang dihasilkan 

selalu sesuai dengan SOP 

     

Kemandirian 

1. Mampu mengambil inisiatif 

dalam bekerja 

     

2. Bisa bekerja secara mandiri 

dan bekerja sama dengan 

semua karyawan  

     



 

 
 

3. Dapat memahami setiap 

pekerjaan anda sendiri 

     

 

 



 

 
 

Lampiran 2 : Surat Izin Usaha 

 

 

 

  



 

 
 

Lampiran 3 : Struktur Organisasi UD Syailla 

 

 

 

 

  

Pemilik 
(Syaiful Munif) 

Kabag 

Pemotongan 

(Hamam, 

Tio, Yani, 

Sugik, Heri) 

Bagian 

Distribusi 

(Haryono, 

Ipul,Ade) 

Kabag 

Finishing 

(Toni, 

Anton, 

Rokim, 

Imam) 

Kabag 

Perakitan 

(Kiki, 

Yanto, 

Riko, 

Mamad, 

Andra) 



 

 
 

Lampiran 4 : Struktur Organisasi UD Intan Jati 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Kepala Produksi 
(Sumarno) 

Kabag 

Pemotongan 

(Supri, 

Hadi, 

Wawan, 

Sutomo) 

Bagian 

Distribusi 

(Susanto, 

Sumaji, 

Riki) 

Kabag 

Finishing 

(Yanuar, 

Yudi, Rizky 

Hanif) 

Kabag 

Perakitan 

(Suprianto, 

Suyadi, 

Suyanto, 

Dimas) 

Pemilik 
(Joko Hartono) 



 

 
 

Lampiran 5 : Struktur Organisasi UD Jati Mas 

 

 

 

  

Kepala Produksi 
(Sutrisno) 

Kabag 

Pemotongan 

(Sugiono, 

Supriono, 

Rasiman, 

Riko, Opek) 

Bagian 

Distribusi 

(Adit, 

Purnama, 

Galih) 

Kabag 

Finishing 

(Agus, 

Rusi, Ali, 

Winardi, 

Dandi) 

Kabag 

Perakitan 

(Imam, 

Sujono, 

Wibowo, 

Didik) 

Pemilik 
(Mujiono) 



 

 
 

Lampiran 6 : Berita Acara Bimbingan Skripsi Pertama 



 

 
 

Lampiran 7 : Berita Acara Bimbingan Skripsi Kedua 

 



 

 
 

Lampiran 8 : Berita Acara Ujian Proposal Skripsi 



 

 
 

Lampiran 9 : Berita Acara Bimbingan Revisi Skripsi 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 10 : Rekapitulasi Tabel Skor Jawaban Responden 

Responden Persaingan 
Usaha (X1) 

Kreativitas 
Kerja (X2) 

Motivasi 
Kerja (X3) 

Kepuasan 
Kerja (X4) 

Kinerja 
Karyawan 

(Y) 

Resp_1 36 58 67 66 60 

Resp_2 34 52 65 73 69 

Resp_3 29 42 48 51 47 

Resp_4 43 57 67 71 69 

Resp_5 37 51 63 66 63 

Resp_6 36 49 62 61 62 

Resp_7 42 49 61 60 67 

Resp_8 36 51 69 72 67 

Resp_9 35 41 58 56 59 

Resp_10 42 52 65 63 64 

Resp_11 39 52 60 62 61 

Resp_12 39 47 57 56 58 

Resp_13 34 48 56 58 57 

Resp_14 36 48 60 64 61 

Resp_15 37 52 64 71 64 

Resp_16 37 48 61 59 57 

Resp_17 40 51 62 62 62 

Resp_18 40 53 62 59 60 

Resp_19 33 58 69 70 67 

Resp_20 39 51 59 59 58 

Resp_21 38 50 61 64 59 

Resp_22 40 52 62 65 60 

Resp_23 40 56 62 65 59 

Resp_24 40 52 61 60 59 

Resp_25 34 50 58 59 57 

Resp_26 33 49 56 57 53 

Resp_27 37 56 63 64 61 

Resp_28 34 54 61 69 59 

Resp_29 36 49 61 62 61 

Resp_30 38 49 63 63 60 

Resp_31 39 52 64 68 62 

Resp_32 41 46 61 63 59 

Resp_33 38 54 62 65 60 

Resp_34 37 52 60 62 62 

Resp_35 38 45 60 60 61 

Resp_36 37 47 59 65 60 

Resp_37 37 51 60 64 63 

Resp_38 42 54 70 69 70 



 

 
 

Resp_39 40 55 69 68 62 

Resp_40 40 54 66 55 60 

Resp_41 40 52 63 61 60 

Resp_42 40 56 63 61 60 

Resp_43 38 54 63 67 61 

Resp_44 41 51 60 62 61 

Resp_45 38 53 65 63 61 

Resp_46 38 51 63 71 63 

Resp_47 30 46 57 57 54 

Resp_48 41 56 66 67 62 

Resp_49 39 52 62 64 61 

Resp_50 39 51 62 64 60 

 

 



 

 
 

Lampiran 11 : Uji Validitas 

Uji Validitas Variabel Persaingan Usaha (X1) 

 

  



 

 
 

Uji Validitas Variabel Kreativitas(X2) 

 
  



 

 
 

Uji Validitas Variabel Motivasi (X3) 

 
  



 

 
 

Uji Validitas Variabel Kepuasan Kerja(X4) 

 

  



 

 
 

Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

 

 
  



 

 
 

Lampiran 12 : Uji Reliabilitas 

Uji Reliabilitas Variabel Persaingan Usaha (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.662 9 

 

Uji Reliabilitas Variabel Kreativitas (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.656 12 

 

Uji Reliabilitas Variabel Motivasi (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.745 15 

 

Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Kerja(X4) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.768 15 



 

 
 

Uji Reliabilitas Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.822 15 

 
  



 

 
 

Lampiran 13 : Pengujian Asumsi Klasik 

Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 50 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.97766963 

Most Extreme Differences Absolute .096 

Positive .096 

Negative -.071 

Test Statistic .096 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 



 

 
 

Multikolonieritas 

 

Heteroskedasitas 

 

 

 

 



 

 
 

Autokorelasi 

 

Lampiran 14 : Uji Regresi Linier Berganda 

 

Lampiran 15 : Uji Koefisien Korelasi dan Determinasi 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 16 : Uji t (Parsial) 

 
 

Lampiran 17 : Uji F (Simultan) 

 

 

 

 

 

 


