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Lampiaran 3. Surat Izin Penelitian




Lampiran 4. Surat Balasan Penelitian

Lumbung R,

No. 009/LR/10/22

Kepada Yth
Dekan Fakultas Ekonomi & Bisnis
Universitas PGRI Adibuana Surabaya

Perihal : Surat ljin Penelitian & Pengambilan Data

Sehubungan dengan Surat Permohonan ijin Penelitian dan pengambilan data
yang saudara ajukan pada tanggal 10 Oktober 2022, dengan ini disar
bahwa kami memberikan ijin kepada :

Nama : Tri Indah Rahmaningsth

NIM : 191500100

Prodi : Manajemen

Judul : Pengaruh Keragaman Menu, Cita rasa, dan Suasana Rumah
Makan Terhadap Kepuasan konsumen Rumah Makan Lumbung
Raos Sidoarjo

Untuk melakukan penelitian dan pengambilan data di RM Lumbung Raos
sidoarjo dalam rangka penulisan skripsi sebagaimana tersebut diatas.

Demikian Surat ljin Penelitian dan Pengambilan data ini dibuat untuk dapat
dipergunakan sebagaiman mestinya.
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Lampiran 5. Kuesioner Penelitian
KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Keragaman Menu, Cita Rasa dan Suasana Rumah
Makan Terhadap Kepuasan Konsumen Rumah Makan Lumbung
Raos Sidoarjo.

PENGANTAR

Dalam rangka memenuhi Tugas Akhir (Skripsi), maka
bersama dengan ini saya selaku peneliti dari Universitas PGRI Adi
Buana Surabaya memohon kesediaan Bapak/ibu/saudara/i
konsumen Rumah Makan Lumbung Raos Sidoarjo untuk
memberikan dukungan kepada saya dengan mengisi kuesioner
seperti dibawah ini. Saya selaku peneliti akan menjaga
kerahasiaan identitas dan pendapat yang terdapat dalam
kuesioner ini. Atas kesediaan dan kepercayaannya, saya
mengucapkan banyak terimakasih.

IDENTITAS RESPONDEN
(V) pada pertanyaan berikut :

1. Nama:

2. Jenis Kelamin :
[ ] Laki-laki
[ ] Perempuan

3. Usia:
|:| <25 tahun
|:| 26 - 35 tahun
| |36 -45 tahun
| |>45tahun



4. Pekerjaan:
|| Pelajar/ mahasiswa
[ ] Pegawai swasta
L] Pegawai negeri
|:| Wiraswasta

|:| Lainnya

PETUN]JUK PENGISIAN KUESIONER

Berilah tanda check list (\) pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan jawaban yang benar menurut
Bapak/ibu/saudara/i sesuai keterangan dibawah ini :

SS = Sangat Setuju

ST = Setuju

R = Ragu-ragu

TS = Tidak Setuju

STS  =Sangat Tidak Setuju

1. Keragaman Menu (X1)

Jawaban
No. Pertanyaan
SS | ST | RG | TS | STS
Kelengkapan Produk
1. Kelengkapan menu yang

ditawarkan sesuai dengan
menu yang disajikan

2. Ketersediaan menu yang
diberikan sangat lengkap
Merek Produk

1. Merek Rumah Makan
Lumbung Raos memiliki




nama yang mudah
dikenali dan dihafalkan

2. Merek yang diciptakan
sangat berbeda dengan
yang lainnya

Variasi Ukuran Produk

1. Porsi makan yang dijual
sesuai kebutuhan
konsumen

2. Porsi makan yang

diberikan sesuai standar
kualitas pada umumnya

Variasi Kualitas Produk

1. Kualitas dari setiap menu
yang diberikan kepada
konsumen sudah sesuai
standar yang telah
ditetapkan

2. Kualitas yang diberikan
dapat dijamin aman,
terpercaya dan halal

2. Cita Rasa (Xy)

Aroma

1. Aroma pada makanan
yang dihidangkan pada
Rumah Makan Lumbung
Raos memiliki aroma
yang sedap dan enak

2. Aroma setiap makanan

yang dihidangkan pada




Rumah Makan Lumbung
Raos memilki ciri khas
yang menggugah selera
makan

Rasa

1. Rasa pada makanan dan
minuman di Rumah
Makan Lumbung Raos
enak dan memuaskan

2. Rasa pada makanan dan
minuman di Rumah
Makan Lumbung Raos
sesuai dengan yang
diharapkan

Tekstur

1. Tekstur makanan atau
tingkat kematangan pada
makanan sesuai selera

2. Tekstur minuman sesuai

selera

3. Suasana Rumah Makan (X3)

Bagian Luar (Exterior)

1. Papan nama Rumah
Makan Lumbung Raos
terlihat jelas

2. Pintu masuk dan tempat
parkir Rumah Makan

Lumbung Raos luas

sehingga memudahkan




akses masuk ke dalam
Rumah Makan

Interior Umum (General Interior)

1. Pencahayaan pada
Rumah Makan Lumbung
Raos Sidoarjo mampu
meningkatkan daya tarik
Rumah Makan tersebut

2. Kondisi ruangan bersih
dan suhu udara di Rumah
Makan Lumbung Raos
Sidoarjo membuat
konsumen merasa

nyaman
Tata Letak (Store Layout)
1. Penataan menu makan

dan minuman terlihat rapi

2. Jarak antar meja yang
cukup untuk mendukung
konsumen berlalu lalang

Interior Display (Point Of Purchase)

1. Dekorasi yang indah
membuat konsumen ingin
berlama-lama di Rumah
Makan Lumbung Raos

2. Tanda petunjuk kasir dan
toilet terlihat menarik




4. Kepuasan Konsumen (Y)

Kesesuaian Harapan

1. Saya merasa produk yang
disediakan tidak pernah
mengalami kegagalan

2. Saya merasa produk yang
disediakan sesuai dengan
harapan

Minat Berkunjung Kembali

1. Saya berminat membeli
produk kembali karena
pelayanan yang diberikan
memuaskan

2. Saya berminat membeli
produk karena
kualitasnya memuaskan

Kesediaan Merekomendasikan

1. | Saya merekomendasikan
produk yang dijual
Rumah Makan Lumbung
Raos kepada konsumen
karena kualitasnya

2. | Saya merekomendasikan
produk yang dijual
Rumah Makan Lumbung
Raos kepada konsumen
karena pelayanan yang
ditawarkan sangat

memuaskan




Lampiran 6. Rekapitulasi Tabel Skor Jawaban Responden

Keragaman | Cita Rasa Suasana Kepuasan
Responden | Menu (X) (X2) Rumah Konsumen
Makan (Xs) (Y)
1 35 27 32 24
2 36 27 36 23
3 35 24 33 25
4 36 24 37 23
5 35 20 36 26
6 37 25 37 26
7 32 25 32 22
8 32 23 32 24
9 32 24 32 21
10 39 30 40 26
11 36 30 40 25
12 32 20 32 22
13 35 28 37 26
14 31 20 33 22
15 36 27 37 26
16 34 23 30 19
17 33 23 32 21
18 30 26 36 26
19 32 21 30 20
20 32 24 32 23
21 35 26 34 26
22 34 24 35 22
23 32 25 32 23
24 32 24 32 25
25 31 20 26 22
26 35 23 31 23
27 28 22 35 18
28 32 27 35 23
29 36 26 35 24
30 35 26 31 26




31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
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35
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28
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23
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18
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35
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33
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Lampiran 7. Tabel Frekuensi Jawaban Responden

Frekuensi Variabel Keragaman Menu (X1)

Frekuensi Presentase
No. Uraian | SS | S | RG | TS | STS SS S RG TS STS
1. X111 | 54 | 79 4 3 0 38,6% | 56,4% | 29% | 21% 0%
2. X112 | 58 | 72 7 3 0 414% | 51,4% 5% 2,1% 0%
3. X121 | 54 | 73 9 4 0 38,6% | 52,1% | 64% | 29% 0%
4. X122 | 52 |71 | 11 5 1 37,1% | 50,7% | 7,9% | 3,6% | 0,7%
5. X1.3_1 | 48 | 80 7 5 0 34,3% | 57,1% 5% 3,6% 0%
6. X132 | 59 | 73 6 2 0 421% | 52,1% | 4,3% | 1,4% 0%
7. X141 | 58 | 78 3 1 0 414% | 557% | 21% | 0,7% 0%
8. X142 | 66 | 69 5 0 0 47,1% | 49,3% | 3,6% 0% 0%
Mean 40,1% | 53,1% | 4,7% | 21% | 0,1%

Sumber : Data primer diolah

Frekuensi Variabel Cita Rasa (Xz)

Frekuensi Presentase
No. Uraian | SS | S | RG | TS | STS SS S RG TS STS
1. X211 | 44 | 87 7 2 0 31,2% | 61,7% 5% 1,4% 0%
2. X212 | 55 | 75 8 2 0 39% 532% | 57% 1,4% 0%
3. X221 | 50 | 78 9 3 0 355% | 553% | 6,4% 2,1% 0%
4. X222 | 49 | 82 5 4 0 34,8% | 582% | 3,5% 2,8% 0%
5. X231 | 51 | 77 9 3 0 36,2% | 54,6% | 6,4% 2,1% 0%
6. X232 |5 | 73| 11 1 0 39% 51,8% 7,8% 7% 0%
Mean 36% | 55,8% 5,8% 2,8% | 0%

Sumber : Data primer diolah



Frekuensi Variabel Suasana Rumah Makan (X3)

Frekuensi Presentase
No. Uraian Ss S | RG | TS | STS SS S RG TS STS
1. X3.1_1 66 | 62 9 3 0 471% | 44,3% 64% | 2,1% 0%
2. X3.1_2 69 | 69 2 0 0 49,3% | 49,3% 1,4% 0% 0%
3. X3.2_1 52 | 74 4 4 0 41,4% | 52,9% 29% | 2,9% 0%
4. X3.2_2 64 | 66 7 3 0 45,7% | 47,1% 5% 2,1% 0%
5. X3.3_1 73 | 54 | 12 1 0 521% | 38,6% 8,6% | 0,7% 0%
6. X3.3_2 65 | 70 5 0 0 46,4% 50% 3,6% 0% 0%
7. X341 62 | 70 8 0 0 44,3% 50% 5,7% 0% 0%
8. X3.4_2 59 | 63 | 13 5 0 42,1% 45% 93% | 3,6% 0%
Mean 46,1% | 47,2% | 54% | 1,4% 0%

Sumber : Data Primer diolah

Frekuensi Variabel Kepuasan Konsumen (Y)

Frekuensi Presentase
No. Uraian | SS | S | RG | TS | STS SS S RG TS STS
1. Y11 20 | 68 | 24 23 5 14,3% 48,6% 17,1% 16,4% 3,6%
2. Y12 42 | 83 | 11 2 2 30% 59,3% 7,9% 1,4% 1,4%
3. Y21 49 | 84 5 1 1 35% 60% 3,6% 0,7% 0,7%
4. Y22 55 | 79 5 1 0 39,3% 56,4% 3,6% 0,7% 0%
5. Y31 59 | 69 5 6 1 42,1% 49,3% 3,6% 4,3% 0,7%
6. Y32 63 | 68 4 4 1 45% 48,6% 2,9% 2,9% 0,7%
Mean 34,3% | 53,7% 6,5% 4,4% 1,2%

Sumber : Data primer diolah



Lampiran 8. Uji Validitas
UJI VALIDITAS KERAGAMAN MENU (X))

Correlations

AT X112 K121 X122 | W13 ¥132 | X141 X142 TOTAL
X111  Pearson Comzlation 1 453" 2307 075 069 029 226" 357" 5467
Sig. (2ailed) 000 006 381 419 738 007 000 000
i 140 140 140 140 140 140 140 140 140
¥11_2  Pearson Comelation 453" 1 351" 150 215" 089 245" 254" 635
Sig. (2-tailed) 000 000 078 011 207 004 002 000
N 140 140 140 140 140 140 140 140 140
X1.2_1  Pearson Corelation 2307 351" 1 2027 245" 113 218 142 &1
Sig. (2-tailed) 006 000 000 004 182 011 094 000
N 140 140 140 140 140 140 140 140 140
X1.2_2  Pearson Gomelation 075 150 2027 1 2847 104 263 045 5547
Sig. (2-tailed) 381 078 000 001 223 002 596 000
N 140 140 140 140 140 140 140 140 140
X1.3.1  Pearson Gomelation 069 215 2457 2847 1 116 REL 063 528"
Sig. (2ailed) 419 011 004 001 173 028 456 000
N 140 140 140 140 140 140 140 140 140
%1.3.2  Pearson Comzlation 029 089 113 104 116 1 268" 134 4147
Sig. (2ailed) 738 207 182 223 173 001 116 000
N 140 140 140 140 140 140 140 140 140
¥1.4 1 Pearson Comelation 226" 245" 218" 263" 186" 268" 1 132 564"
Sig. (2-tailed) 007 004 011 002 028 001 119 000
N 140 140 140 140 140 140 140 140 140
X1.4_2  Pearson Corelation 367 2547 142 045 063 134 132 1 456
Sig. (2-tailed) 000 002 094 596 156 118 119 000
N 140 140 140 140 140 140 140 140 140
TOTAL  Pearson Gomelation 545 635" kN 5647 525" 4147 5647 456" 1
Sig. (2-tailed) .000 000 000 .000 000 000 .000 000
N 140 140 140 140 140 140 140 140 140

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)



UJI VALIDITAS CITA RASA (X)

Correlations

121 K2A_2 %22 X222 %231 K232 TOTAL
¥2.1_1  Pearson Correlation 1 494" 385" 296" 274" 33" 707"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 001 000 000
i 140 140 140 140 140 140 140
¥2.1_2  Pearson Correlation 494" 1 338" ara” 198 1785 [
Sig. (2-tailed) 000 000 000 0189 038 000
i 140 140 140 140 140 140 140
X2.2_1  Pearson Correlation 385" 3387 1 179 3527 125 619"
Sig. (2-tailed) 000 000 034 000 140 000
i 140 140 140 140 140 140 140
X2.2_2  Pearson Correlation 296 4727 179" 1 3047 207" 637
Sig. (2-tailed) 000 000 034 000 014 000
N 140 140 140 140 140 140 140
X2.3_1  Pearson Correlation 2747 198" 3527 3047 1 370" 653"
Sig. (2-tailed) 001 019 000 000 000 000
N 140 140 140 140 140 140 140
X2.3_2  Pearson Correlation 3347 175" 125 207" 3707 1 568"
Sig. (2-tailed) 000 038 140 014 000 000
N 140 140 140 140 140 140 140
TOTAL  Pearson Correlation o7 N 619 B3t 6537 568 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
N 140 140 140 140 140 140 140

** Caorrelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailad).



UJI VALIDITAS SUASANA RUMAH MAKAN (X3)

Correlations

X3.1_1 22 X33 X34_1 X342 TOTAL
X31_1  Pearson Corelation 1 338" 2177 2497 2827 238" B54"
Sig. (2-tailed) 000 000 o010 003 001 005 0oo
N 140 140 140 140 140 140 140 140 140
X31_2  Pearson Corelation 457" 1 262" an” 188 78 RE: 207" 5707
Sig. (2-tailed) (iily) o002 0oo 021 038 027 014 0oo
N 140 140 140 140 140 140 140 140 140
X32_1  Pearson Corelation 338" 2627 1 302" 3007 138 2567 141 57T
Sig. (2-tailed) (iily) 002 0oo 000 104 002 097 0oo
N 140 140 140 140 140 140 140 140 140
X32_2  Pearson Corelation 2177 A" 302" 1 303" 152 148 286" 586"
Sig. (2-tailed) 010 000 000 000 072 081 001 0oo
N 140 140 140 140 140 140 140 140 140
X33_1  Pearson Corelation 248" REL 308" 303" 1 T 307" 300" 821"
Sig. (2-tailed) 003 021 000 000 000 000 000 000
N 140 140 140 140 140 140 140 140 140
X33_2  Pearson Corelation 366" 478 138 152 3147 1 4477 323" sag”
Sig. (2-tailed) 000 038 104 072 000 000 000 000
N 140 140 140 140 140 140 140 140 140
X3.4_1  Pearson Corelation 282" RE: 256" A48 307" A4 1 300" 593"
Sig. (2-tailed) 001 027 002 081 000 000 000 000
N 140 140 140 140 140 140 140 140 140
X3.4_2  Pearson Corelation 238" 207 141 286" 3007 3237 3007 1 B0g"
Sig. (2-tailed) 005 014 097 001 000 000 000 000
N 140 140 140 140 140 140 140 140 140
TOTAL  Pearson Correlation 6547 5707 577" 526 627 528 5937 608" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
N 140 140 140 140 140 140 140 140 140

** Correlation is significant atthe 0.01 |evel (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)



UJI VALIDITAS KEPUASAN KONSUMEN (Y)

Correlations
YA ¥A_2 Y.21 2.2 Y31 ¥.3_2 TOTAL
YA Pearson Carrelation 1 e 110 062 080 012 4587
Sig. (2-tailed) 284 196 464 348 888 000
N 140 140 140 140 140 140 140
¥i_2  Pearson Correlation 091 1 Fila 396" 4847 248" a74”
Sig. (2-tailed) 284 000 000 000 003 000
i 140 140 140 140 140 140 140
¥2_1  Pearson Correlation 110 A6 1 477" 4337 301”7 676
Sig. (2-tailed) 196 000 000 000 000 000
i 140 140 140 140 140 140 140
¥2_2  Pearson Corelation 062 356" 477" 1 453" 2437 6377
Sig. (2-tailed) 464 000 000 000 004 000
N 140 140 140 140 140 140 140
¥3_1  Pearson Correlation 080 484" 4337 463" 1 4917 7607
Sig. (2-tailed) 348 000 000 000 000 000
N 140 140 140 140 140 140 140
¥3_2  Pearson Correlation 012 2487 3017 2437 4917 1 588"
Sig. (2-tailed) 888 003 000 004 000 000
i 140 140 140 140 140 140 140
TOTAL  Pearson Correlation 458" 674" 676" 837" 760" 588" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
i 140 140 140 140 140 140 140

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)



Lampiran 9. Uji Reliabilitas

Uji Reliabilitas Keragaman Menu (X1)

Case Processing Summary

M %
Cases Valid 140 100.0
Excluded® 0 .0
Total 140 100.0

a. Listwise deletion based on all
variahles in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Mooftems

651 8

Uji Reliabilitas Cita Rasa (X2)

Case Processing Summary

I %
Cases Valid 140 100.0
Excluded® 0 0
Total 140 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof tems

q1e 6




Uji Reliabilitas Suasana Rumah Makan (X5)

Case Processing Summary

M %
Cases Valid 140 100.0
Excluded® 0 0
Total 140 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

744 g

Uji Reliabilitas Kepuasan Konsumen (Y)

Case Processing Summary

I %
Cases Valid 140 100.0
Excluded® 0 0
Total 140 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha [ of ltems

GA2 ]




Lampiran 10.

Perhitungan Asumsi Klasik

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

nstandardiz

ed Predicted
Yalue

M 140
Normal Parameters®® Mean 249285714
Std. Deviation 1.77905645

Most Extreme Differences  Absolute 067
Fositive 062

e g ative -.087

Test Statistic 067
Asymp. Sig. (2-tailed) 200%9

a. Test distribution is Mormal.

h. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower hound ofthe true significance.

Multikolineritas

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients 895.0% Confidence Interval for B Collinearity Statistics
Modsl B Std. Error Beta t Sig Lower Bound  UpperBound  Tolerance WIF
1 (Constant) 1.613 2.508 644 A21 -3.343 6.568
Keragaman Menu 213 .085 217 2522 03 048 381 596 1677
Cita Rasa .238 104 213 2.284 024 032 443 509 1.965
Suasana Rumah Makan .282 078 314 3.585 000 127 437 578 1.730

a. D

Variable



Heterokedastisitas

Scatterplot

Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
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Regression Standardized Predicted Value
.
Autokorelasi
Model Summan}'
Change Statistics
Adjusted R Stdl. Error of R Square Sig. F Durhin-
Model R R Square Square the Estimate Change F Change din di2 Change Watson
1 6337 401 388 219850 401 30.340 3 136 goo 1.987

a. Predictors: (Constant), Suasana Rumah Makan, Keragaman Menu, Cita Rasa

b. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Uji Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model E Std. Error Beta t Sig

1 (Constant) 1.613 2.506 644 521
Keragaman Menu 213 085 217 2522 013
Cita Rasa 238 104 213 2.284 024
Suasana Rumah Makan .282 078 314 3.585 .000

a. Dependent Variahle: Kepuasan Konsumen



Lampiran 11. Pengujian Hipotesis

Hasil Uji Hipotesis 1

Coefficients®
Model Unstdardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std.
Eror Beta
(Constant) 1,613 2,506 ,644 ,521
1 Keragaman 213 ,085 217 2522 013

Menu

a. Dependent Variabel Kepuasan Konsumen
Sumber: Lampiran Output SPSS analisis regresi linier berganda

Hasil Uji Hipotesis 2

Coefficients?®
Model Unstdardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Beta
Eror
(Constant) 1,613 2,506 ,644 ,521
1 Cita Rasa 238 ,104 213 2,284 024

a. Dependent Variabel Kepuasan Konsumen
Sumber: Lampiran Output SPSS analisis regresi linier berganda



Hasil Uji Hipotesis 3

Coefficients®
Model Unstdardized  Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Beta
Eror
(Constant) 1,613 2,506 ,644 ,521
1 Suasana 282 078 314 3,595 000

Rumah Makan
a. Dependent Variabel Kepuasan Konsumen
Sumber: Lampiran Output SPSS analisis regresi linier berganda

Hasil Uji Hipotesis 4

ANOVA?
Sum of
Maodel Squares df Mean Sguare F Sig.
1 Regression 439.941 3 146.647 30.340 .000°
Residual B657.345 136 4.833
Total 1097.286 139

a. Dependent Yariable: Kepuasan Konsumen
h. Predictors: (Constant), Suasana Rumah Makan, Keragaman Menu, Cita Rasa



