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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Surat Permohonan Izin Penelitian 
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Lampiran. 2 Berita Acara Proposal 
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Lampiran 3 Surat Pengantar Plagiasi 
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Lampiran 4 Berita Acara Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 5 . Kuisoner Peneltian  

 
KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, HARGA DAN 

PROMOSI TERHADAP KEPUASAN  PELANGGAN PADA 

GOJEK GOOFOD ( Studi Pada Konsumen Gojek Pengguna 

Layanan Gofood Di Perumaha Kahuripan Nirwana Sidoarjo) 

Dengan ini, saya mohon kesediaan Bapak/ibu untuk mengisi 

daftar kuesioner yang diberikan. Informasi yang Bapak/Ibu 

berikan merupakan bantuan yang sangat berarti bagi saya 

dalam menyelesaikan penelitian ini. Atas bantuan dan 

kerjasama Bapak/Ibu, saya ucapkan terima kasih. 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Berilah tanda (√) pada jawaban yang saudara/i pilih. 

 

1. Jenis Kelamin :             Pria              Wanita 

2. Usia                 :             ≥ 20 tahun 

                                           < 20 - 30 tahun 

                                           ≤ 30 tahun 

3. Pendidikan     :            SLTP              Diploma 

                                          SLTA       Magister 

                                           Sarjana          Doktor                             

                                          Lain-lain…….. 

4. Pekerjaan        :            Pelajar/Mhs      TNI/POLRI 

                                           Swasta               Lain-lain……… 

 

 

 

 

 

 

B

B

B
B

BB

BB

B

BB

BB

B B
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II. Petunjuk Pengisian 

Pilihlah salah satu jawaban dari kelima alternatif jawaban yang 

sesuai dengan cara memberikan tanda centang ( √ ) pada salah 

satu kolom pada jawaban yang tersedia dengan pilihan sebagai 

berikut :  

 

NO PERNYATAAN JAWABAN 

STS TS RG S SS 

Kualitas Pelayanan  X1 

Fasilitas (Tangible) X1.1 

 
1. 
 

Saya merasa penampilan 
tenaga gojek gofood 
bersih,rapi dan ramah 

     

2. Saya merasa fasilitas dan 
peralatan yang digunakan 
yang digunakan gojek 
gofood sangat terjaga dan 
nyaman  

     

Keandalan  (Reliability) X1.2 

3. 
 

Saya merasa tenaga kerja 
gojek gofood melakukan 
pelayanan pelayanan 
dengan tepat dan cepat  

     

4. Saya merasa tagihan 
pembelian produk 
terperinci dan jelas  

     

Sangat 
Tidak 
Setuju 
(STS) 

Tidak 
Setuju 

(TS) 

Ragu-
Ragu 
(RG) 

Setuju 
(S) 

Sangat 
Setuju 

(SS) 

1 2 3 4 5 
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Daya (Responsivensess) X1.3 

5. Saya merasa tenaga gojek 
gofood menanggapi 
semua keluhan konsumen 
dengan baik 

     

6. Saya merasa tenaga gojek 
gofood memberikan 
respon yang cepat saat 
konsumen membutuhkan  

     

Keyakinan (Confidence) X1.4 

7. Saya merasa tenaga gojek 
gofood melayani dengan 
sikap meyakinkan dan 
baik  

     

8. Saya merasa tenaga kerja 
gojek gofood memiliki 
kemampuan dan 
pengetahuan dalam 
pengantaran makanan 
sangat baik  

     

Empati (Empathy) X1.5 

9. Saya merasa tenaga kerja 
gojek gofood dengan 
ramah, sopan, dan baik 
dalam memahami 
kebutuhan konsumen  

     

10. Saya merasa tenaga gojek 
gofood bertanggung 
jawab terhadap 
kenyamanan dan 
pengantaran barang atau 
makanan milik konsumen 

     

Harga X2 

Keterjangkauan Harga  2.1 

11 
 

 

Saya merasa harga yang 
ditawarkan gojek gofood 
sangat terjangkau 
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12 Saya merasa makana yang 
ditawarkan gojek gofood 
sesuai kemampuan daya 
beli masyarakat  

     

Kesesuaian Harga Dengan Kualitas Produk X2.2 

13 Menurut pandangan saya 
harga makanan yang ada 
di gojek gofood harganya 
sesuai dengan kebutuhan 
konsumen 

     

14 Menurut pandangan saya 
gojek gofood menetapkan 
harga makanan sesuai 
dengan kualitas 
makannya   

     

Kesesuaian Harga Dengan Manfaaat Konsumen  X2.3 

15 Menurut pandangan saya 
harga makanan gojek 
gofood membuat saya 
merasa puas  

     

16 Menurut pandangan saya 
harga makanandi gojek 
gofood  sesuai dengan 
porsi yang saya dapatkan   

     

Harga Sesuai Kemampuan Atau Daya Saing Harga  X2.4 

17 Saya merasa harus 
membandingkan harga 
dengan produk lain   

     

18 Saya merasa tertarik pada 
makanan lainnya dengan 
mempertimbangakan 
harga yang ditawarkan   

     

Promosi X3 

Custumer Promotion X 3.1 

19 Saya mendapatkan 
informasi mengenai gojek 
gofood melalui iklan   
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20 Saya mengenal gojek 
gofood setelah membaca 
papan nama disekitar 
jalan raya   

     

Trade Promotion X 3.2  

21 Saya dapat mengetahui 
jasa gojek gofood 
diiklankan disosial media  

     

22 Saya merasa tertarik pada 
iklan gojek gofood di 
sosial media  

     

Sales Force Promotion X 3.3  

23 Saya tertarik 
menggunakan jasa tenaga 
gojek gofood karena 
promosi yang ditawarkan 
sangat menggiurkan   

     

24 Saya tertarik 
menggunakan jasa gojek 
gofood secara berulang  

     

Business Promotion X 3.4 

25 Saya mendapatkan 
penawaran langsung 
melalui tenaga gojek 
gofood untuk 
mengantakan barang atau 
makanan  

     

26 Saya tertarik 
menggunakan tenaga 
gojek gofood karena 
adanya kesan baik yang 
diberikan media  

     

Kepuasaan Pelanggan Y 1 

Expections Y 1.1  

28 Saya merasa tenaga gojek 
gofood yang di berikan 
sesuai dengan harapan   
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29 
 

Saya merasa tenaga gojek 
gofood pernah mengalami 
kendala  

     

Performance Y 1.2 

 
30 
 

Saya merasa kinerja yang 
dilakukan gojek gofood 
dalam mengantarkan 
barang atau makanan 
milik konsumen sangat 
baik dan amanah  

     

 
31 
 

Saya merasa pelayanan 
yang diberikan gojek 
gofood memberikan 
kepuasaan bagi konsumen 
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Lampiran 6 Tabulasi Data Kualitas Pelayanan 

X1 Kualitas Pelayanan 

Responden X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

1 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 

2 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 

4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

6 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

7 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 

8 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 

9 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 

10 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 

11 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

12 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 

13 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 

14 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 

15 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 

16 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 

17 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

18 2 4 2 3 2 4 4 2 3 5 

19 4 5 4 5 4 4 5 2 4 5 

20 4 4 5 5 5 5 5 2 5 5 

21 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 

22 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 

23 3 4 3 5 3 4 3 4 5 5 

24 3 4 2 3 3 4 3 2 5 5 

25 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 
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26 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 

27 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 

28 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 

29 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

30 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 

31 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 

32 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

33 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

34 4 5 5 5 5 4 5 3 4 5 

35 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 

36 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 

37 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 

38 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 

39 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 

40 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 

41 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 

42 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

43 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 

44 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

45 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 

46 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 

47 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 

48 2 3 4 5 3 4 5 4 5 4 

49 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 

50 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 

51 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 

52 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 

53 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 

54 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 

55 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 
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56 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

57 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

58 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

59 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

60 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

61 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 

62 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

63 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 

64 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 

65 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

66 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 

67 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

68 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 

69 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 

70 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 

71 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 

72 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 

73 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 

74 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 

75 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 

76 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 

77 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

78 2 4 2 3 2 4 3 2 5 2 

79 4 5 4 5 4 4 5 4 5 3 

80 4 4 5 5 5 5 5 4 5 3 

81 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 

82 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 

83 3 4 3 5 3 4 5 5 5 3 

84 3 4 2 3 3 4 5 5 5 3 

85 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 
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86 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 

87 5 5 4 4 5 5 3 5 4 5 

88 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 

89 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 

90 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 

91 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 

92 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 

93 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

94 4 5 5 5 5 4 2 2 5 2 

95 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 

96 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 

97 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 

98 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 

99 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 

100 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 

101 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 

102 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

103 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 

104 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

105 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 

106 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 

107 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 

108 2 3 4 5 3 4 5 5 5 5 

109 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 

110 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 

111 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 

112 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

113 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 

114 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 

115 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 
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116 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 

117 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 

118 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

119 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

120 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

121 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 

122 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 

123 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

124 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 

125 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 

126 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 

127 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 

128 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 

129 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 

130 4 4 4 3 5 3 4 3 3 4 

131 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

132 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 

133 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 

134 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

135 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 

136 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

137 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

138 2 5 3 3 3 5 2 4 2 3 

139 5 5 4 5 2 5 5 4 4 2 

140 5 4 5 4 2 4 5 4 4 4 

141 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 

142 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 

143 3 5 3 4 4 5 5 4 4 5 

144 3 5 2 2 2 4 3 4 4 5 

145 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 



  

91 
 

146 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

147 5 4 3 4 5 5 4 5 4 4 

148 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

149 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 

150 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 

151 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

152 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 

153 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 

154 5 5 5 5 2 2 3 4 2 3 

155 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 

156 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 

157 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

158 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 

159 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 

160 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 

           

 

Lampiran 7 Tabulasi Data Harga 

Harga (X2) 

Responden X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 

1 3 4 4 4 4 5 4 4 

2 4 5 5 4 5 5 5 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 5 5 5 4 4 5 

5 4 5 5 4 5 5 5 4 

6 4 5 5 4 4 5 4 4 

7 4 5 5 4 5 5 5 5 

8 4 4 5 5 4 5 5 4 

9 5 4 4 4 5 4 5 4 
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10 5 4 4 4 4 5 4 4 

11 3 5 5 4 5 5 4 5 

12 5 5 4 5 4 4 5 4 

13 4 5 5 5 4 4 5 5 

14 5 4 4 5 4 5 5 5 

15 5 5 5 5 4 5 5 4 

16 5 4 5 5 4 5 4 4 

17 5 4 5 4 5 5 5 4 

18 3 5 2 2 3 2 5 2 

19 5 5 4 4 5 4 5 3 

20 5 5 4 2 5 4 5 3 

21 4 5 4 5 5 5 5 4 

22 4 5 4 5 4 4 4 4 

23 4 5 4 5 5 5 5 3 

24 2 4 5 5 5 5 5 3 

25 4 4 2 4 5 5 5 4 

26 4 4 3 5 4 5 5 4 

27 5 5 5 5 3 5 4 5 

28 5 5 5 5 4 5 5 5 

29 5 4 5 4 5 5 5 4 

30 5 5 4 5 4 5 4 5 

31 5 4 5 5 4 4 5 5 

32 5 4 5 5 4 5 4 4 

33 5 4 5 4 5 4 5 5 

34 5 5 5 2 2 2 5 2 

35 5 4 5 4 4 5 5 4 

36 5 4 5 5 4 5 5 4 

37 4 4 5 5 5 5 5 4 

38 5 4 5 4 4 4 4 5 

39 4 5 5 4 4 5 4 5 
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40 5 4 4 5 4 4 5 4 

41 4 5 5 5 4 4 5 4 

42 5 4 4 5 5 4 5 5 

43 5 4 4 5 4 5 5 4 

44 5 4 5 4 5 5 4 5 

45 4 5 4 5 4 5 5 4 

46 4 5 4 5 4 5 4 4 

47 5 4 4 4 4 5 4 4 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 

49 5 4 5 4 5 4 5 4 

50 5 5 4 5 4 5 5 4 

51 4 4 5 5 4 4 5 4 

52 4 4 5 5 4 4 4 4 

53 4 5 5 4 5 4 5 5 

54 5 5 4 5 4 4 4 5 

55 5 4 5 5 4 5 4 5 

56 5 4 5 5 4 5 4 4 

57 5 4 5 4 5 5 5 4 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 

61 3 4 4 4 4 5 4 4 

62 4 5 5 4 5 5 5 4 

63 4 4 4 4 4 4 4 5 

64 4 4 5 5 5 4 4 5 

65 4 5 5 4 5 5 5 4 

66 4 5 5 4 4 5 4 4 

67 4 5 5 4 5 5 5 5 

68 4 4 5 5 4 5 5 4 

69 5 4 4 4 5 4 5 4 
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70 5 4 4 4 4 5 4 4 

71 3 5 5 4 5 5 4 5 

72 5 5 4 5 4 4 5 4 

73 4 5 5 5 4 4 5 5 

74 5 4 4 5 4 5 5 5 

75 5 5 5 5 4 5 5 4 

76 5 4 5 5 4 5 4 4 

77 5 4 5 4 5 5 5 4 

78 3 5 2 2 3 2 5 2 

79 5 5 4 4 5 4 5 3 

80 5 5 4 2 5 4 5 3 

81 4 5 4 5 5 5 5 4 

82 4 5 4 5 4 4 4 4 

83 4 5 4 5 5 5 5 3 

84 2 4 5 5 5 5 5 3 

85 4 4 2 4 5 5 5 4 

86 4 4 3 5 4 5 5 4 

87 5 5 5 5 3 5 4 5 

88 5 5 5 5 4 5 5 5 

89 5 4 5 4 5 5 5 4 

90 5 5 4 5 4 5 4 5 

91 5 4 5 5 4 4 5 5 

92 5 4 5 5 4 5 4 4 

93 5 4 5 4 5 4 5 5 

94 5 5 5 2 2 2 5 2 

95 5 4 5 4 4 5 5 4 

96 5 4 5 5 4 5 5 4 

97 4 4 5 5 5 5 5 4 

98 5 4 5 4 4 4 4 5 

99 4 5 5 4 4 5 4 5 



  

95 
 

100 5 4 4 5 4 4 5 4 

101 4 5 5 5 4 4 5 4 

102 5 4 4 5 5 4 5 5 

103 5 4 4 5 4 5 5 4 

104 5 4 5 4 5 5 4 5 

105 4 5 4 5 4 5 5 4 

106 4 5 4 5 4 5 4 4 

107 5 4 4 4 4 5 4 4 

108 5 5 5 5 5 5 5 5 

109 5 4 5 4 5 4 5 4 

110 5 5 4 5 4 5 5 4 

111 4 4 5 5 4 4 5 4 

112 4 4 5 5 4 4 4 4 

113 4 5 5 4 5 4 5 5 

114 5 5 4 5 4 4 4 5 

115 5 4 5 5 4 5 4 5 

116 5 4 5 5 4 5 4 4 

117 5 4 5 4 5 5 5 4 

118 5 5 5 5 5 5 5 5 

119 5 5 5 5 5 5 5 5 

120 5 5 5 5 5 5 5 5 

121 3 4 4 4 4 5 4 4 

122 4 5 5 4 5 5 5 4 

123 4 4 4 4 4 4 4 5 

124 4 4 5 5 5 4 5 5 

125 4 5 5 4 5 5 4 5 

126 4 5 5 4 4 5 4 5 

127 4 5 5 4 5 5 4 5 

128 4 4 5 5 4 5 5 5 

129 5 4 4 4 5 4 5 4 
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130 5 4 4 4 4 5 4 5 

131 3 5 5 4 5 5 4 4 

132 5 5 4 5 4 4 4 4 

133 4 5 5 5 4 4 5 4 

134 5 4 4 5 4 5 4 4 

135 5 5 5 5 4 5 4 5 

136 5 4 5 5 4 5 4 5 

137 5 4 5 4 5 5 5 5 

138 3 5 2 2 3 2 5 5 

139 5 5 4 4 5 4 5 5 

140 5 5 4 2 5 4 5 5 

141 4 5 4 5 5 5 5 5 

142 4 5 4 5 4 4 5 3 

143 4 5 4 5 5 5 4 4 

144 2 4 5 5 5 5 3 4 

145 4 4 2 4 5 5 2 5 

146 4 4 3 5 4 5 5 4 

147 5 5 5 5 3 5 5 5 

148 5 5 5 5 4 5 3 4 

149 5 4 5 4 5 5 4 5 

150 5 5 4 5 4 5 5 4 

151 5 4 5 5 4 4 5 5 

152 5 4 5 5 4 5 4 4 

153 5 4 5 4 5 4 4 3 

154 5 5 5 2 2 2 4 4 

155 5 4 5 4 4 5 5 5 

156 5 4 5 5 4 5 3 5 

157 4 4 5 5 5 5 4 4 

158 5 4 5 4 4 4 5 3 

159 4 5 5 4 4 5 4 4 
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160 5 4 4 5 4 4 5 3 

 

Lampiran 9 Tabulasi Data Promosi 

X3 Promosi 

Responden X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 

1 4 4 4 3 3 3 4 3 

2 5 5 4 4 4 4 5 4 

3 5 4 4 5 5 5 4 4 

4 5 5 4 5 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 

6 5 5 5 4 5 5 5 3 

7 5 4 5 4 4 5 4 5 

8 5 4 5 5 4 5 4 5 

9 5 4 5 4 4 5 4 5 

10 4 4 4 3 5 3 4 3 

11 5 5 5 5 5 5 4 5 

12 5 5 4 4 4 5 5 4 

13 5 4 4 4 5 4 4 5 

14 5 5 4 4 4 4 4 4 

15 5 4 5 5 4 4 4 5 

16 5 5 5 4 5 4 5 5 

17 4 4 4 4 4 5 5 4 

18 2 5 3 3 3 5 2 4 

19 5 5 4 5 2 5 5 4 

20 5 4 5 4 2 4 5 4 

21 4 5 4 5 5 4 5 4 

22 5 4 5 5 5 4 4 4 

23 3 5 3 4 4 5 5 4 

24 3 5 2 2 2 4 3 4 
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25 5 5 4 5 5 5 5 4 

26 5 5 4 5 5 4 5 5 

27 5 4 3 4 5 5 4 5 

28 5 4 5 4 5 4 5 4 

29 5 4 5 5 4 5 4 5 

30 5 4 4 5 5 4 5 4 

31 5 4 5 5 5 5 4 4 

32 5 4 5 4 5 4 4 4 

33 4 5 4 5 4 5 4 5 

34 5 5 5 5 2 2 3 4 

35 5 4 5 5 4 5 4 5 

36 5 4 5 4 4 5 4 5 

37 5 4 4 5 4 4 4 4 

38 5 4 5 5 5 4 5 4 

39 4 4 5 4 5 5 4 5 

40 4 5 4 4 4 5 4 5 

41 5 5 5 5 5 5 4 5 

42 5 4 5 4 4 5 4 5 

43 5 4 4 4 5 5 5 4 

44 5 4 5 5 4 4 4 5 

45 5 4 4 5 5 5 5 5 

46 4 5 4 5 4 4 4 4 

47 5 4 5 5 5 4 5 4 

48 5 5 5 5 2 4 4 3 

49 5 4 5 4 5 4 5 4 

50 4 4 4 5 5 4 5 4 

51 4 4 4 5 4 4 5 5 

52 5 5 5 4 5 4 4 5 

53 4 4 4 5 5 4 5 5 

54 4 4 5 4 4 5 4 4 
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55 4 4 4 4 4 5 4 5 

56 5 4 5 4 5 4 5 4 

57 5 4 4 5 4 5 5 4 

58 5 5 5 5 4 5 5 4 

59 5 5 5 5 4 5 5 4 

60 5 5 5 5 4 5 5 4 

61 4 4 4 4 3 3 4 5 

62 5 4 4 5 4 4 4 4 

63 5 4 4 4 4 5 4 4 

64 4 4 4 5 4 4 4 4 

65 5 4 5 5 4 4 4 4 

66 5 4 4 4 4 5 4 4 

67 4 4 3 5 4 4 4 4 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 

69 4 5 4 5 5 4 3 4 

70 5 4 4 4 5 5 5 3 

71 4 5 4 5 3 5 4 4 

72 4 4 4 4 5 4 5 4 

73 5 5 4 4 4 5 5 4 

74 4 5 4 4 5 4 5 4 

75 4 5 4 4 5 4 5 4 

76 5 5 4 4 5 5 5 5 

77 5 4 4 5 5 4 5 5 

78 2 2 4 3 3 3 5 5 

79 4 4 4 5 5 2 5 5 

80 5 4 4 5 5 2 5 5 

81 5 4 5 5 4 5 5 3 

82 5 4 5 4 4 5 3 4 

83 3 4 5 5 4 4 5 5 

84 2 3 5 5 2 2 5 5 
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85 5 5 4 5 4 5 5 5 

86 4 5 4 4 4 5 5 5 

87 4 5 4 3 5 5 5 5 

88 4 5 5 4 5 5 5 5 

89 4 4 4 5 5 4 5 5 

90 4 5 4 4 5 5 4 5 

91 4 4 5 4 5 5 4 5 

92 4 5 4 4 5 5 5 4 

93 5 5 5 5 5 4 5 4 

94 5 3 4 2 5 2 5 4 

95 4 4 4 4 5 4 5 4 

96 4 4 4 4 5 4 5 4 

97 4 4 5 5 4 4 5 4 

98 5 4 4 4 5 5 5 4 

99 4 5 4 4 4 5 4 3 

100 4 4 5 4 5 4 3 4 

101 5 5 4 4 4 5 4 4 

102 5 4 4 5 5 4 4 4 

103 5 5 5 4 5 5 4 4 

104 4 4 4 5 5 4 4 4 

105 5 4 4 4 4 5 4 4 

106 5 5 5 4 4 4 4 4 

107 4 4 4 4 5 5 4 4 

108 4 3 5 5 5 2 4 4 

109 5 5 4 5 5 5 4 4 

110 4 4 5 4 5 5 4 4 

111 5 4 5 4 4 4 4 4 

112 4 5 5 4 4 5 4 4 

113 4 5 5 5 4 5 4 4 

114 4 4 4 4 5 4 4 4 
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115 4 4 5 4 5 4 4 4 

116 4 5 4 4 5 5 5 4 

117 4 4 4 5 5 4 5 4 

118 5 4 4 5 5 4 3 4 

119 5 4 4 5 5 4 5 4 

120 5 4 4 5 5 4 5 5 

121 5 4 4 4 3 3 3 3 

122 5 4 4 5 4 4 5 4 

123 5 4 4 4 4 5 4 4 

124 4 4 4 5 4 4 4 4 

125 5 4 5 5 4 4 4 4 

126 5 4 4 4 4 5 5 5 

127 4 4 3 5 4 4 4 5 

128 4 4 4 4 4 4 4 5 

129 4 5 4 5 5 4 4 5 

130 5 4 4 4 5 5 3 4 

131 4 5 4 5 3 5 5 5 

132 4 4 4 4 5 4 4 5 

133 5 5 4 4 4 5 5 5 

134 4 5 4 4 5 4 5 5 

135 4 5 4 4 5 4 4 5 

136 5 5 4 4 5 5 5 5 

137 5 4 4 5 5 4 4 4 

138 2 2 4 3 3 3 2 3 

139 4 4 4 5 5 2 4 2 

140 5 4 4 5 5 2 4 4 

141 5 4 5 5 4 5 5 4 

142 5 4 5 4 4 5 4 5 

143 3 4 5 5 4 4 4 5 

144 2 3 5 5 2 2 4 5 
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145 5 5 4 5 4 5 5 4 

146 4 5 4 4 4 5 5 5 

147 4 5 4 3 5 5 4 4 

148 4 5 5 4 5 5 5 4 

149 4 4 4 5 5 4 4 5 

150 4 5 4 4 5 5 4 5 

151 4 4 5 4 5 5 5 5 

152 4 5 4 4 5 5 5 5 

153 5 5 5 5 5 4 5 5 

154 5 3 4 2 5 2 2 3 

155 4 4 4 4 5 4 4 5 

156 4 4 4 4 5 4 5 4 

157 4 4 5 5 4 4 4 5 

158 5 4 4 4 5 5 4 5 

159 4 5 4 4 4 5 4 4 

160 4 4 5 4 5 4 5 4 

 

Lampiran 10 Tabulasi Data Kepuasan Pelanggan 

Kepuasan Pelanggan (Y) 

Responden Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 

1 5 4 4 4 3 3 

2 5 4 4 5 4 4 

3 5 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 5 4 4 

5 5 4 5 5 4 4 

6 5 4 4 4 4 5 

7 4 4 3 5 4 4 

8 4 4 4 4 4 4 

9 4 5 4 5 5 4 



  

103 
 

10 5 4 4 4 5 5 

11 4 5 4 5 3 5 

12 4 4 4 4 5 4 

13 5 5 4 4 4 5 

14 4 5 4 4 5 4 

15 4 5 4 4 5 4 

16 5 5 4 4 5 5 

17 5 4 4 5 5 4 

18 2 2 4 3 3 3 

19 4 4 4 5 5 2 

20 5 4 4 5 5 2 

21 5 4 5 5 4 5 

22 5 4 5 4 4 5 

23 3 4 5 5 4 4 

24 2 3 5 5 2 2 

25 5 5 4 5 4 5 

26 4 5 4 4 4 5 

27 4 5 4 3 5 5 

28 4 5 5 4 5 5 

29 4 4 4 5 5 4 

30 4 5 4 4 5 5 

31 4 4 5 4 5 5 

32 4 5 4 4 5 5 

33 5 5 5 5 5 4 

34 5 3 4 2 5 2 

35 4 4 4 4 5 4 

36 4 4 4 4 5 4 

37 4 4 5 5 4 4 

38 5 4 4 4 5 5 

39 4 5 4 4 4 5 
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40 4 4 5 4 5 4 

41 5 5 4 4 4 5 

42 5 4 4 5 5 4 

43 5 5 5 4 5 5 

44 4 4 4 5 5 4 

45 5 4 4 4 4 5 

46 5 5 5 4 4 4 

47 4 4 4 4 5 5 

48 4 3 5 5 5 2 

49 5 5 4 5 5 5 

50 4 4 5 4 5 5 

51 5 4 5 4 4 4 

52 4 5 5 4 4 5 

53 4 5 5 5 4 5 

54 4 4 4 4 5 4 

55 4 4 5 4 5 4 

56 4 5 4 4 5 5 

57 4 4 4 5 5 4 

58 5 4 4 5 5 4 

59 5 4 4 5 5 4 

60 5 4 4 5 5 4 

61 4 4 4 3 3 3 

62 5 5 4 4 4 4 

63 5 4 4 5 5 5 

64 5 5 4 5 4 5 

65 5 5 5 5 4 5 

66 5 5 5 4 5 5 

67 5 4 5 4 4 5 

68 5 4 5 5 4 5 

69 5 4 5 4 4 5 
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70 4 4 4 3 5 3 

71 5 5 5 5 5 5 

72 5 5 4 4 4 5 

73 5 4 4 4 5 4 

74 5 5 4 4 4 4 

75 5 4 5 5 4 4 

76 5 5 5 4 5 4 

77 4 4 4 4 4 5 

78 2 5 3 3 3 5 

79 5 5 4 5 2 5 

80 5 4 5 4 2 4 

81 4 5 4 5 5 4 

82 5 4 5 5 5 4 

83 3 5 3 4 4 5 

84 3 5 2 2 2 4 

85 5 5 4 5 5 5 

86 5 5 4 5 5 4 

87 5 4 3 4 5 5 

88 5 4 5 4 5 4 

89 5 4 5 5 4 5 

90 5 4 4 5 5 4 

91 5 4 5 5 5 5 

92 5 4 5 4 5 4 

93 4 5 4 5 4 5 

94 5 5 5 5 2 2 

95 5 4 5 5 4 5 

96 5 4 5 4 4 5 

97 5 4 4 5 4 4 

98 5 4 5 5 5 4 

99 4 4 5 4 5 5 



  

106 
 

100 4 5 4 4 4 5 

101 5 5 5 5 5 5 

102 5 4 5 4 4 5 

103 5 4 4 4 5 5 

104 5 4 5 5 4 4 

105 5 4 4 5 5 5 

106 4 5 4 5 4 4 

107 5 4 5 5 5 4 

108 5 5 5 5 2 4 

109 5 4 5 4 5 4 

110 4 4 4 5 5 4 

111 4 4 4 5 4 4 

112 5 5 5 4 5 4 

113 4 4 4 5 5 4 

114 4 4 5 4 4 5 

115 4 4 4 4 4 5 

116 5 4 5 4 5 4 

117 5 4 4 5 4 5 

118 5 5 5 5 4 5 

119 5 5 5 5 4 5 

120 5 5 5 5 4 5 

121 4 4 4 3 3 3 

122 5 5 4 4 4 4 

123 5 4 4 5 5 5 

124 5 5 4 5 4 5 

125 5 5 5 5 4 5 

126 5 5 5 4 5 5 

127 5 4 5 4 4 5 

128 5 4 5 5 4 5 

129 5 4 5 4 4 5 



  

107 
 

130 4 4 4 3 5 3 

131 5 5 5 5 5 5 

132 5 5 4 4 4 5 

133 5 4 4 4 5 4 

134 5 5 4 4 4 4 

135 5 4 5 5 4 4 

136 5 5 5 4 5 4 

137 4 4 4 4 4 5 

138 2 5 3 3 3 5 

139 5 5 4 5 2 5 

140 5 4 5 4 2 4 

141 4 5 4 5 5 4 

142 5 4 5 5 5 4 

143 3 5 3 4 4 5 

144 3 5 2 2 2 4 

145 5 5 4 5 5 5 

146 5 5 4 5 5 4 

147 5 4 3 4 5 5 

148 5 4 5 4 5 4 

149 5 4 5 5 4 5 

150 5 4 4 5 5 4 

151 5 4 5 5 5 5 

152 5 4 5 4 5 4 

153 4 5 4 5 4 5 

154 5 5 5 5 2 2 

155 5 4 5 5 4 5 

156 5 4 5 4 4 5 

157 5 4 4 5 4 4 

158 5 4 5 5 5 4 

159 4 4 5 4 5 5 



  

108 
 

160 4 5 4 4 4 5 
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Hasil Olah Data SPSS 

UJI VALIDITAS X1 Kualitas Pelayanan  
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UJI VALIDITAS X2 Harga 

  

 

UJI VALIDITAS X3 Promosi 
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UJI VALIDITAS Y1 Kepuasan Pelanggan 

 

 

UJI REALIABILITAS 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.661 10 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.794 8 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.749 8 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.783 6 

 

 

 

 

 

 

 

UJI NORMALITAS 
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UJI MULTIKOLINIERITAS 

 

 

 

 

 

UJI HESTEROSKEDASTISITAS 
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UJI LINIER BERGANDA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

UJI-t 

 

 

UJI F 
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