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LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Surat Keterangan Izin Penelitian Skripsi 

 
  



81 
 

Lampiran 2 : Surat Keterangan Izin Balasan Penelitian Skripsi 
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Lampiran 3 : Berita Acara Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 4 : Berita Acara Ujian Proposal 
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Lampiran 5 : Lembar Persetujuan Skripsi 
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Lampiran 6 : Kuisioner Penelitian 

KUISIONER PENELITIAN 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA, DAN 

KERAGAMAN MENU TERHADAP KEPUASAN 

KONSUMEN PADA KEDAI MINUMAN YAKINI GRESIK 

Perihal  : Permohonan Pengisian Kuisioner Penelitian 

Lampiran : Kuisioner Penelitian 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu 

Konsumen Kedai Minuman Yakini Driyorejo, Gresik 

Dengan Hormat, 

Sehubungan dengan kegiatan penelitian yang saya lakukan 

dengan judul, “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Keragaman 

Menu Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Kedai Minuman 

Yakini Gresik”, saya bermaksud untuk mengajukan permohonan 

pengisian kuisioner. Adapun tujuan dari kuisioner ini yaitu 

sebagai bahan masukan untuk memperoleh data yang akurat 

dalam penyusunan skripsi. Oleh karena itu, mohon Bapak/Ibu 

berkenan mengisi kuisioner dengan sebenar-benarnya. Jawaban-

jawaban yang Bapak/Ibu berikan akan saya jamin kerahasiannya 

karena kuisioner ini hanya digunakan untuk kegiatan penelitian.  

Dengan surat permohonan ini saya ajukan, atas partisipasi 

dan kesediaan Bapak/Ibu, saya mengucapkan banyak 

terimakasih.  

1. Petunjuk Pengisian: 

a. Bapak/Ibu. 

b. Jawaban yang anda berikan hanya akan digunakan isilah 

identitas Bapak/Ibu pada tempat yang telah ditentukan. 
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c. Daftar pernyataan yang ada di bawah ini mohon diisi 

dengan teliti, jujur, dan merupakan pendapat pribadi. 

d. Daftar pernyataan ini dibuat untuk mengetahui 

penilaian Bapak/Ibu mengenai hal-hal yang ditanyakan. 

e. Semua pernyataan tidak ada yang benar atau salah, 

semua tergantung pendapat oleh peneliti sebagai data 

penelitian untuk penyelesaian skripsi. 

f. Berilah jawaban yang paling tepat menurut anda dengan 

memberikan tanda centang (√) pada kolom skor atau ke 

dalam kotak yang tersedia. 

g. Peneliti mengucapkan Terimakasih atas partisipasi dan 

bantuan Bapak/Ibu. 

2. Identitas Responden: 

a. Nama   : …………………… 

b. Usia   : …………………… 

c. Jenis Kelamin  : …………………… 

d. Berapa kali kunjungan : …………………… 

Keterangan: 

Berilah tanda centang (√) pada jawaban anda : 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 

RG : Ragu-ragu 

S  : Setuju 

SS : Sangat Setuju 

1. Kualitas Produk 

Daya tahan 

No. Pernyataan STS TS RG S SS 

1. Bahan yang digunakan 
untuk minuman aman, 
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sehat, utuh, halal, dan 
bersih. 

2. Produk minuman yang 
dijual tidak basi atau 
rusak. 

     

3. Produk minuman 
memiliki daya tahan 
yang sesuai. 

     

Estetika 

No. Pernyataan STS TS RG S SS 

1. Kemasan produk 
minuman memiliki ciri 
khas. 

     

2. Penampilan menu dan 
kemasan produk 
minuman bervariasi. 

     

3. Penampilan 
produk minuman 
mengikuti tren mode 
yang sedang 
berlangsung saat ini. 

     

Kesan kualitas 

No. Pernyataan STS TS RG S SS 

1. Warna dan rasa 
minuman yang 
didapatkan sesuai 
dengan nama menu 
yang dipesan. 

     

2. Kemasan yang 
diberikan terlihat 
menarik. 
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3. Produk minuman 
dikemas dengan baik 
tanpa ada kebocoran.  

     

 
2. Harga 

Keterjangkauan harga 

No. Pernyataan STS TS RG S SS 

1. Harga yang 
ditawarkan terjangkau. 

     

2. Variasi harga sesuai 
dengan ukuran 
produk. 

     

3. Harga sesuai dengan 
bahan yang digunakan 
dalam produk 
minuman. 

     

Daya saing harga 

No. Pernyataan STS TS RG S SS 

1. Harga yang 
ditawarkan pas, tidak 
terlalu murah ataupun 
terlalu mahal. 

     

2. Harga minuman dapat 
bersaing dengan 
minuman lainnya. 

     

3. Harga minuman lebih 
ekonomis 
dibandingkan produk 
minuman lainnya. 

     

Potongan harga 

No. Pernyataan STS TS RG S SS 
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1. Penjual sering 
memberikan promo 
potongan harga. 

     

2. Potongan harga yang 
diberikan terjangkau. 

     

3. Konsumen pernah 
mendapatkan 
potongan harga di 
Kedai Minuman. 

     

 

3. Keragaman Menu 

Varian 

No. Pernyataan STS TS RG S SS 

1. Menu yang ditawarkan 
memiliki banyak 
varian. 

     

2. Varian menu yang 
ditawarkan mengikuti 
tren mode yang sedang 
berlangsung pada saat 
ini. 

     

3. Varian minuman yang 
diharapakan 
konsumen tertera di 
menu. 

     

Selera 

No. Pernyataan STS TS RG S SS 

1. Menu yang 
ditawarkan sesuai 
dengan selera 
masyarakat pada 
umumnya. 
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2. Banyak varian menu 
yang sesuai dengan 
kesukaan konsumen. 

     

3. Banyak varian menu 
yang ingin dicoba oleh 
konsumen. 

     

Porsi 

No. Pernyataan STS TS RG S SS 

1. Porsi menu minuman 
yang ditawarkan 
beragam. 

     

2. Porsi yang diberikan 
sesuai dengan menu. 

     

3. Porsi minuman yang 
diterima sesuai dengan 
harga, rasa, dan mutu. 

     

 

4. Kepuasan Konsumen 

Terpenuhinya harapan konsumen 

No. Pernyataan STS TS RG S SS 

1. Minuman yang 
didapatkan sesuai 
dengan harapan 
konsumen. 

     

2. Konsumen merasa 
puas terhadap 
minuman dan 
pelayanan yang telah 
didapat. 

     

3. Kualitas minuman, 
harga, dan menu yang 
didapatkan sesuai 
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dengan harapan 
konsumen. 

Sikap atau keinginan untuk menggunakan produk 

No. Pernyataan STS TS RG S SS 

1. Konsumen melakukan 
pembelian minuman 
lebih dari satu kali. 

     

2. Melakukan pembelian 
dengan produk 
minuman lebih dari 
satu menu.  

     

3. Konsumen tertarik 
untuk melakukan 
pembelian ketika ada 
varian terbaru. 

     

Merekomendasikan kepada pihak lain 

No. Pernyataan STS TS RG S SS 

1. Konsumen 
mendengar orang 
lain menceritakan 
produk minuman. 

     

2. Konsumen sering 
membagikan 
pengalaman dan 
review setelah 
meminum produk 
minuman. 

     

3. Konsumen 
pernah/sering 
mengajak orang lain 
untuk membeli 
minuman. 
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Lampiran 7 : Tabulasi Kualitas Produk 

KUALITAS PRODUK (X1) 

RESP X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 TOTAL 

1 5 5 5 5 4 4 4 4 3 39 

2 3 5 5 5 5 4 4 4 4 39 

3 4 4 4 4 5 4 5 5 5 40 

4 5 3 3 4 5 4 4 5 5 38 

5 5 5 4 3 3 3 4 5 5 37 

6 4 3 4 5 4 4 5 5 5 39 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

9 5 4 4 5 5 5 5 4 4 41 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

11 4 4 3 4 3 4 4 4 3 33 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

13 3 3 4 3 3 3 3 3 4 29 

14 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

16 4 4 4 4 4 2 4 4 4 34 

17 4 4 4 3 3 3 4 4 4 33 

18 3 4 4 2 3 3 3 4 4 30 

19 5 5 4 5 5 5 5 5 4 43 

20 5 5 5 4 4 4 5 5 5 42 

21 4 3 5 4 4 4 4 3 5 36 

22 5 4 4 4 4 4 5 4 4 38 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

24 4 4 4 5 4 5 4 4 4 38 
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25 4 3 4 4 4 4 4 3 4 34 

26 4 4 5 4 5 4 4 4 5 39 

27 4 5 5 5 5 5 4 5 5 43 

28 5 5 5 5 4 5 5 5 5 44 

29 5 3 5 4 5 5 5 3 5 40 

30 5 4 2 4 5 5 5 4 2 36 

31 5 4 4 4 5 4 5 4 4 39 

32 4 5 4 4 5 5 4 5 4 40 

33 4 4 5 4 5 4 4 4 5 39 

34 4 4 5 5 4 4 4 4 5 39 

35 3 4 4 3 3 3 3 4 4 31 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

37 5 4 5 5 5 5 5 4 5 43 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

39 5 4 5 5 5 5 5 4 5 43 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

41 3 4 4 3 3 4 3 4 4 32 

42 5 5 4 5 5 4 5 4 4 41 

43 5 5 5 4 5 5 5 4 5 43 

44 5 5 5 5 4 4 5 5 5 43 

45 2 5 5 5 5 5 4 5 5 41 

46 5 5 5 5 5 5 5 4 5 44 

47 5 4 4 5 5 4 5 4 5 41 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

49 5 5 4 5 4 5 5 5 5 43 

50 4 4 4 5 5 5 5 4 5 41 

51 5 5 4 5 5 5 5 4 5 43 

52 5 4 5 5 5 5 5 4 5 43 
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53 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44 

54 5 4 5 5 5 5 5 5 4 43 

55 5 5 5 5 4 5 4 5 5 43 

56 3 5 4 5 5 4 5 5 5 41 

57 5 5 5 4 5 5 5 4 5 43 

58 5 3 5 4 4 5 5 5 1 37 

59 5 5 3 5 4 5 1 5 4 37 

60 4 5 5 5 4 4 4 5 5 41 

61 4 3 5 5 3 3 3 4 5 35 

62 4 4 4 4 4 3 3 4 5 35 

63 4 3 5 5 5 4 4 5 5 40 

64 5 5 4 5 5 4 5 4 5 42 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

66 5 5 4 4 4 5 4 4 4 39 

67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

68 4 4 4 5 5 5 5 4 5 41 

69 5 4 5 4 5 4 3 4 5 39 

70 5 5 5 5 5 4 5 5 5 44 

71 5 5 5 4 4 5 3 5 5 41 

72 3 5 5 4 5 5 5 5 5 42 

73 5 5 4 4 4 4 1 4 5 36 

74 4 5 5 4 4 5 5 4 4 40 

75 5 5 4 4 4 4 2 4 5 37 

76 4 5 4 5 5 4 5 5 5 42 

77 4 5 4 5 5 4 5 5 5 42 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

79 4 4 4 5 5 5 5 4 3 39 

80 3 4 5 5 4 5 5 3 3 37 

81 5 3 4 4 5 5 4 4 4 38 

82 5 5 3 4 4 4 2 5 5 37 
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83 5 5 4 2 5 5 3 3 4 36 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

85 5 5 4 4 5 5 5 4 4 41 

86 4 5 4 5 5 4 4 4 5 40 

87 5 5 4 5 4 5 4 5 5 42 

88 4 5 5 5 5 4 4 5 5 42 

89 2 4 3 5 3 3 3 5 5 33 

90 3 4 3 3 4 4 5 3 4 33 

91 1 4 3 3 2 4 4 5 3 29 

92 5 3 2 3 3 2 2 5 3 28 

93 3 4 5 2 4 3 4 3 5 33 

94 5 5 3 3 5 4 3 3 4 35 

95 4 4 3 4 2 3 4 3 2 29 

96 3 2 3 3 2 3 3 5 5 29 

97 4 3 4 5 4 2 5 4 3 34 

98 4 4 4 3 3 2 3 3 4 30 

99 2 4 3 4 4 3 4 4 5 33 

100 4 3 2 5 4 3 5 3 3 32 

101 5 5 5 4 5 3 4 4 4 39 

102 3 1 3 3 3 3 4 4 3 27 

103 4 5 4 5 5 4 4 4 5 40 

104 5 5 4 5 4 5 4 5 5 42 

105 1 4 4 3 3 2 2 1 4 24 

106 5 4 5 4 2 4 3 4 5 36 

107 1 2 1 5 5 4 5 2 2 27 

108 5 2 5 4 4 5 3 5 5 38 

109 2 5 3 4 5 5 3 4 2 33 

110 5 2 4 3 4 4 1 4 5 32 

111 4 2 3 4 4 5 5 4 1 32 

112 5 2 4 3 4 4 2 4 5 33 
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113 2 5 4 3 4 3 3 3 5 32 

114 4 5 4 5 5 4 5 5 5 42 

115 4 5 4 5 5 4 3 3 3 36 

116 5 5 5 5 3 5 3 5 5 41 

117 4 4 3 4 3 5 3 4 3 33 

118 3 4 5 3 4 3 5 3 3 33 

119 4 4 4 3 3 4 4 3 4 33 

120 3 5 4 5 5 4 5 5 5 41 

 

Lampiran output SPSS data diolah 2023 
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Lampiran 8 : Tabulasi Harga 

HARGA (X2) 

RESP X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 TOTAL 

1 5 5 4 5 5 5 5 5 4 43 

2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44 

3 3 5 5 5 5 3 5 5 4 40 

4 5 5 4 5 5 4 5 3 5 41 

5 5 4 5 5 5 4 4 3 5 40 

6 4 5 5 4 5 5 4 4 5 41 

7 4 5 4 5 5 5 5 5 5 43 

8 5 5 5 5 5 4 5 5 4 43 

9 5 5 3 3 3 4 5 4 5 37 

10 4 4 5 5 5 4 4 5 5 41 

11 4 5 5 5 4 5 4 5 5 42 

12 4 5 5 4 4 5 5 4 5 41 

13 5 4 5 4 5 4 5 5 5 42 

14 5 4 5 4 5 2 3 2 5 35 

15 5 5 5 5 5 5 5 4 5 44 

16 4 4 5 4 1 1 5 5 4 33 

17 4 5 3 5 5 4 5 5 5 41 

18 2 5 5 3 5 2 4 5 5 36 

19 5 4 4 3 5 2 4 5 4 36 

20 2 5 5 5 5 5 4 5 3 39 

21 2 4 5 5 5 4 4 4 5 38 

22 5 5 5 5 5 4 1 5 2 37 

23 5 4 5 2 2 5 5 5 5 38 
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24 5 5 5 4 5 4 5 2 5 40 

25 5 4 5 5 4 5 5 5 4 42 

26 5 5 4 5 4 5 5 4 5 42 

27 4 5 4 5 5 5 5 3 5 41 

28 4 5 4 4 5 5 3 5 3 38 

29 4 5 5 4 5 4 5 4 3 39 

30 5 5 5 4 5 4 4 4 5 41 

31 3 5 5 5 4 3 3 4 5 37 

32 5 5 5 4 5 5 5 5 4 43 

33 4 5 5 5 5 5 5 3 3 40 

34 4 5 5 5 4 5 4 5 5 42 

35 5 4 4 4 5 5 5 4 5 41 

36 5 5 4 5 4 5 3 5 3 39 

37 5 4 5 4 4 5 5 5 5 42 

38 4 5 5 5 4 4 5 5 5 42 

39 4 5 5 5 5 5 4 3 3 39 

40 4 4 4 4 5 5 5 5 5 41 

41 5 4 4 4 5 4 4 5 5 40 

42 5 5 4 4 5 5 5 5 5 43 

43 5 5 5 5 5 4 5 5 5 44 

44 5 5 5 5 5 4 4 5 5 43 

45 5 4 5 4 5 4 4 4 5 40 

46 5 5 4 4 5 5 5 5 4 42 

47 5 5 5 4 5 5 5 4 4 42 

48 5 5 5 4 5 5 5 5 5 44 

49 4 5 5 3 3 5 4 5 5 39 
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50 5 5 5 4 4 5 5 5 5 43 

51 4 5 4 5 5 5 4 5 4 41 

52 5 4 4 5 5 5 5 5 5 43 

53 5 4 3 4 4 5 4 4 5 38 

54 5 5 4 4 5 5 5 4 4 41 

55 5 5 4 4 4 4 4 4 4 38 

56 5 5 5 4 5 4 5 5 5 43 

57 4 4 5 5 5 5 5 5 5 43 

58 4 4 3 5 4 5 4 5 5 39 

59 5 5 5 3 3 4 5 4 5 39 

60 5 5 5 3 3 3 4 5 5 38 

61 5 4 5 3 5 5 5 4 5 41 

62 4 4 3 5 5 5 5 4 4 39 

63 4 4 4 5 5 5 4 4 4 39 

64 5 5 5 5 5 4 5 5 5 44 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

66 5 4 4 4 5 5 5 5 4 41 

67 5 5 5 4 4 5 4 4 4 40 

68 4 5 5 5 4 5 4 5 5 42 

69 4 5 4 5 5 5 5 5 5 43 

70 5 3 5 5 5 5 5 5 4 42 

71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

72 4 5 5 5 5 5 4 5 5 43 

73 4 5 5 5 4 4 5 5 3 40 

74 4 5 4 4 5 5 4 3 5 39 

75 5 5 4 5 3 5 3 4 5 39 
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76 4 4 4 4 3 3 4 4 5 35 

77 5 5 5 5 3 5 4 4 5 41 

78 4 4 5 4 4 5 5 3 5 39 

79 4 5 5 4 5 5 5 3 5 41 

80 5 5 4 5 3 4 5 5 5 41 

81 5 4 4 5 4 5 4 5 4 40 

82 4 4 4 4 4 5 5 4 4 38 

83 5 4 5 5 5 4 3 5 4 40 

84 5 5 5 5 5 5 3 5 5 43 

85 5 5 5 5 4 5 5 4 4 42 

86 4 5 5 5 5 4 4 5 4 41 

87 4 4 5 5 5 5 4 5 5 42 

88 5 5 5 5 5 5 4 4 4 42 

89 4 3 4 5 5 5 5 4 5 40 

90 4 4 4 4 3 4 5 5 4 37 

91 3 4 4 3 3 3 4 4 5 33 

92 4 4 4 4 5 2 4 5 5 37 

93 4 5 2 4 3 5 4 2 3 32 

94 4 4 5 4 3 5 2 3 4 34 

95 4 2 2 4 5 3 5 4 3 32 

96 3 2 4 5 4 3 2 5 4 32 

97 4 3 3 4 5 5 3 5 3 35 

98 4 5 5 4 4 3 3 2 5 35 

99 4 4 4 3 4 3 5 3 3 33 

100 4 5 4 3 3 4 4 2 4 33 

101 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
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102 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

103 5 5 5 5 4 4 5 5 5 43 

104 4 4 4 4 4 3 4 4 4 35 

105 4 3 4 3 4 3 4 3 4 32 

106 4 5 5 4 4 4 4 5 5 40 

107 4 3 4 2 4 4 4 3 4 32 

108 4 3 4 4 4 4 4 3 4 34 

109 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

110 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

111 3 4 4 3 3 3 3 4 4 31 

112 4 3 3 4 3 3 4 3 3 30 

113 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

114 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

115 4 4 4 2 4 4 4 4 4 34 

116 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

117 4 4 4 3 4 5 4 4 4 36 

118 4 5 5 4 4 4 4 5 5 40 

119 4 4 4 4 5 5 4 4 4 38 

120 4 3 4 3 4 4 4 3 4 33 

 

Lampiran output SPSS data diolah 2023 

 

  



102 
 

Lampiran 9 : Tabulasi Keragaman Menu 

Keragaman Menu (X3) 

RESP X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 TOTAL 

1 4 4 4 4 4 5 4 5 4 38 

2 5 3 5 5 4 4 5 4 4 39 

3 4 5 3 5 5 5 5 5 5 42 

4 4 5 4 3 5 4 5 5 3 38 

5 3 3 3 4 3 5 3 5 5 34 

6 4 4 4 5 5 3 5 5 5 40 

7 5 5 4 5 5 3 3 4 4 38 

8 4 4 4 4 4 3 3 5 3 34 

9 4 4 5 3 3 5 3 5 5 37 

10 5 4 4 4 5 4 5 3 5 39 

11 5 5 4 5 4 4 5 5 3 40 

12 5 4 4 5 4 5 3 5 5 40 

13 5 4 5 5 5 4 5 4 5 42 

14 4 5 4 4 5 4 5 4 4 39 

15 4 5 3 5 3 4 5 5 5 39 

16 4 5 3 4 4 5 4 5 5 39 

17 4 5 5 4 3 3 5 5 5 39 

18 4 3 5 4 4 3 3 5 5 36 

19 5 3 5 5 3 4 5 5 4 39 

20 4 5 4 5 4 3 5 4 4 38 

21 5 5 5 5 5 3 3 4 5 40 

22 4 4 4 5 5 4 5 3 4 38 

23 5 5 4 4 3 5 4 4 3 37 
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24 4 5 4 5 5 5 5 5 4 42 

25 5 5 5 5 5 3 5 5 5 43 

26 4 3 3 4 2 5 4 5 4 34 

27 5 4 5 4 4 3 4 5 5 39 

28 5 4 4 5 5 4 5 4 4 40 

29 5 3 3 3 4 4 3 4 5 34 

30 4 5 4 5 5 3 4 5 4 39 

31 5 4 4 5 4 5 5 4 5 41 

32 4 4 4 4 5 5 5 4 4 39 

33 4 4 5 4 3 5 5 5 5 40 

34 4 5 5 4 5 4 3 4 5 39 

35 5 4 5 5 4 3 5 5 4 40 

36 4 4 4 4 5 4 5 4 5 39 

37 3 5 5 5 5 4 3 5 3 38 

38 5 3 4 5 4 5 3 5 5 39 

39 5 5 4 4 4 4 5 5 5 41 

40 5 4 5 4 4 5 5 5 5 42 

41 5 4 4 4 4 4 5 5 5 40 

42 5 5 4 5 4 4 4 5 5 41 

43 4 5 5 5 4 4 5 4 5 41 

44 5 4 4 5 5 5 5 4 5 42 

45 4 5 5 4 5 5 4 5 5 42 

46 5 5 5 5 4 5 4 5 5 43 

47 4 5 4 4 4 5 5 5 5 41 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

49 5 4 4 5 5 5 5 5 4 42 
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50 5 5 5 4 4 5 5 4 3 40 

51 5 5 5 4 5 5 5 5 5 44 

52 3 3 4 5 4 5 5 3 5 37 

53 3 5 5 5 5 5 5 5 4 42 

54 2 5 5 5 5 4 5 5 4 40 

55 5 5 5 4 5 5 5 5 5 44 

56 2 5 4 5 5 5 5 5 5 41 

57 4 5 5 5 4 5 5 5 5 43 

58 4 4 5 5 5 4 5 5 4 41 

59 5 4 5 4 5 4 4 5 4 40 

60 3 4 4 4 5 5 4 5 5 39 

61 5 3 3 3 4 5 5 5 5 38 

62 4 4 3 3 4 5 5 3 5 36 

63 5 5 4 4 5 5 5 4 4 41 

64 2 5 4 5 5 5 5 5 4 40 

65 5 5 5 5 5 5 3 5 5 43 

66 5 5 5 4 4 4 4 5 4 40 

67 5 4 5 5 5 5 3 5 5 42 

68 5 5 5 5 4 5 5 4 3 41 

69 5 5 4 5 4 5 5 3 5 41 

70 5 5 4 5 5 5 3 5 4 41 

71 5 4 5 3 5 5 5 4 4 40 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

73 4 4 4 1 4 5 5 5 4 36 

74 2 4 5 5 4 4 5 5 5 39 

75 2 4 4 2 4 5 5 5 5 36 
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76 5 5 4 4 5 5 4 5 5 42 

77 4 4 4 5 5 5 5 3 5 40 

78 5 5 3 4 5 5 3 5 5 40 

79 5 4 4 5 4 3 5 4 3 37 

80 5 4 3 4 3 3 5 5 5 37 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

83 4 3 4 4 3 4 4 3 4 33 

84 4 5 5 4 5 5 4 5 5 42 

85 4 3 4 4 3 4 4 3 4 33 

86 4 3 4 4 3 4 4 3 4 33 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

89 3 4 4 3 4 4 3 4 4 33 

90 4 3 3 4 3 3 4 3 3 30 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

96 4 5 5 4 5 5 4 5 5 42 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

98 4 3 4 4 3 4 4 3 4 33 

99 5 4 5 5 4 5 5 4 5 42 

100 5 4 5 5 4 5 5 4 5 42 

101 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 



106 
 

102 4 5 4 4 5 4 4 5 4 39 

103 5 4 4 5 4 4 5 4 4 39 

104 5 4 5 5 4 5 5 4 5 42 

105 4 4 5 4 4 5 4 4 5 39 

106 4 3 4 4 3 4 4 3 4 33 

107 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

108 5 4 4 5 4 4 5 4 4 39 

109 5 5 4 5 5 4 5 5 4 42 

110 5 4 5 5 4 5 5 4 5 42 

111 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

112 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

113 3 2 2 3 2 2 3 2 2 21 

114 4 4 4 5 5 5 4 4 4 39 

115 4 4 4 4 3 5 4 4 4 36 

116 4 4 4 5 4 4 4 4 4 37 

117 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

118 5 4 5 4 4 4 5 4 5 40 

119 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 

120 4 5 4 4 4 5 4 5 4 39 

 

Lampiran output SPSS data diolah 2023 
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Lampiran 10 : Tabulasi Kepuasan Konsumen 

KEPUASAN KONSUMEN (Y) 

RESP Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 TOTAL 

1 4 3 5 3 4 4 5 5 5 38 

2 5 4 4 5 5 5 5 5 4 42 

3 4 5 3 5 3 5 4 5 5 39 

4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 42 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

6 5 5 4 5 5 5 4 3 5 41 

7 5 5 5 5 5 5 3 5 4 42 

8 5 5 5 5 4 5 5 5 5 44 

9 5 5 5 2 5 5 5 5 5 42 

10 5 5 5 5 3 5 4 5 5 42 

11 5 3 5 3 5 5 4 5 5 40 

12 4 5 3 4 5 4 5 5 5 40 

13 4 3 4 5 2 4 5 5 5 37 

14 4 3 3 5 5 4 4 5 4 37 

15 4 5 5 3 5 5 5 5 5 42 

16 4 4 5 4 3 5 5 5 5 40 

17 4 5 3 3 5 3 5 5 5 38 

18 5 5 4 5 5 5 3 5 4 41 

19 4 5 5 5 5 5 5 3 5 42 

20 4 5 5 4 4 3 3 4 4 36 

21 5 5 5 3 2 5 3 5 5 38 

22 5 5 5 5 5 3 4 3 5 40 

23 5 5 5 5 3 5 5 5 5 43 
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24 5 5 3 5 3 5 3 5 5 39 

25 4 3 5 5 5 3 5 5 5 40 

26 5 4 5 4 4 5 5 5 5 42 

27 5 5 4 5 3 5 5 5 5 42 

28 4 5 5 5 3 5 5 5 5 42 

29 4 5 3 5 4 5 5 5 5 41 

30 3 5 5 4 2 5 5 5 3 37 

31 4 5 5 5 5 5 5 5 3 42 

32 5 5 5 5 3 5 5 4 5 42 

33 5 5 4 3 5 5 4 5 4 40 

34 4 4 3 5 2 5 5 5 5 38 

35 4 5 3 5 5 5 5 5 5 42 

36 3 5 4 3 2 5 5 5 5 37 

37 5 5 5 5 3 3 5 5 4 40 

38 4 5 4 5 5 5 5 5 5 43 

39 4 5 4 5 5 3 3 5 5 39 

40 5 5 5 5 4 5 5 5 4 43 

41 5 5 5 5 3 5 5 4 5 42 

42 5 5 5 3 5 4 5 5 4 41 

43 5 5 5 5 3 5 5 5 4 42 

44 4 5 4 4 2 5 4 5 5 38 

45 4 5 5 5 4 5 5 5 5 43 

46 4 5 5 4 3 5 5 5 5 41 

47 4 4 5 5 3 4 5 5 5 40 

48 5 5 5 4 5 5 3 5 5 42 

49 4 5 5 5 3 3 5 5 5 40 
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50 5 5 5 3 3 5 4 5 4 39 

51 5 5 4 4 3 5 4 5 5 40 

52 5 4 4 4 5 5 3 5 5 40 

53 5 4 5 2 5 5 3 5 2 36 

54 5 4 5 4 2 5 5 5 5 40 

55 5 5 4 5 4 4 5 3 3 38 

56 4 5 3 4 4 3 3 4 5 35 

57 5 4 5 5 5 5 4 5 5 43 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

59 5 4 5 5 5 5 4 5 5 43 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

61 3 4 4 4 3 3 4 3 3 31 

62 5 4 4 5 5 5 4 4 4 40 

63 3 3 3 4 4 4 4 4 4 33 

64 5 4 3 4 4 4 4 5 5 38 

65 5 4 5 5 5 5 4 5 5 43 

66 5 4 3 4 4 4 4 5 5 38 

67 3 3 3 4 4 4 2 3 3 29 

68 4 4 4 4 3 3 3 3 4 32 

69 5 5 4 5 5 5 5 5 5 44 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

71 3 4 4 4 4 4 4 4 5 36 

72 3 4 4 5 5 5 5 5 5 41 

73 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 

74 4 3 4 4 4 4 4 5 5 37 

75 4 3 4 4 4 5 3 4 4 35 
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76 5 4 5 4 4 4 3 5 5 39 

77 5 5 5 4 5 5 5 5 5 44 

78 5 5 5 4 4 5 5 5 5 43 

79 5 5 5 4 5 5 5 5 5 44 

80 5 4 4 4 4 4 3 5 5 38 

81 4 4 4 5 5 5 4 5 5 41 

82 5 4 4 4 4 4 3 5 5 38 

83 5 4 4 4 4 4 4 5 5 39 

84 4 4 4 5 5 5 5 5 4 41 

85 3 3 3 4 4 4 4 3 3 31 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

87 5 5 5 4 5 4 5 5 5 43 

88 5 5 5 4 5 5 5 5 5 44 

89 5 5 5 4 5 5 5 5 5 44 

90 5 4 5 5 5 5 4 5 5 43 

91 3 3 3 3 4 4 3 2 2 27 

92 3 4 3 3 2 3 2 2 4 26 

93 4 5 4 5 5 3 3 2 4 35 

94 5 5 3 4 2 5 3 4 3 34 

95 3 5 5 4 3 5 2 5 3 35 

96 5 3 4 4 2 4 3 5 2 32 

97 5 3 5 3 2 1 4 4 3 30 

98 4 4 3 3 4 3 4 2 5 32 

99 3 2 3 2 2 4 3 3 4 26 

100 2 4 3 2 2 3 4 2 1 23 

101 5 5 5 4 5 5 5 4 5 43 
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102 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

103 5 5 5 4 5 5 5 4 5 43 

104 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

105 4 3 3 4 3 3 3 4 4 31 

106 5 5 5 4 4 4 5 4 4 40 

107 4 4 4 4 4 4 3 3 3 33 

108 4 4 4 4 5 5 5 4 3 38 

109 5 5 5 4 5 5 5 4 5 43 

110 4 4 4 4 5 5 5 4 3 38 

111 4 4 4 2 3 3 3 3 3 29 

112 4 3 3 3 3 4 4 4 4 32 

113 5 5 5 5 5 5 5 5 4 44 

114 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

115 4 4 4 4 4 5 3 4 4 36 

116 5 5 5 5 5 5 3 4 4 41 

117 4 4 4 4 4 4 3 4 4 35 

118 4 4 4 4 5 5 4 3 4 37 

119 4 4 5 3 4 4 4 3 4 35 

120 4 4 4 3 5 5 5 4 5 39 

 

Lampiran output SPSS data diolah 2023 
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Lampiran 11 : Hasil Distribusi Frekuensi Responden 

Hasil Uji Deskriptif Responden 

Jenis Kelamin 

No Jenis Kelamin Frekuensi Presentase (%) 

1. 

2. 

Laki-laki 

Perempuan 

31 

89 

25,8 

74,2 

Total 120 100 

Sumber: Data primer telah diolah SPSS (2023) 

Usia atau Umur 

No Usia Frekuensi Presentase (%) 

1. 

2. 

3. 

4. 

<20 

21-35 

36-49 

>50 

30 

84 

5 

1 

25,0 

70,0 

4,17 

0,83 

Total 120 100 

Sumber: Data primer telah diolah SPSS (2023) 

Frekuensi Pembelian 

No Pembelian Frekuensi Presentase (%) 

1. 

2. 

3. 

1 kali 

2 kali 

lebih dari 2 kali 

25 

17 

78 

20,8 

14,2 

65,0 

Total 120 100 

Sumber: Data primer telah diolah SPSS (2023) 
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Hasil Tabel Frekuensi Jawaban Responden 

Tabel Distribusi Frekuensi Vaiabel Kualitas Produk 

Frekuensi Presentase 

Item SS S R TS STS SS S R TS STS 

X1.1.1 

X1.1.2 

X1.1.3 

X1.2.1 

X1.2.2 

X1.2.3 

X1.3.1 

X1.3.2 

X1.3.3 

54 

51 
46 

54 

54 

46 

50 

44 

63 

36 

40 

46 

37 

37 

42 

37 

50 

32 

12 

13 

12 

14 

13 

15 

15 

12 

9 

3 

3 

3 

3 

4 

5 

4 

1 

3 

3 

1 

1 

0 

0 

0 

2 

1 

1 

50,0% 

47,2% 

42,6% 

50,0% 

50,0% 

42,6% 

46,3% 

40,7% 

58,3% 

33,3% 

37,0% 

42,6% 

34,3% 

34,3% 

38,9% 

34,3% 

46,3% 

29,6% 

11,1% 

12,0% 

11,1% 

13,0% 

12,0% 

13,9% 

13,9% 

11,1% 

8,3% 

2,8% 

2,8% 

2,8% 

2,8% 

3,8% 

4,6% 

3,7% 

0,9% 

2,8% 

2,8% 

0,9% 

0,9% 

0% 

0% 

0% 

1,8% 

0,9% 

0,9% 

Mean 47,5% 36,7% 11,8% 3,0% 0,9% 

 

Tabel Distribusi Frekuensi Variabel Harga 

Frekuensi Presentase 

Item SS S R TS STS SS S R TS STS 

X2.1.1 

X2.1.2 

X2.1.3 

X2.2.1 

X2.2.2 

X2.2.3 

X2.3.1 

X2.3.2 

X2.3.3 

52 

65 

62 

53 

63 

60 

55 

59 

64 

49 

35 

38 

42 

30 

32 

41 

31 

32 

4 

6 

6 

11 

13 

11 

9 

13 

11 

3 

2 

2 

2 

1 

4 

2 

5 

1 

0 

0 

0 

0 

1 

1 

1 

0 

0 

48,1% 

60,2% 

57,4% 

49,1% 

58,3% 

55,6% 

50,9% 

53,6% 

59,3% 

45,4% 

32,4% 

35,2% 

38,9% 

27,8% 

29,6% 

38,0% 

28,1% 

29,6% 

3,7% 

5,6% 

5,6% 

10,2% 

12,0% 

10,2% 

8,3% 

12,0% 

10,2% 

2,8% 

1,8% 

1,8% 

1,8% 

0,9% 

3,7% 

1,8% 

4,6% 

0,9% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0,9% 

0,9% 

0,9% 

0% 

0% 

Mean 54,8% 33,9% 8,6% 2,3% 0,3% 
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Tabel Distribusi Frekuensi Variabel Keragaman Menu 

Frekuensi Presentase 

Item SS S R TS STS SS S R TS STS 

X3.1.1 

X3.1.2 

X3.1.3 

X3.2.1 

X3.2.2 

X3.2.3 

X3.3.1 

X3.3.2 

X3.3.3 

52 

48 

44 

52 

47 

55 

62 

62 

59 

45 

45 

53 

47 

46 

39 

30 

34 

40 

6 

15 

11 

7 

14 

14 

16 

12 

9 

5 

0 

0 

1 

1 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

1 

0 

0 

0 

0 

0 

48,2% 

44,4% 

40,7% 

48,1% 

43,5% 

50,9% 

57,4% 

57,4% 

54,6% 

41,7% 

41,7% 

49,1% 

43,5% 

42,6% 

36,1% 

27,8% 

31,5% 

37,0% 

5,6% 

13,9% 

10,2% 

6,5% 

13,0% 

13,0% 

14,8% 

11,1% 

8,3% 

4,0% 

0% 

0% 

0,9% 

0,9% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0,9% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

Mean 49,5% 39,0% 10,7% 0,7% 0,1% 

 

Tabel Distribusi Frekuensi Variabel Kepuasan Konsumen 

Frekuensi Presentase 

Item SS S R TS STS SS S R TS STS 

Y.1.1 

Y.1.2 

Y.1.3 

Y.2.1 

Y.2.2 

Y.2.3 

Y.3.1 

Y.3.2 

Y.3.3 

56 

58 

52 

45 

44 

62 

50 

37 

66 

38 

35 

35 

46 

31 

30 

33 

20 

27 

13 

14 

21 

13 

20 

15 

22 

10 

11 

1 

1 

0 

4 

13 

0 

3 

5 

3 

0 

0 

0 

0 

0 

1 

0 

0 

1 

51,8% 

53,7% 

48,1% 

41,7% 

40,7% 

57,4% 

46,3% 

67,6% 

61,1% 

35,2% 

32,4% 

32,4% 

42,6% 

28,7% 

27,8% 

30,6% 

18,5% 

25,0% 

15,0% 

13,0% 

19,4% 

12,0% 

18,5% 

13,9% 

20,4% 

9,3% 

10,2% 

0,9% 

0,9% 

0% 

3,7% 

12,0% 

0% 

2,8% 

4,6% 

2,8% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0,9% 

0% 

0% 

0,9% 

Mean 50,2% 31,5% 14,8% 3,2% 0,2% 
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Lampiran 12 : Hasil Uji Validitas 

Uji Validitas Variabel Kualitas Produk 
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Uji Validitas Variabel Harga 

 

  



117 
 

Uji Validitas Variabel Keragaman Menu 
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Uji Validitas Kepuasan Konsumen 
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Lampiran 13 : Hasil Uji Reliabilitas 

Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Produk 

 

Uji Reliabilitas Variabel Harga 
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Uji Reliabilitas Variabel Keragaman Menu 

 

Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Konsumen 
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Lampiran 14 : Hasil Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 
 

120 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

 Std. Deviation 3.40775903 

Most Extreme Differences Absolute .073 

 Positive .041 

 Negative -.073 

Test Statistic  .073 

Asymp. Sig. (2-tailed)  .170c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

Uji Multikolinearitas 
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Uji Heteroskedastitas 

 

Uji Autokorelasi 

 

 

  



124 
 

Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 

Coefficients 

t Sig B Std. Eror Beta 

(Constant) 

Kaulitas Produk (X1) 

Harga (X2) 

Keragaman Menu (X3) 

19.066 

.248 

.539 

.283 

5.004 

.081 

.106 

.094 

 

.268 

.431 

.225 

3.810 

3.075 

5.077 

3.010 

.000 

.003 

.000 

.003 

Sumber : output SPSS data diolah (2023) 
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Lampiran 15 : Hasil Uji t dan Uji F 

Uji t 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 

Coefficients 

t Sig B Std. Eror Beta 

(Constant) 

Kaulitas Produk (X1) 

Harga (X2) 

Keragaman Menu (X3) 

19.066 

.248 

.539 

.283 

5.004 

.081 

.106 

.094 

 

.268 

.431 

.225 

3.810 

3.075 

5.077 

3.010 

.000 

.003 

.000 

.003 

Sumber : output SPSS data diolah (2023) 

Uji F 
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Lampiran 16 : Surat Bebas Plagiasi 

 
 

 


