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Lampiran 5: Kuesioner Penelitian
KUESIONER PENELITIAN
Dengan Hormat,

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Lala Regita Anggraeni
NIM : 191500038
Prodi : Manajemen

Adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI
Adi Buana Surabaya yang sedang menyusun sebuah skripsi sebagai
salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana (S1), dengan judul “
Pengaruh Sikap Konsumen, Kualitas Produk, dan Harga Terhadap
Keputusan Pembelian pakaian Bekas Import (Study Kasus
Konsumen Store Barang Mama)”. Oleh karena itu, mohon bantuan
Bapak/Ibu Konsumen Store Barang Mama Sidoarjo untuk menjawab
pertanyaan-pertanyaan kuesioner berikut ini.

Kuesioner ini hanya untuk kepentingan penelitian semata dan tidak
untuk dipublikasikan, kerahasiaan para konsumen dapat saya jamin.
Demikian, = saya  ucapakan terimakasih  atas  kesediaan
Bapak/Ibu/Saudara/i yang telah bersedia meluangkan waktunya
untuk mengisi kuesioner ini.

Sidoarjo, 16 Januari 2023
Peneliti,

Lala Regita Anggraeni



Profil Responden

Berilah tanda check list (V) untuk setiap jawaban yang menurut
anda paling sesuai dengan diri anda

1. Jenis Kelamin :[] pria [] Wanita
2. Usia :[119-22 Tahun [123-30 Tahun

] 30 Tahun ] >30 Tahun

3. Status Pekerjaan :[_JPelajar/Mahasiswa L JPNS

Karyawan Swasta
[ Ibu Rumah tangga

A. Petunjuk Pengisian Kuesioner

1.

AN

Sebelum mengisi kuesioner ini, mohon Bapak/Ibu/Sdr/i
Konsumen membaca setiap butir pernyataan dengan cermat

Bapak/Ibu/Sdr/i Konsumen tinggal beri tanda check list (‘/)
pada kolom yang sesuai dengan pilihan.
Untuk setiap butir pernyataan hanya diperbolehkan

memilih satu alternatif jawaban.
Semua pertanyaan yang ada, mohon di jawab tanpa

adasatupun yang terlewat.

Keterangan Jawaban

STS : Sangat Tidak Setuju
TS  : Tidak Setuju

N : Netral

S : Setuju

SS  : Sangat Setuju



Kuesioner Sikap Konsumen (X1)

No | Pernyataan | sSTS | TS | | ss
Cognitive (kepercayaan
1.1 | Saya sudah merasa

cocok dengan baju
bekas import di
Store Barang Mama
Sidoarjo

1.2

Saya percaya akan
membeli baju yang
di pilih saat di
Store Barang Mama
Sidoarjo

1.3.

Saya percaya
produk yang dijual
merupakan
barang/ baju bekas
yang masih layak
pakai

1.4.

Baju bekas import
yang dijual diStore
Barang Mama
Sidoarjo memiliki
kualitas baik

Affe

ctive (perasaan)

21

Saya senang
menggunakan
produk baju bekas
import yang saya
beli di Store Barang
Mama

2.2

Menggunakan
produk yang
memiliki brand
terkenal yang saya
beli di Store Barang




Mama
meningkatkan
kepercayaan diri
saya

2.3

Saya sudah mantap
untuk membeli
baju bekas impor
diStore

Konatifn (kecenderungan )

3.1

Produk baju bekas
import Store
Barang Mama
mampu bertahan
lama.

3.2

Produk baju bekas
import Store
Barang Mama
mampu dipakai
sesuai dengan
manfaatnya

3.3

Baju bekas impor
memiliki model
baju kekinian




Kuisioner Kualitas Produk (X2)

No \ Pernyataan

| STS | TS

|N

| sS

IE

Kinerja (performance)

1.1

Saya membeli
pakaian bekas
import karena
produk pakaian
bekas mudah
didapatkan

1.2

saya membeli
pakaian bekas
import karena
mudah
perawatannya.

1.3.

Baju bekas impor
pakaian model
yang banyak untuk
digunakan pada
acara apapun

Fitur atau ¢

iri tambahan (fea

tures)
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Saya membeli
pakaian bekas
import karena
model pakaian
yang tidak pasaran

2.2

Saya membeli
pakaian bekas
import karena
model pakaian
yang menarik

2.3

Saya membeli baju
bekas impor
banyak motif
terbaru




Reliabilitas (Reliability)

3.1

Saya membeli
pakaian bekas
import karena
memiliki kualitas
yang sama baik
dengan pakaian
baru

3.2

Saya membeli
pakaian bekas
import karena
pakaian bekas
import mampu
menunjang
penampilan saya

3.3

Saya membeli
pakaian bekas
impor karena
sesuai dengan
model yang saya
inginkan

Kesesuaian dengan spesisfikasi (Confeemance tospesifications)

4.1.

Saya membeli
pakaian bekas
import karena
produk sesuai
dengan informasi
yang diberikan

4.2

Produk pakaian
bekas import
memiliki kualitas




yang sesuai dengan

yang saya
harapkan

4.3

Pakaian bekas
impor sesuai
dengan kualitas
yang diberikan

Daya tahan (Durability)

5.1

Saya membeli
pakaian bekas
import karena
bahan pakaian
yang nyaman saat
digunakan

5.2

Saya membeli
pakaian bekas
import karena daya
tahan produk yang
baik

5.3

Saya membeli
karena tahan untuk
digunakan

Kemudahan reparasi (Servicebility)

6.1

Saya membeli
pakaian bekas
import karena
pelayanan yang
baik dari penjual
pakaian.

6.2

Saya membeli
pakaian bekas
import karena
informasi yang
diberikan jelas dan
detail




6.3

Saya membeli
dengan pakaian
bekas impor
dengan melihat
update pada sosial
media Store

Etika atau desain produk ( product desain)

7.1

Saya membeli
pakaian bekas
import karena
desain pakaian
yang menarik

7.2

Saya membeli
pakaian bekas
import karena
sesuai dengan
standart kelayakan
pakaian yang saya
tentukan

7.3

Saya membeli
pakaian bekas
impor karena
ukuran selalu pas

Presepsi terhadap kualitas (perceived Quality)

8.1

Saya membeli
pakaian bekas
import karena
kondisi pakaian
yang baik

8.2

Saya tidak
mempunyai
keluhan selama
memakai pakaian
bekas import




8.3

Pakaian bekas
impor selalu ada
kondisi cacat tapi
kualitas bagus
digunakan

Kuisioner Harga (X3)

NO | Pernyataan

| STS

| TS IN |ss

IE

Keterjangkauan harga

1.1

Saya membeli
pakaian bekas
import karena
harga terjangkau

1.2

Saya membeli
pakaian bekas
karena banyak
potongan harga

1.3.

Saya membeli
karena harga
berbeda jauh
dengan harga
barang baru
dengan kualitas
yang masih bagus

Kesesuaian har

a deng

an kualitas produk
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Saya membeli
pakaian bekas
import karena
harga yang lebih
murah
dibandingkan
dengan membeli
produk baru yang
serupa

2.2

Saya enggan
membeli produk
baru karena




terdapat produk
pakaian bekas
import yang lebih
murah dengan
kualitas yang sama

2.3

Harga pakaian
bekas impor
terjaungkau
dengan kualitas
baju yang dijual
nya

Daya saing harga

3.1

Saya membeli
pakaian bekas
import karena
kesesuaian harga
dengan kualitas
pakaian yang
didapatkan

3.2

Harga dan kualitas
produk pakaian
bekas import sesuai
dengan yang
ditawarkan

3.3

Saya membeli
pakaian bekas
impor
membedakan
dengan harga
barang baru

Kesesuaian

harga dengan manfaat

4.1

Saya membeli
pakaian bekas
import karena




dapat memenuhi
kebutuhan primer
saya (kebutuhan
berpakaian)

4.2

Saya senang
membeli pakaian
bekas import
karena harga yang
saya bayarkan
sesuai dengan
manfaat yang saya
rasakan dari
produk tersebut

4.3

Dengan harga yg
relative murah
pakaian bekas
impor kualitas
bagus dan sesuai
manfaat

Kuisioner Keputusan Pembelian (Y)

NO | Pernyataan

| STS | TS

|N

| sS

IE

Pilihan produk

1.1

Saya membeli
pakaian bekas
import setelah
melakukan
perbandingan
dengan produk
pakaian lainnya

1.2

Saya melakukan
pembelian produk
pakaian bekas
import lebih dari
satu kali

1.3

Saya memilih




pakaian bekas
impor dengan
kemauan saya
sendiri

Pilihan merek

21

Saya membeli
pakaian bekas
import karena
merek produk yang
dijual

22

Saya membeli
pakaian bekas
import karena citra
toko yang baik

2.3

Saya membeli
karena merek yang
dijual dengan
brand terkenal

Pil

ihan penyalur

3.1

Saya membeli
pakaian bekas
import karena
lokasi toko yang
mudah dijangkau

3.2

Saya membeli
pakaian bekas
import karena
kenyamanan dalam
berbelanja yang
saya rasakan




3.3

Saya membeli
karena selalu
update barang baru
pada sosial media
store

Waktu pembelian

4.1

Saya membeli
pakaian bekas
import karena toko
yang menjual
pakaian bekas
sedang ramai
pembeli, sehingga
saya tertarik untuk
membeli

4.2

Saya membeli
produk pakaian
bekas import
karena adanya
kebutuhan
mendesak

4.3

Saya membeli
karena saya tertarik
dengan model
barang terbaru

Jumlah pembelian

5.1

Saya membeli
pakaian bekas
import karena
banyaknya pilihan
model pakaian
yang tersedia.




5.2

Saya sering
membeli pakaian
bekas import
karena banyaknya
stok yang tersedia
di toko

5.3

Saya membeli
banyak pilihan
model dengan
motif yang
diinginkan

Metode pembayaran

6.1

Saya membeli
pakaian bekas
import karena
kemudahan
pembayaran yang
diberikan

6.2

Saya membeli
pakaian bekas
import karena
dapat melakukan
pembayaran secara
E-money, Transfer

6.3

Saya membeli
pakaian bekas pada
Store karena dapat
melakukan
pembayaran Qris
yang bisa untuk
apa saja




Lampiran 6: Tabulasi Data Jawaban Responden

Variabel sikap konsumen

R'zcs’p X1.1.1 | X1.1.2 | X1.1.3 | X1.1.4 | Total | X1.2.1 | X1.2.2 | X1.2.3 | Total | X1.3.1 | X1.3.2 | X1.3.3 | Total | TOTAL
1 3 4 3 3 13 3 4 3 10 3 5 4 12 35
2 4 3 4 4 15 4 3 4 11 4 4 3 11 37
3 5 5 4 5 19 5 3 3 11 5 3 > 13 43
4 4 4 5 4 17 3 4 4 11 3 4 8 10 38
5 3 3 5 5 16 4 3 5 12 4 3 3 10 38
6 4 4 4 3 15 5 4 3 12 5 4 4 13 40
7 5 4 3 4 16 4 3 4 11 4 4 4 12 39
8 5 5 4 5 19 3 3 5 11 3 4 3 10 40
9 4 3 3 4 o 3 4 4 i 3 3 3 9 34
10 3 4 4 3 14 4 5 5 14 4 4 4 12 40
11 3 4 5 4 16 5 5 4 14 5 3 4 12 42




Al < ] N O o O 1 «d v o O <« «
< M M M S S M o 5 S| o 5 S|
ANl N N N «df M M N N N M N N
A | | A A A A A A | A | |
< ¥ T LT OO0 T TS0 WO
I 0 T o ' T O 0 B S O 0 T B S o N U0 T IS N R B ]
b .o T S S .0 B I~ N T T A i oo T IS N I TO B A I R S N
—A O N| <« N M N Of N 1 «f N <« «
A | | «f | | A A | | | | |
(.0 200 S o 0 B S 0 T R O 0 T B o IS S R U0 T I R I T B N N 4]
< | OO T O[T OO TN M T Ww
A . T o 0 T N 0 B S o0 N O I U T S o I A IR A P TN I
O Nl M < N~ O S| M N~ 0O S| © o ©
A | | - | | A | | | | | | -
nEmMO O O <@ 0O <@ O 0O ;|| ;oS |w
A VA .0 J S . N N .0 T . N N 0 T S I € 0 N I A B V0]
[T T I o .0 B A o0 TN N T T B~ o A o0 TR S R R T B I S I I T R I R (e
B .0 T S S O T O A o0 T O 0 I o0 T I~ i B T N I
N M| OO~ 00 0O d|NM| I | W
A | A | A | A | A || A4 N N|N|N|N|N




o wl o o9 9 o T o | 9 © o I O o
I o o ®» F| ® I < o F| I | o I »
N ) 5 N O d MO N O N 1 ™M N M
| A | A | A | | | | ]

LW SOt || |||V | T ||| |T|®
im0 ||| || |||
S |o|lo|st|w|s ||| |T|w|wO|F|w0|N
N dl o o o o o o of o 3 o of S o
A «| A A | | | | | | | | A

S |w (S| |w|L|L|T ||| |||
S|o|lo|t|o|s (||| |0 || |w0]|A
S|o|lo|s|w|T || |T|(T|O|LO|T|O|N
© o < v | < o N~ w o ~ ©o o v ©
A | | A | | | | | | | | | |
S|t |w|t ||| || |0 |||
St |o|t| |0 ||| || |O|N|[F|®
S|o|lo|lo|lo|s|w|S ||| |0 < w0
S|t |[o|o|o|t|(t |0 |t |o|m|<|<
ol~|lololog|ld|la|a(s|lw|le|n|o|a|lo
N N[ d Do (oo |o|lmo|o|o6|F




o I © O N~ o O O O oM o« O | I~
Bl I A o (R N o VS ol VN Sl Al S o o BN S o B o B 0]
S| M I N o] N oo N NN M NS
A | | - A A | A | |
D A 0 T . N U S S N (0 T I i B U i B V0]
o | <4 | < | | [N || | | (|| ™
il w v d JFI NI T I T T T | O™
0l M < N 6 N o N S N NS
| | | — | | | | | -
o <4 | ¥ [ | N[ JFT | N[O WO || T || ™
o I | o v NI N T T WO || T | 0O | WO
[T T I T o T I VO R IR S A I B I U VA A I A A (N A (O V0 I 0]
Q| @ @ O Y| NN o © N~ N~ © 9 O W
N| ] | «f | | | | | | N
Il w J I v LN IS O LI I T O M
w i w w <+ MO I N T T WO | WO | WO
| <4 | 9 | | [N || 9| | (|00 <
| <4 | | | O[T N || | ||| O|O™
SN M I OO |0 | O d|lN| M| <
A A N O A A s AN A O U I (0 I I Vo I B Vo i B o]




D N O g O N N O O M o < N S| -
M | M | M M | M T ¥ ¥ ] 5 S| ™
N ™M O N M < M 4 M N N < M M
A | | | | | A | | | | |
A O 0 T & 0 N A R VO R R P I Y 2N 0 2 - S S A
ol IS i I N I I Vo T I I B R A I - I o2 S B i 9 0
MO < T T TFT|O T T T T OO0
N ™M ) N O o M o N T N ™ M |
A | | | — | A « | ] A
A I T T I I o I« o T IR & VI I T R O B I N Yo B O O R R R T I (R
I~ O | OO | T MO | | O | I ||| ™
(ST IS o IS R S I 0 .2 I I I 0 2 N ¥ 0 R Vo I R
N O W O W ™M O «N| W N~ | N~ O N~ W
A <« | N| | A - | | A | | | A
A2 o T S I o ST S A A 0 T 0 Vo IS ol NS I A o B R o R
A I I O Vo T I I S I A N I A A 2 I o2 S A S A
M| | T | O | FT|O T O OO 0TS0
<t [ S| OO OO T O M T TN ™
N O~ O0 | O|d|I N M I S| 0O || 0O
O |w|Ww|Ww|W0w|O©|O©|O©|O©|O|©O©|O©|©| O] ©




o o d ™ o ~| o ™ dH dJd w o 9| ©
S| S| | | ® o o & | | | F| S| o™
m o o d o d | N N o | H] A o
R N I R | I 1 I | et | Rt} ') R | |
S| Lw| T[T ||| || O ||| | ™| <
LW S| O[T ||| ||| |||
T ||| ||| ||| O[] ™
N N N m o N H| m | H o H] N e
Al | A | | | | | | | | | |
S| || w|o|t ||| O[T ||| S| W0
S || w|o|t|o b o|w|om| ]| <
S| ||| ||| T ||| O[T ™
0| v © o v < w| oo w ~ © o ~| ;v
A | A | dHA| | | | H| | | | |
S|t |||t ||| ||| 0|00 |
mlN|Livw|lolo|lo| LT | L|T|L|L]|S
S| w| ||| ||| O | ||| ™
St |o || ||| F|o ||| ™|
old|lN ||| bw|o|~N|lo|lo|lo|d|la]|m
KI~N|N|IN|ININ|IKR|N|IKR|~N|®|00| 0| @




42

40

41

43

36

41

45

44

47

45

43

43

42

34

42

12

14

11

13

11

12

14

13

14

13

13

13

12

10

12

14

11

12

13

12

13

13

14

14

13

13

13

13

16

15

18

17

16

17

18

18

19

18

17

17

17

16

17

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98




44

38

44

44

47

44

43

12

11

12

12

14

13

12

14

11

14

14

15

13

13

18

16

18

18

18

18

18

99

100

101

102

103

104

105




Kualitas Produk
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Variabel Harga
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Variabel Keputusan Pembelian
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59
70

64

50

71

70
71
69

71
63
65

70

65

70

70

66

14

10

14

10
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14

12
14
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13

13

14
12

14

13

14

13

14

15

14
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14

14

14
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14

14
15
14

13

12

14

14
12

14

13

13

12
13
12

12
12
11

15

12

13

49

50

53

55

60
61
62

63

65

72
73
74
75

83

85
86
87

93

95

97

98

105




Lampiran 7: Rekapitulasi Data

Responden X1 X2 X3 Y
Resp_1 35 56 47 63
Resp_2 37 57 40 | 56
Resp_3 43 58 47 62
Resp_4 38 59 45 60
Resp_5 38 55 43 65
Resp_6 40 60 45 63
Resp_7 39 56 48 65
Resp_8 40 60 49 62
Resp_9 34 56 48 59

Resp_10 40 63 48 61
Resp_11 42 63 49 | 63
Resp_12 41 60 47 65
Resp_13 34 54 43 60
Resp_14 37 57 44 62
Resp_15 37 61 47 67
Resp_16 40 61 46 59
Resp_17 41 58 46 61




Resp_18 39 55 42 56
Resp_19 35 58 47 57
Resp_20 41 61 46 61
Resp_21 45 66 50 64
Resp_22 38 56 42 59
Resp_23 40 58 48 68
Resp_24 41 60 48 61
Resp_25 42 62 50 63
Resp_26 40 58 48 58
Resp_27 35 58 45 67
Resp_28 33 53 42 64
Resp_29 39 60 44 64
Resp_30 40 57 44 60
Resp_31 38 62 50 69
Resp_32 44 64 51 67
Resp_33 41 60 45 64
Resp_34 37 53 37 53

40 60 48 65

Resp_35




Resp_36 46 70 57 69
Resp_37 42 60 49 70
Resp_38 34 37 38 48
Resp_39 43 61 49 62
Resp_40 32 54 46 67
Resp_41 49 66 53 75
Resp_42 44 57 42 54
Resp_43 46 65 55 73
Resp_44 40 59 46 65
Resp_45 27 44 39 55
Resp_46 41 59 44 60
Resp_47 20 30 24 34
Resp_48 40 61 49 66
Resp_49 40 61 53 60
Resp_50 43 63 52 68
Resp_51 41 61 55 65
Resp_52 40 59 47 63
Resp_53 48 69 54 72

37 62 48 65

Resp_54




Resp_55 39 65 53 67
Resp_56 42 63 56 72
Resp_57 36 50 41 54
Resp_58 44 66 49 73
Resp_59 38 58 42 69
Resp_60 32 47 39 53
Resp_61 42 69 54 74
Resp_62 30 45 36 48
Resp_63 40 65 52 70
Resp_64 43 70 54 72
Resp_65 42 68 56 73
Resp_66 44 69 53 70
Resp_67 42 68 53 73
Resp_68 44 71 54 74
Resp_69 37 57 45 63
Resp_70 40 59 47 67
Resp_71 40 62 49 64

41 64 46 71

Resp_72




Resp_73 43 66 56 72
Resp_74 38 63 47 71
Resp_75 37 65 46 69
Resp_76 38 63 53 67
Resp_77 43 69 52 73
Resp_78 41 65 50 67
Resp_79 41 58 47 69
Resp_80 45 69 52 71
Resp_81 40 64 45 70
Resp_82 40 67 47 65
Resp_83 38 57 47 65
Resp_84 42 62 46 70
Resp_85 40 68 48 63
Resp_86 41 65 46 65
Resp_87 43 64 45 65
Resp_88 36 60 49 59
Resp_89 41 70 57 68
Resp_90 45 72 57 73

44 59 50 57

Resp_91




Resp_92 47 72 56 67
Resp_93 45 70 54 69
Resp_94 43 66 53 71
Resp_95 43 65 52 70
Resp_96 42 66 52 70
Resp_97 34 52 42 50
Resp_98 42 68 50 66
Resp_99 44 67 54 68
Resp_100 38 60 51 64
Resp_101 44 68 54 69
Resp_102 44 64 50 63
Resp_103 47 69 56 68
Resp_104 44 66 53 70

43 64 49 64

Resp_105




Lampiran 8: Output Data SPSS



Uji Validitas dan Uji Reliabilitas
1. Sikap Konsumen (X1)

Item-Total Statistics

diStore Barang Mama Sidoarjo
memiliki kualitas baik

Scale Mean if Item| Scale Variance if | Corrected Item- |Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted | Total Correlation | if Item Deleted

Saya sudah merasa cocok 12.30 2.749 409 .606
dengan baju bekas import di
Store Barang Mama Sidoarjo
Saya percaya akan membeli 12.03 2.528 449 .578
baju yang di pilih saat di Store
Barang Mama Sidoarjo
Saya percaya produk yang 12.03 2470 371 .639
dijual merupakan barang/ baju
bekas yang masih layak pakai
Baju bekas import yang dijual 11.88 2.321 527 521




Iltem-Total Statistics

Scale Mean if Item
Deleted

Scale Variance if

Item Deleted

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's Alpha if

Item Deleted

Saya senang menggunakan
produk baju bekas impor yang

saya beli di Store Barang Mama

Menggunakan produk yang
memiliki brand terkenal yang
saya beli di Store Barang Mama
meningkatkan kepercayaan diri
saya

Saya percaya produk yang dijual
merupakan barang/ baju bekas

yang masih layak pakai

8.03

8.10

7.90

1.701

1.549

1.729

445

457

.359

AT5

453

.597




Item-Total Statistics

Scale Mean if ltem
Deleted

Scale Variance if

Item Deleted

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's Alpha if

Item Deleted

Saya senang menggunakan
Jproduk baju bekas impor yang

saya beli di Store Barang Mama

Menggunakan produk yang
memiliki brand terkenal yang
saya beli di Store Barang Mama
meningkatkan kepercayaan diri

saya

Baju bekas impor memiliki model

Jpaju kekinian

8.15

8.24

8.05

1.669

1.414

1.757

.544

.468

.403

469

.566

.638




2. Kualitas Produk (X2)

ltem-Total Statistics

Scale Mean if ltem

Scale Variance if

Corrected Item-

Cronbach's Alpha if

Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
Saya membeli pakaian bekas 7.84 1.283 .833 .604
import karena produk pakaian
bekas mudah didapatkan
saya membeli pakaian bekas 7.82 1.313 .807 .633
import karena mudah
perawatannya.
Baju bekas impor pakaian model 8.09 1.883 .458 .962

yang banyak untuk digunakan
pada acara apapun




Item-Total Statistics

Scale Mean if ltem

Scale Variance if

Corrected ltem-

Cronbach's Alpha if

Jpanyak motif terbaru

Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
Saya membeli pakaian bekas 8.18 1.585 .459 .632
limport karena model pakaian
yang tidak pasaran
Saya membeli pakaian bekas 8.16 1.664 .534 .537
Jimport karena model pakaian
yang menarik
Saya membeli baju bekas impor 8.29 1.589 .489 .588




Item-Total Statistics

Scale Mean if Item
Deleted

Scale Variance if

Item Deleted

Corrected ltem-

Total Correlation

Cronbach's Alpha if

Item Deleted

Saya membeli pakaian bekas
limport karena memiliki kualitas
yang sama baik dengan pakaian

|baru

Saya membeli pakaian bekas

import karena pakaian bekas
import mampu menunjang
penampilan saya

Saya membeli pakaian bekas
impor karena sesuai dengan

model yang saya inginkan

8.18

8.26

8.10

1.622

1.377

1.763

.557

482

.398

467

.562

.658




Item-Total Statistics

Scale Mean if Item

Scale Variance if

Corrected ltem-

Cronbach's Alpha if

dengan kualitas yang diberikan

Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted

Saya membeli pakaian bekas 7.94 1.689 .506 .507
limport karena produk sesuai

dengan informasi yang diberikan

Produk pakaian bekas import 8.01 1.586 .540 457
memiliki kualitas yang sesuai

dengan yang saya harapkan

Pakaian bekas impor sesuai 8.12 1.802 .364 .698)




Iltem-Total Statistics

Scale Mean if Item

Scale Variance if

Corrected ltem-

Cronbach's Alpha if

Juntuk digunakan

Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
Saya membeli pakaian bekas 8.23 1.428 .378 484
limport karena bahan pakaian
yang nyaman saat digunakan
Saya membeli pakaian bekas 8.22 1.384 422 421
limport karena daya tahan produk
yang baik
Saya membeli karena tahan 8.10 1.306 .358 .522




Item-Total Statistics

Scale Mean if ltem

Scale Variance if

Corrected Item-

Cronbach's Alpha if

dengan kualitas yang diberikan

Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted

Saya membeli pakaian bekas 7.94 1.689 .506 .507
limport karena produk sesuai

dengan informasi yang diberikan

Produk pakaian bekas import 8.01 1.586 .540 457
memiliki kualitas yang sesuai

dengan yang saya harapkan

Pakaian bekas impor sesuai 8.12 1.802 .364 .698




Item-Total Statistics

Scale Mean if ltem

Scale Variance if

Corrected Item-

Cronbach's Alpha if

Juntuk digunakan

Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
Saya membeli pakaian bekas 8.23 1.428 .378 484
limport karena bahan pakaian
yang nyaman saat digunakan
Saya membeli pakaian bekas 8.22 1.384 422 421
limport karena daya tahan produk
yang baik
Saya membeli karena tahan 8.10 1.306 .358 522




Iltem-Total Statistics

Scale Mean if Item

Scale Variance if

Corrected ltem-

Cronbach's Alpha if

limport karena informasi yang
diberikan jelas dan detail Saya

membeli pakaian bekas import

karena informasi yang diberikan

jelas dan detail

Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
Saya membeli pakaian bekas 8.06 1.362 .346 .507
import karena pelayanan yang
baik dari penjual pakaian.
Saya membeli pakaian bekas 8.02 1.423 .388 436
limport karena informasi yang
diberikan jelas dan detail
Saya membeli pakaian bekas 7.98 1.480 .386 442




ltem-Total Statistics

Scale Mean if ltem

Scale Variance if

Corrected Item-

Cronbach's Alpha if

|impor karena ukuran selalu pas

Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
Saya membeli pakaian bekas 8.15 1.477 .356 .559
Jimport karena desain pakaian
yang menarik
Saya membeli pakaian bekas 8.11 1.448 AT72 .389
limport karena sesuai dengan
standart kelayakan pakaian yang
saya tentukan
Saya membeli pakaian bekas 8.17 1.490 .379 .523




Item-Total Statistics

Scale Mean if ltem

Scale Variance if

Corrected ltem-

Cronbach's Alpha if

Jkondisi cacat tapi kualitas bagus

digunakan

Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
Saya membeli pakaian bekas 8.28 1.625 461 .525
limport karena kondisi pakaian
Saya tidak mempunyai keluhan 8.34 1.554 464 .518
selama memakai pakaian bekas
fimport
Pakaian bekas impor selalu ada 8.26 1.481 423 .581




3. Harga (X3)

Iltem-Total Statistics

Scale Mean if Item
Deleted

Scale Variance if

Item Deleted

Corrected ltem-

Cronbach's Alpha if

berbeda jauh dengan harga
barang baru dengan kualitas yang

masih bagus

Total Correlation Item Deleted
Saya membeli pakaian bekas 7.83 1.297 .868 .625
limport karena harga terjangkau
Saya membeli pakaian bekas 7.83 1.297 .868 .625
Jkarena banyak potongan harga
Saya membeli karena harga 8.10 1.952 .457 1.000




Item-Total Statistics

Scale Mean if ltem
Deleted

Scale Variance if

Item Deleted

Corrected ltem-Total

Correlation

Cronbach's Alpha if

Item Deleted

Saya membeli pakaian bekas
limport karena harga yang lebih
murah dibandingkan dengan

membeli produk baru yang serupa

Saya enggan membeli produk baru
karena terdapat produk pakaian
bekas import yang lebih murah
dengan kualitas yang sama

Harga pakaian bekas impor
terjaungkau dengan kualitas baju

yang dijual nya

7.99

8.12

8.02

1.317

1.263

1.442

426

.353

.320

.359]

476

.519




ltem-Total Statistics

Scale Mean if ltem

Scale Variance if

Corrected ltem-

Cronbach's Alpha if

impor membedakan dengan harga

barang baru

Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
Saya membeli pakaian bekas 8.03 1.701 445 475
limport karena kesesuaian harga
dengan kualitas pakaian yang
didapatkan
Harga dan kualitas produk 8.10 1.549 457 .453
Ipakaian bekas import sesuai
dengan yang ditawarkan
Saya membeli pakaian bekas 7.90 1.729 .359 .597




Item-Total Statistics

Scale Mean if ltem
Deleted

Scale Variance if

Item Deleted

Corrected ltem-

Total Correlation

Cronbach's Alpha if

Item Deleted

Saya membeli pakaian bekas

import karena dapat memenuhi
kebutuhan primer saya (kebutuhan

berpakaian)

Saya senang membeli pakaian
Jbekas import karena harga yang
saya bayarkan sesuai dengan
manfaat yang saya rasakan dari

Jproduk tersebut

Dengan harga yg relative murah

pakaian bekas impor kualitas

bagus dan sesuai manfaat

8.05

8.08

8.07

1.680

1.494

1.659

412

490

.392

.548

434

577




4. Keputusan Pembelian(Y)

Item-Total Statistics

Scale Mean if ltem

Scale Variance if

Corrected ltem-

Cronbach's Alpha if

Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
Saya membeli pakaian bekas 8.07 1.890 463 .541
import setelah melakukan
perbandingan dengan produk
pakaian lainnya
Saya melakukan pembelian 7.98 1.673 423 .589
produk pakaian bekas import
lebih dari satu kali
Saya memilih pakaian bekas 7.82 1.553 482 .503

limpor dengan kemauan saya

sendiri




ltem-Total Statistics

Scale Mean if ltem

Scale Variance if

Corrected ltem-

Cronbach's Alpha if

yang dijual dengan brand terkenal

Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
Saya membeli pakaian bekas 8.27 1.774 .529 .570
limport karena merek produk yang
dijual
Saya membeli pakaian bekas 8.34 1.651 .501 .604
limport karena citra toko yang baik
Saya membeli karena merek 8.27 1.755 487 .620]




Item-Total Statistics

Scale Mean if ltem

Scale Variance if

Corrected Item-

Cronbach's Alpha if

Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
Saya membeli pakaian bekas 8.07 1.890 463 541
import setelah melakukan
perbandingan dengan produk
pakaian lainnya
Saya melakukan pembelian 7.98 1.673 423 .589
produk pakaian bekas import
lebih dari satu kali
Saya memilih pakaian bekas 7.82 1.553 482 .503

limpor dengan kemauan saya

sendiri




Item-Total Statistics

Scale Mean if ltem

Scale Variance if

Corrected ltem-

Cronbach's Alpha if

yang dijual dengan brand

terkenal

Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
Saya membeli pakaian bekas 8.27 1.774 .529 .570
limport karena merek produk yang
dijual
Saya membeli pakaian bekas 8.34 1.651 .501 .604
import karena citra toko yang
baik
Saya membeli karena merek 8.27 1.755 487 .620]




Item-Total Statistics

Scale Mean if Item

Scale Variance if

Corrected ltem-

Cronbach's Alpha if

lupdate barang baru pada sosial

media store

Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
Saya membeli pakaian bekas 8.27 1.563 .488 .489
limport karena lokasi toko yang
mudah dijangkau
Saya membeli pakaian bekas 8.09 1.810 .406 .602
limport karena kenyamanan
dalam berbelanja yang saya
rasakan
Saya membeli karena selalu 8.41 1.629 460 .530]




Item-Total Statistics

Scale Mean if Item
Deleted

Scale Variance if

Iltem Deleted

Corrected Item-Total

Correlation

Cronbach's Alpha if

Item Deleted

Saya membeli pakaian bekas

import karena toko yang menjual
pakaian bekas sedang ramai
pembeli, sehingga saya tertarik

untuk membeli

Saya membeli produk pakaian
bekas import karena adanya

kebutuhan mendesak

Saya membeli karena saya tertarik

dengan model barang terbaru

8.03

8.10

7.90

1.701

1.549

1.729

445

.A57

.359

AT5

453

.597




Iltem-Total Statistics

Scale Mean if Item

Scale Variance if

Corrected ltem-

Cronbach's Alpha if

model dengan motif yang

diinginkan

Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
Saya membeli pakaian bekas 8.13 1.674 .369 .562
limport karena banyaknya pilihan
model pakaian yang tersedia.
Saya sering membeli pakaian 8.33 1.417 453 437
Jbekas import karena banyaknya
stok yang tersedia di toko
Saya membeli banyak pilihan 8.14 1.739 417 498




Item-Total Statistics

Scale Mean if Item

Scale Variance if

Corrected ltem-

Cronbach's Alpha if

Ipada Store karena dapat

melakukan pembayaran Qris yang

|pisa untuk apa saja

Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
Saya membeli pakaian bekas 8.12 1.629 .528 .522
import karena kemudahan
pembayaran yang diberikan
Saya membeli pakaian bekas 7.97 1.547 .523 .526
import karena dapat melakukan
pembayaran secara E-money,
Transfer
Saya membeli pakaian bekas 8.21 1.860 410 671




Uji Reliabilitas
Sikap Konsumen(X1)

1.Cognitive (Kepercayaan)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.655

2. Affective (Perasaan)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.610

3.Konatifn (kecenderungan)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.655

Kualitas Produk(X2)



1.Kinerja

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.828 3

2. Fitur atau ciri tambahan

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.679 3

3.kesesuaian dengan spesifikasi

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.661 3




4. Daya Tahan

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.656

3

5.Kemudahan Reparasi
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.575

3

6.Etika atau Desain Produk
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.562

3

7. Presepsi terhadap kualitas
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.638

3

Harga (X3)



1.Keterjangkauan harga
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.847

3

2.Kesesuaian harga dengan kualitas produk

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.554

3

3. Daya saing harga
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.610

3

4. Keputusan harga dengan manfaat

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.622




Keputusan Pembelian

1.Pilihan produk

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.643

3

2.pilihan merek

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.690

3

3.pilihan penyalur
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.641

3

4. waktu pembelian

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.610

5. jumlah pembelian




Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.602

6. metode pembayaran

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.673




Distribusi Frekuensi Sikap Konsumen(x1)

Statistics

Saya sudah

merasa cocok

Saya percaya

akan membeli

Saya percaya
produk yang
dijual

merupakan

Baju bekas impor

dengan baju |baju yang dipilih| barang/ baju [|yang dijual diStore
bekas impor di | saat diStore bekas yang Barang Mama
Store Barang | Barang Mama masih layak Sidoarjo memiliki
Mama Sidoarjo Sidoarjo pakai kualitas baik
N Valid 105 105 105 105
Missing 0 0 0 0
Mean 3.78 4.05 4.05 4.20

Saya sudah merasa cocok dengan baju bekas impor di Store Barang

Mama Sidoarjo

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 1 1.0 1.0 1.0}
3 32 30.5 30.5 31.4
4 61 58.1 58.1 89.5
5 11 10.5 10.5 100.0
Total 105 100.0 100.0




Saya percaya akan membeli baju yang dipilih saat diStore Barang

Mama Sidoarjo

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 2 1 1.0 1.0 1.0
3 20 19.0 19.0 20.0
4 57 54.3 54.3 74.3
5 27 25.7 25.7 100.0
Total 105 100.0 100.0

Saya percaya produk yang dijual merupakan barang/ baju bekas yang

masih layak pakai

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 2 4 3.8 3.8 3.8
3 18 17.1 17.1 21.0
4 52 49.5 49.5 70.5
5 31 29.5 29.5 100.0
Total 105 100.0 100.0




Baju bekas impor yang dijual diStore Barang Mama Sidoarjo memiliki

kualitas baik
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 2 2 1.9 1.9 1.9]
3 13 12.4 12.4 14.3
4 52 49.5 49.5 63.8
5 38 36.2 36.2 100.0]
Total 105 100.0 100.0
Statistics
Saya senang Menggunakan
menggunakan produk yang
produk baju memiliki brand Saya sudah
bekas impor terkenal yang mantap untuk
yang saya beli di[saya beli di Store| membeli baju
Store Barang Barang Mama bekas impor
Mama Sidoarjo diStore
N Valid 105 105 105
Missing 0 0 0
Mean 3.98 3.91 411




Saya senang menggunakan produk baju bekas impor yang saya beli di

Store Barang Mama

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid 1 1 1.0 1.0 1.0
2 2 1.9 1.9 2.9
3 18 17.1 17.1 20.0
4 61 58.1 58.1 78.1
5 23 21.9 21.9 100.0
Total 105 100.0 100.0

Menggunakan produk yang memiliki brand terkenal yang saya beli di

Store Barang Mama Sidoarjo

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

\Valid 1 1 1.0 1.0 1.0
2 3 2.9 29 3.8
3 24 22.9 229 26.7
4 53 50.5 50.5 77.1
5 24 22.9 22.9 100.0
Total 105 100.0 100.0




Saya sudah mantap untuk membeli baju bekas impor diStore

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 5 4.8 4.8 4.8
3 13 12.4 12.4 17.1
4 52 49.5 49.5 66.7
5 35 33.3 33.3 100.0
Total 105 100.0 100.0
Statistics
Produk baju
bekas import
Produk baju Store Barang
bekas impor Mama mampu
Store Barang dipakai sesuai |Baju bekas impor
Mama mampu dengan memiliki model
bertahan lama. manfaatnya baju kekinian
N Valid 105 105 105
Missing 0 0 0
Mean 3.98 4.00 4.02




Produk baju bekas impor Store Barang Mama mampu bertahan lama.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 1 1.0 1.0 1.0
2 2 1.9 1.9 2.9
3 18 17.1 17.1 20.0
4 61 58.1 58.1 78.1
5 23 21.9 219 100.0
Total 105 100.0 100.0

Produk baju bekas import Store Barang Mama mampu dipakai sesuai

dengan manfaatnya

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 2 1 1.0 1.0 1.0
3 14 13.3 13.3 14.3
4 74 70.5 70.5 84.8
5 16 15.2 15.2 100.0
Total 105 100.0 100.0




Baju bekas impor memiliki model baju kekinian

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 2 3 2.9 29 2.9
3 17 16.2 16.2 19.0
4 60 57.1 57.1 76.2
5 25 23.8 23.8 100.0
Total 105 100.0 100.0




Distribusi Frekuensi Kualitas Produk(x2)

Statistics

Saya membeli
pakaian bekas
import karena

produk pakaian

saya membeli
pakaian bekas

import karena

Baju bekas impor
pakaian model
yang banyak

untuk digunakan

bekas mudah mudah pada acara
didapatkan perawatannya apapun
N Valid 105 105 105
Missing 0 0 0
Mean 4.05 4.05 3.78

Saya membeli pakaian bekas import karena produk pakaian bekas mudah

didapatkan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

\Valid 2 1 1.0 1.0 1.0

3 20 19.0 19.0 20.0

4 57 54.3 54.3 74.3

5 27 25.7 25.7 100.0

Total 105 100.0 100.0




saya membeli pakaian bekas import karena mudah perawatannya

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 2 1 1.0 1.0 1.0
3 20 19.0 19.0 20.0
4 57 54.3 54.3 74.3
5 27 25.7 25.7 100.0
Total 105 100.0 100.0

Baju bekas impor pakaian model yang banyak untuk digunakan pada

acara apapun

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 2 1 1.0 1.0 1.0
3 32 30.5 30.5 314
4 61 58.1 58.1 89.5
5 11 10.5 10.5 100.0
Total 105 100.0 100.0




Statistics

Saya membeli
pakaian bekas
import karena

model pakaian

Saya membeli
pakaian bekas

import karena

Saya membeli

baju bekas impor

yang tidak model pakaian banyak motif
pasaran yang menarik terbaru
N Valid 105 105 105
Missing 0 0 0
Mean 4.11 4.13 4.02

Saya membeli pakaian bekas import karena model pakaian yang tidak

pasaran
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

\Valid 2 5 4.8 4.8 4.8
3 13 12.4 12.4 17.1
4 52 49.5 49.5 66.7
5 35 33.3 33.3 100.0
Total 105 100.0 100.0




Saya membeli pakaian bekas import karena model pakaian yang menarik

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 2 1 1.0 1.0 1.0
3 17 16.2 16.2 17.1
4 54 51.4 51.4 68.6
5 33 314 31.4 100.0
Total 105 100.0 100.0
Saya membeli baju bekas impor banyak motif terbaru
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 2 3 29 2.9 29
3 22 21.0 21.0 23.8
4 50 47.6 47.6 71.4
5 30 28.6 28.6 100.0
Total 105 100.0 100.0




Statistics

Saya membeli

pakaian bekas

import karena
memiliki kualitas

yang sama baik

Saya membeli
pakaian bekas
import karena
pakaian bekas

import mampu

Saya membeli
pakaian bekas
impor karena

sesuai dengan

dengan pakaian menunjang model yang saya
baru penampilan saya inginkan
N Valid 105 105 105
Missing 0 0 0
Mean 4.07 3.98 4.17

Saya membeli pakaian bekas import karena memiliki kualitas yang sama

baik dengan pakaian baru

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 2 1 1.0 1.0 1.0
3 18 17.1 17.1 18.1
4 59 56.2 56.2 74.3
5 27 25.7 25.7 100.0
Total 105 100.0 100.0




Saya membeli pakaian bekas import karena pakaian bekas import mampu

menunjang penampilan saya

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

\Valid 1 1 1.0 1.0 1.0
2 4 3.8 3.8 4.8
3 21 20.0 20.0 24.8
4 49 46.7 46.7 71.4
5 30 28.6 28.6 100.0
Total 105 100.0 100.0

Saya membeli pakaian bekas impor karena sesuai dengan model yang

saya inginkan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 2 1.9 1.9 1.9
3 15 14.3 14.3 16.2
4 51 48.6 48.6 64.8
5 37 35.2 35.2 100.0
Total 105 100.0 100.0




Statistics

Saya membeli
pakaian bekas
import karena
produk sesuai
dengan informasi

yang diberikan

Produk pakaian
bekas import
memiliki kualitas
yang sesuai
dengan yang

saya harapkan

Pakaian bekas
impor sesuai
dengan kualitas

yang diberikan

N Valid 105 105 105
Missing 0 0 0
Mean 4.10 4.03 3.91
Saya membeli pakaian bekas import karena produk sesuai dengan
informasi yang diberikan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 3 2.9 2.9 2.9
3 16 15.2 15.2 18.1
4 54 51.4 51.4 69.5
5 32 30.5 30.5 100.0
Total 105 100.0 100.0




Produk pakaian bekas import memiliki kualitas yang sesuai dengan yang

saya harapkan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 1 1 1.0 1.0 1.0
2 2 1.9 1.9 2.9
3 18 17.1 17.1 20.0
4 56 53.3 53.3 73.3
5 28 26.7 26.7 100.0
Total 105 100.0 100.0
Pakaian bekas impor sesuai dengan kualitas yang diberikan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 1 1 1.0 1.0 1.0
2 3 2.9 2.9 3.8
3 24 22.9 229 26.7
4 53 50.5 50.5 77.1
5 24 22.9 229 100.0
Total 105 100.0 100.0




Statistics

Saya membeli
pakaian bekas
import karena
bahan pakaian
yang nyaman

saat digunakan

Saya membeli

pakaian bekas

import karena
daya tahan

produk yang baik

Saya membeli
karena tahan

untuk digunakan

N

Mean

Valid

Missing

105

0

4.10

105

0
4.03

105

0

3.91

Saya membeli pakaian bekas import karena bahan pakaian yang nyaman

saat digunakan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 3 2.9 2.9 2.9
3 16 15.2 15.2 18.1
4 54 51.4 51.4 69.5
5 32 30.5 30.5 100.0
Total 105 100.0 100.0




Saya membeli pakaian bekas import karena daya tahan produk yang baik

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 1 1 1.0 1.0 1.0
2 2 1.9 1.9 2.9
3 18 17.1 17.1 20.0
4 56 53.3 53.3 73.3
5 28 26.7 26.7 100.0
Total 105 100.0 100.0
Saya membeli karena tahan untuk digunakan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 1 1 1.0 1.0 1.0
2 3 2.9 2.9 3.8
3 24 22.9 229 26.7
4 53 50.5 50.5 77.1
5 24 22.9 229 100.0
Total 105 100.0 100.0




Statistics

Saya membeli
pakaian bekas
import karena

pelayanan yang

Saya membeli
pakaian bekas
import karena

informasi yang

Saya membeli
dengan pakaian
bekas impor
dengan melihat

update pada

baik dari penjual | diberikan jelas sosial media
pakaian. dan detalil Store
N Valid 105 105 105
Missing 0 0 0
Mean 3.97 4.01 4.05
Saya membeli pakaian bekas import karena pelayanan yang baik dari
penjual pakaian.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 2 5 4.8 4.8 4.8
3 19 18.1 18.1 22.9
4 55 52.4 524 75.2
5 26 24.8 24.8 100.0
Total 105 100.0 100.0




Saya membeli pakaian bekas import karena informasi yang diberikan jelas

dan detail
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

\Valid 2 3 2.9 29 2.9

3 18 17.1 17.1 20.0

4 59 56.2 56.2 76.2

5 25 23.8 23.8 100.0

Total 105 100.0 100.0

Saya membeli dengan pakaian bekas impor dengan melihat update pada

sosial media Store

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 2 1 1.0 1.0 1.0
3 20 19.0 19.0 20.0
4 57 54.3 54.3 74.3
5 27 25.7 25.7 100.0
Total 105 100.0 100.0




Statistics

Saya membeli
pakaian bekas
import karena

pelayanan yang

Saya membeli
pakaian bekas
import karena

informasi yang

Saya membeli
dengan pakaian
bekas impor
dengan melihat

update pada

baik dari penjual | diberikan jelas sosial media
pakaian. dan detalil Store
N Valid 105 105 105
Missing 0 0 0
Mean 3.97 4.01 4.05
Saya membeli pakaian bekas import karena pelayanan yang baik dari
penjual pakaian.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 2 5 4.8 4.8 4.8
3 19 18.1 18.1 22.9
4 55 52.4 524 75.2
5 26 24.8 24.8 100.0
Total 105 100.0 100.0




Saya membeli pakaian bekas import karena informasi yang diberikan jelas

dan detail
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

\Valid 2 3 2.9 29 2.9

3 18 17.1 17.1 20.0

4 59 56.2 56.2 76.2

5 25 23.8 23.8 100.0

Total 105 100.0 100.0

Saya membeli dengan pakaian bekas impor dengan melihat update pada

sosial media Store

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 2 1 1.0 1.0 1.0
3 20 19.0 19.0 20.0
4 57 54.3 54.3 74.3
5 27 25.7 25.7 100.0
Total 105 100.0 100.0




Statistics

Saya membeli
pakaian bekas
import karena
desain pakaian

yang menarik

Saya membeli
pakaian bekas
import karena
sesuai dengan
standart
kelayakan
pakaian yang

saya tentukan

Saya membeli
pakaian bekas
impor karena
ukuran selalu

pas

N

Mean

Valid

Missing

105

0
4.07

105

0
4.10

105

4.05

Saya membeli pakaian bekas import karena desain pakaian yang menarik

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 2 4 3.8 3.8 3.8
3 16 15.2 15.2 19.0
4 54 514 51.4 70.5
5 31 29.5 29.5 100.0
Total 105 100.0 100.0




Saya membeli pakaian bekas import karena sesuai dengan standart

kelayakan pakaian yang saya tentukan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 2 1 1.0 1.0 1.0
3 18 17.1 17.1 18.1
4 55 52.4 52.4 70.5
5 31 29.5 29.5 100.0
Total 105 100.0 100.0
Saya membeli pakaian bekas impor karena ukuran selalu pas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 2 1 1.0 1.0 1.0
3 24 22.9 229 23.8
4 49 46.7 46.7 70.5
5 31 29.5 29.5 100.0
Total 105 100.0 100.0




Statistics

Saya membeli
pakaian bekas

import karena

Saya tidak
mempunyai
keluhan selama
memakai

pakaian bekas

Pakaian bekas
impor selalu ada
kondisi cacat tapi

kualitas bagus

kondisi pakaian import digunakan
N Valid 105 105 105
Missing 0 0 0
Mean 4.16 4.10 4.18
Saya membeli pakaian bekas import karena kondisi pakaian
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 1 1 1.0 1.0 1.0
2 1 1.0 1.0 1.9
3 10 9.5 9.5 11.4
4 61 58.1 58.1 69.5
5 32 30.5 30.5 100.0
Total 105 100.0 100.0




Saya tidak mempunyai keluhan selama memakai pakaian bekas import

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

\Valid 1 1 1.0 1.0 1.0
2 1 1.0 1.0 1.9
3 15 14.3 14.3 16.2
4 58 55.2 55.2 71.4
5 30 28.6 28.6 100.0
Total 105 100.0 100.0

Pakaian bekas impor selalu ada kondisi cacat tapi kualitas bagus

digunakan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 2 4 3.8 3.8 3.8

3 14 13.3 13.3 17.1

4 46 43.8 43.8 61.0

5 41 39.0 39.0 100.0

Total 105 100.0 100.0

Distribusi Frekuensi Harga(x3)




Statistics

Saya membeli

pakaian bekas

Saya membeli

pakaian bekas

Saya membeli
karena harga
berbeda jauh
dengan harga
barang baru

dengan kualitas

import karena | karena banyak yang masih
harga terjangkau| potongan harga bagus
N Valid 105 105 105
Missing 0 0 0
Mean 4.05 4.05 3.78
Saya membeli pakaian bekas import karena harga terjangkau
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 2 1 1.0 1.0 1.0
3 20 19.0 19.0 20.0
4 57 54.3 54.3 74.3
5 27 25.7 25.7 100.0
Total 105 100.0 100.0




Saya membeli pakaian bekas karena banyak potongan harga

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 2 1 1.0 1.0 1.0
3 20 19.0 19.0 20.0
4 57 54.3 54.3 74.3
5 27 25.7 25.7 100.0
Total 105 100.0 100.0

Saya membeli karena harga berbeda jauh dengan harga barang baru

dengan kualitas yang masih bagus

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 2 1 1.0 1.0 1.0
3 32 30.5 30.5 314
4 61 58.1 58.1 89.5
5 11 10.5 10.5 100.0
Total 105 100.0 100.0




Statistics

Saya membeli
pakaian bekas
import karena
harga yang lebih
murah
dibandingkan
dengan membeli

produk baru

Saya enggan
membeli produk
baru karena
terdapat produk

pakaian bekas

murah dengan

kualitas yang

import yang lebih

Harga pakaian
bekas impor
terjaungkau

dengan kualitas

baju yang dijual

yang serupa sama nya
N Valid 105 105 105
Missing 0 0 0
Mean 4.08 3.94 4.05




Saya membeli pakaian bekas import karena harga yang lebih murah

dibandingkan dengan membeli produk baru yang serupa

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 2 1.9 1.9 1.9
3 15 14.3 14.3 16.2
4 61 58.1 58.1 74.3
5 27 25.7 25.7 100.0
Total 105 100.0 100.0

Saya enggan membeli produk baru karena terdapat produk pakaian bekas

import yang lebih murah dengan kualitas yang sama

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 3 2.9 2.9 2.9
3 25 23.8 23.8 26.7
4 52 49.5 49.5 76.2
5 25 23.8 23.8 100.0
Total 105 100.0 100.0




Harga pakaian bekas impor terjaungkau dengan kualitas baju yang dijual

nya
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 2 1 1.0 1.0
3 20 19.0 19.0 20.0
4 57 54.3 54.3 74.3
5 27 25.7 25.7 100.0
Total 105 100.0 100.0
Statistics
Saya membeli
pakaian bekas Harga dan Saya membeli
import karena | kualitas produk | pakaian bekas
kesesuaian pakaian bekas impor
harga dengan import sesuai membedakan
kualitas pakaian | dengan yang dengan harga
yang didapatkan ditawarkan barang baru
N Valid 105 105 105
Missing 0 0 0
Mean 3.98 3.91 411




Saya membeli pakaian bekas import karena kesesuaian harga dengan

kualitas pakaian yang didapatkan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

\Valid 1 1 1.0 1.0 1.0
2 2 1.9 1.9 2.9
3 18 17.1 17.1 20.0
4 61 58.1 58.1 78.1
5 23 21.9 21.9 100.0
Total 105 100.0 100.0




Harga dan kualitas produk pakaian bekas import sesuai dengan yang

ditawarkan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

\Valid 1 1 1.0 1.0 1.04

2 3 2.9 2.9 3.8

3 24 22.9 22.9 26.7

4 53 50.5 50.5 77.1

5 24 22.9 22.9 100.0]

Total 105 100.0 100.0

Saya membeli pakaian bekas impor membedakan dengan harga barang

baru
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 2 5 4.8 4.8 4.8

3 13 12.4 12.4 17.1

4 52 49.5 49.5 66.7

5 35 33.3 333 100.0

Total 105 100.0 100.0




Statistics

Saya membeli

pakaian bekas

import karena
dapat memenuhi
kebutuhan primer
saya (kebutuhan

Saya senang
membeli pakaian
bekas import
karena harga
yang saya
bayarkan sesuai
dengan manfaat
yang saya
rasakan dari

Dengan harga yg
relative murah
pakaian bekas
impor kualitas

bagus dan sesuai

berpakaian) produk tersebut manfaat
N Valid 105 105 105
Missing 0 0 0
Mean 4.05 4.02 4.03

Saya membeli pakaian bekas import karena dapat memenuhi kebutuhan

primer saya (kebutuhan berpakaian)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 1 1.0 1.0 1.0
3 24 22.9 22.9 23.8
4 49 46.7 46.7 70.5
5 31 29.5 29.5 100.0
Total 105 100.0 100.0




Saya senang membeli pakaian bekas import karena harga yang saya

bayarkan sesuai dengan manfaat yang saya rasakan dari produk tersebut

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 3 2.9 2.9 2.9
3 22 21.0 21.0 23.8
4 50 47.6 47.6 71.4
5 30 28.6 28.6 100.0
Total 105 100.0 100.0

Dengan harga yg relative murah pakaian bekas impor kualitas bagus dan

sesuai manfaat

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

\Valid 1 1 1.0 1.0 1.0
2 2 1.9 1.9 2.9
3 18 17.1 17.1 20.0
4 56 53.3 53.3 73.3
5 28 26.7 26.7 100.0
Total 105 100.0 100.0




Distribusi Frekuensi Keputusan Pembelian ()

Statistics

Saya membeli
pakaian bekas
import setelah
melakukan
perbandingan

dengan produk

Saya melakukan

produk pakaian

pembelian

bekas import

lebih dari satu

Saya memilih
pakaian bekas
impor dengan

kemauan saya

pakaian lainnya kali sendiri
N Valid 105 105 105
Missing 0 0 0
Mean 3.87 3.95 4.11




Saya membeli pakaian bekas import setelah melakukan perbandingan

dengan produk pakaian lainnya

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 4 3.8 3.8 3.8
3 21 20.0 20.0 23.8
4 65 61.9 61.9 85.7
5 15 14.3 14.3 100.0]
Total 105 100.0 100.0

Saya melakukan pembelian produk paka

ian bekas import lebih dari satu

kali
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 1 1.0 1.0 1.0§

2 3 2.9 2.9 3.8

3 23 219 21.9 25.7

4 51 48.6 48.6 74.3

5 27 25.7 25.7 100.0§

Total 105 100.0 100.0




Saya memilih pakaian bekas impor dengan kemauan saya sendiri

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1 1.0 1.0 1.0
2 4 3.8 3.8 4.8
3 13 12.4 12.4 17.1
4 51 48.6 48.6 65.7
5 36 34.3 34.3 100.0
Total 105 100.0 100.0
Statistics
Saya membeli | Saya membeli | Saya membeli
pakaian bekas | pakaian bekas karena merek
import karena import karena yang dijual
merek produk | citra toko yang | dengan brand
yang dijual baik terkenal
N Valid 105 105 105
Missing 0 0 0
Mean 4.17 4.10 4.17




Saya membeli pakaian bekas import karena merek produk yang dijual

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 2 1.9 1.9 1.9
3 15 14.3 14.3 16.2
4 51 48.6 48.6 64.8
5 37 35.2 35.2 100.0
Total 105 100.0 100.0

Saya membeli pakaian bekas import karena citra toko yang baik

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 2 3 2.9 29 2.9
3 21 20.0 20.0 22.9
4 44 41.9 41.9 64.8
5 37 35.2 35.2 100.0
Total 105 100.0 100.0




Saya membeli karena merek yang dijual dengan brand terkenal

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 3 2.9 2.9 2.9
3 15 14.3 14.3 17.1
4 48 45.7 45.7 62.9
5 39 37.1 37.1 100.0
Total 105 100.0 100.0
Statistics
Saya membeli Saya sering
pakaian bekas [membeli pakaian
import karena bekas import Saya membeli
banyaknya karena banyak pilihan
pilihan model | banyaknya stok | model dengan
pakaian yang | yang tersedia di motif yang
tersedia. toko diinginkan
N Valid 105 105 105
Missing 0 0 0
Mean 4.17 3.97 4.16




Saya membeli pakaian bekas import karena banyaknya pilihan model

pakaian yang tersedia.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 3 2.9 2.9 2.9
3 15 14.3 14.3 17.1
4 48 45.7 45.7 62.9
5 39 37.1 37.1 100.0
Total 105 100.0 100.0

Saya sering membeli pakaian bekas import karena banyaknya stok yang

tersedia di toko

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

\Valid 1 1 1.0 1.0 1.0§
2 2 1.9 1.9 2.9
3 26 24.8 24.8 27.6
4 46 43.8 43.8 71.4
5 30 28.6 28.6 100.0]
Total 105 100.0 100.0




Saya membeli banyak pilihan model dengan motif yang diinginkan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1 1.0 1.0 1.0}
2 1 1.0 1.0 1.9
3 10 9.5 9.5 11.4
4 61 58.1 58.1 69.5
5 32 30.5 30.5 100.0}
Total 105 100.0 100.0
Statistics
Saya membeli
Saya membeli | pakaian bekas
Saya membeli | pakaian bekas pada Store
pakaian bekas import karena karena dapat
import karena |dapat melakukan melakukan
kemudahan pembayaran |pembayaran Qris
pembayaran |secara E-money,| yang bisa untuk
yang diberikan Transfer apa saja
N Valid 105 105 105
Missing 0 0 0
Mean 4.03 4.18 3.94




Saya membeli pakaian bekas import karena kemudahan pembayaran yang

diberikan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

\Valid 2 2 1.9 1.9 1.9

3 23 21.9 21.9 23.8

4 50 47.6 47.6 71.4

5 30 28.6 28.6 100.0

Total 105 100.0 100.0

Saya membeli pakaian bekas import karena dapat melakukan pembayaran

secara E-money, Transfer

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 2 4 3.8 3.8 3.8
3 14 13.3 13.3 17.1
4 46 43.8 43.8 61.0
5 41 39.0 39.0 100.0
Total 105 100.0 100.0




Saya membeli pakaian bekas pada Store karena dapat melakukan

pembayaran Qris yang bisa untuk apa saja

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 3 2.9 2.9 2.9
3 23 21.9 21.9 24.8
4 56 53.3 53.3 78.1
5 23 21.9 21.9 100.0
Total 105 100.0 100.0




Hasil Uji Asumsi Klasik
1. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual

N 105
Normal Parametersab Mean .0000000
Std. Deviation 3.54323695

Most Extreme Differences  Absolute .058
Positive .052

Negative -.058

Kolmogorov-Smirnov Z 591
Asymp. Sig. (2-tailed) .876

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.




2. Uji Multikolinieritas

Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 13.870 3.475 3.991 .000
SIKAP KONSUMEN -.106 150 -.069 -.704 .483 .299 3.346
KUALITAS PRODUK .609 121 .629 5.012 .000 .182 5.493
HARGA .369 136 .297 2.719 .008 .240 4.162

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

3. Uji Heterokedasitas




Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 5.192 1.953 2.658 .009

SIKAP KONSUMEN -.019 .084 -.040 -.224 .823 .299 3.346

KUALITAS .000 .068 -.002 -.007 .995 .182 5.493

PRODUK

HARGA -.031 .076 -.082 -.408 .684 .240 4.162

a. Dependent Variable: ABS_RESS




4. Histogram dan PLOT

Histogram

Dependent Variable: ABS_RESS

Mean =-2.19E-16
Std. Dev. =0.985
N=105
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5. Uji Autokorelasi

Model Summary®

Model R

R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

Durbin-Watson

1

.8432

.710

.701

3.595

1.775

a. Predictors: (Constant), HARGA, SIKAP KONSUMEN, KUALITAS PRODUK

b. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN



Hasil Analisis Regresi Linier Berganda

6. Uji t
Coefficients?
Standardiz
ed
Unstandardized |Coefficient Collinearity
Coefficients S Statistics
Toleran
Model B Std. Error| Beta t Sig. ce VIF
1 (Constant) 13.870 3.475 3.991 .000
SIKAP -.106 .150 -.069| -.704| .483 .299| 3.346
KONSUMEN
KUALITAS .609 121 .629| 5.012( .000 .182] 5.493
PRODUK
HARGA .369 .136 297 2.719 .008 .240| 4.162

a. Dependent Variable:

KEPUTUSAN PEMBELIAN




Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .8432 .710 .701 3.595

a. Predictors: (Constant), HARGA, SIKAP KONSUMEN, KUALITAS

PRODUK

b. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

7. Uji f
ANOVAP
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 3196.177 3 1065.392 82.413 .0007
Residual 1305.671 101 12.927
Total 4501.848 104

a. Predictors: (Constant), HARGA, SIKAP KONSUMEN, KUALITAS PRODUK

b. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN






