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LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Surat Keterangan Ijin Dari Kampus  
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Lampiran 2 : Berita Acara Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 3 : Berita Acara Ujian Proposal 
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Lampiran 4 : Lembar Persetujuan Skripsi 
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Lampiran 5 : Kuesioner Penelitian 

a.) Bagian 1 : Identitas Responden 

1. Nama  : 
2. Jenis Kelamin  : 
3. Usia  : 
4. Frekuensi Pembelian : 

 
b.) Bagian 2 : Petunjuk Pengisian 

1. Bacalah dengan seksama 

pernyataan yang telah 

disediakan. 

2. Pilihlah salah satu jawaban 

yang telah tersedia dengan 

jujur dan apa adanya. 

3. Berilah tanda check list (√ ) 

pada pilihan jawaban yang 

tersedia sesuai dengan jawaban 

yang benar menurut anda. 

4. Lakukan pengecekan ulang 

setelah selesai mengisi semua 

kuisioner. Agar tidak ada 

pernyataan yang terlewatkan. 

 

Kriteria Penilaian : 

STS 

(Sangat 

Tidak Setuju) 

TS 

(Tidak 

Setuju) 

RG 

(Ragu- 

ragu) 

S 

(Setuju) 

SS 

(Sangat 

Setuju) 

1 2 3 4 5 
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No Pernyataan Jawaban 
STS TS RG S SS 

Negatif Online Review (X1) 
Platfom assistance 

1. Review produk Es Teh 
Indonesia banyak ditemui 
di berbagai platfom media 
sosial 

     

2. Review produk Es Teh 

Indonesia mudah ditemui di 

internet 

     

Melampiaskan perasaan  

3. Saya dapat dengan bebas 
menuliskan ulasan negative 
atau positif tentang Es Teh 
Indonesia di media sosial  

     

4. Media sosial menjadi wadah 
untuk menuliskan review 
tentang Es Teh Indonesia 

     

Kepedulian terhadap konsumen lain 

5. Saya mendapatkan 
informasi di platform  

     

6. Saya saling berbagi 
pengalaman setelah 
pembelian produk Es Teh 
Indonesia 
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Citra Merek (X2) 

Corporate image (citra perusahaan) 

9. Es Teh Indonesia  memiliki 
CEO yang humble terhadap 
karyawan 

     

10. Es Teh Indonesia memiliki 
banyak cabang di seluruh 
wilayah Indonesia 

     

 User Image (citra pemakai) 

11. Saya puas dengan kualitas 
Es Teh Indonesia 

     

12. Saya merasa banyak orang 
yang telah merasakan dan 
membeli Es Teh Indonesia 

     

Product image (citra produk) 

13. Es Teh Indonesia 
merupakan produk 
minuman kekinian dengan 
banyak pilihan rasa 

     

14. Produk Es Teh Indonesia 
memiliki cita rasa yang 
pas di lidah masyarakat 
Indonesia 
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Loyalitas Pelanggan (X3) 
Pembelian ulang 

15. Saya melakukan pembelian 
Es Teh Indonesia lebih dari 
sekali 

     

16. Saya selalu ingin mencoba 
menu baru dari Es Teh 
Indonesia 

     

Terbiasa mengonsumsi produk 

17. Es Teh Indonesia 
merupakan minuman 
kekinian favorit masyarakat 
Indonesia 

     

18. Es Teh Indonesia menjadi 
teman disaat kumpul 
bersama 

     

 Retention  (ketahanan pelanggan terhadap pengaruh negatif 

yang menyerang perusahaan) 

19. Saya tetap setia membeli, 
walaupun produk sedang 
mengalami pro dan kontra 
dari berbagai review 
konsumen 

     

20. Saya tetap membeli 
produk dan memberikan 
review sesuai yang saya 
rasakan 
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Minat Beli Ulang (Y) 

Melakukan pembelian pada merek yang sama  

21. Saya berniat membeli lagi 
produk Es Teh Indonesia 
dengan rasa yang berbeda 
disetiap pembeliannya 

     

22. Saya percaya bahwa Es Teh 
Indonesia memiliki kualitas 
lebih baik dari merek lain 

     

Merekomendasikan kepada orang lain 

23. Saya sering mendengar 
prang lain menceritakan 
produk Es Teh Indonesia  

     

24. Saya sering membagikan 
pengalaman dan review 
setelah meminum Es Teh 
Indonesia 

     

Tidak beralih ke merek lain 

25. Saya tetap setia melakukan 
pembelian ulang meski ada 
review negative dari 
beberapa konsumen 

     

26. Saya tetap membeli 
produk Es Teh Indonesia 
dan menawarkan kepada 
teman dan kerabat 
sekitar 
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Lampiran 6 : Tabulasi Negatif Online Review 

Negatif Online Review 

RESP X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 TOTAL 

Resp 1 4 3 5 5 4 5 26 

Resp 2 5 5 5 4 3 3 25 

Resp 3 5 4 5 5 3 4 26 

Resp 4 5 5 5 4 4 4 27 

Resp 5 5 5 4 5 5 4 28 

Resp 6 4 5 4 3 5 5 26 

Resp 7 4 4 4 4 4 4 24 

Resp 8 5 5 5 5 5 5 30 

Resp 9 5 5 5 4 4 5 28 

Resp 10 5 5 4 5 5 5 29 

Resp 11 5 5 5 5 5 5 30 

Resp 12 5 5 5 5 4 3 27 

Resp 13 4 5 5 5 5 5 29 

Resp 14 5 3 5 3 5 5 26 

Resp 15 5 5 4 4 5 5 28 

Resp 16 4 4 3 4 4 4 23 

Resp 17 4 4 4 4 4 4 24 

Resp 18 4 3 4 5 5 5 26 

Resp 19 5 3 3 5 4 5 25 

Resp 20 4 5 5 5 5 5 29 

Resp 21 4 5 4 4 3 3 23 

Resp 22 5 3 4 3 3 4 22 

Resp 23 4 5 4 4 5 3 25 

Resp 24 5 3 5 5 4 5 27 

Resp 25 4 2 4 5 5 4 24 
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Resp 26 5 5 4 5 5 4 28 

Resp 27 5 5 5 3 4 4 26 

Resp 28 5 4 4 4 4 4 25 

Resp 29 5 3 3 5 4 4 24 

Resp 30 4 4 4 4 4 4 24 

Resp 31 5 2 5 5 5 5 27 

Resp 32 4 4 5 5 5 5 28 

Resp 33 4 5 5 4 4 3 25 

Resp 34 5 5 4 4 4 3 25 

Resp 35 4 4 5 5 4 4 26 

Resp 36 5 5 3 3 5 5 26 

Resp 37 4 4 4 5 5 5 27 

Resp 38 4 5 5 4 4 3 25 

Resp 39 4 4 4 5 5 4 26 

Resp 40 5 5 5 5 3 5 28 

Resp 41 4 4 4 4 5 5 26 

Resp 42 5 5 5 5 5 5 30 

Resp 43 4 5 5 5 4 1 24 

Resp 44 5 3 5 3 3 3 22 

Resp 45 5 5 5 5 5 3 28 

Resp 46 3 4 3 4 3 3 20 

Resp 47 5 2 4 5 3 3 22 

Resp 48 3 3 4 4 3 4 21 

Resp 49 5 5 4 4 4 4 26 

Resp 50 4 4 4 4 4 4 24 

Resp 51 4 4 4 4 4 4 24 

Resp 52 5 4 4 4 4 5 26 

Resp 53 4 4 4 5 5 4 26 

Resp 54 5 5 5 4 4 4 27 
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Resp 55 4 4 4 5 4 3 24 

Resp 56 5 5 4 4 4 5 27 

Resp 57 5 5 5 5 5 5 30 

Resp 58 5 5 5 4 4 4 27 

Resp 59 4 4 4 4 4 4 24 

Resp 60 5 4 4 4 5 5 27 

Resp 61 5 5 5 4 4 5 28 

Resp 62 5 5 4 4 4 5 27 

Resp 63 5 5 5 4 5 3 27 

Resp 64 5 5 5 4 4 4 27 

Resp 65 4 4 3 4 4 4 23 

Resp 66 4 4 5 5 5 5 28 

Resp 67 5 5 5 5 5 5 30 

Resp 68 5 5 4 4 4 4 26 

Resp 69 5 5 5 5 5 4 29 

Resp 70 5 4 4 4 5 4 26 

Resp 71 4 5 4 5 5 4 27 

Resp 72 4 4 4 4 4 4 24 

Resp 73 2 4 4 4 4 4 22 

Resp 74 4 3 4 4 4 5 24 

Resp 75 4 4 5 5 5 4 27 

Resp 76 5 5 5 5 5 5 30 

Resp 77 4 5 5 4 4 4 26 

Resp 78 4 4 5 3 4 5 25 

Resp 79 5 4 4 4 4 4 25 

Resp 80 5 4 5 5 5 4 28 

Resp 81 5 3 3 3 5 3 22 

Resp 82 5 4 5 4 3 4 25 

Resp 83 4 4 3 5 4 5 25 
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Resp 84 2 5 5 5 5 5 27 

Resp 85 3 5 4 3 3 4 22 

Resp 86 5 4 5 5 5 5 29 

Resp 87 5 4 4 4 4 4 25 

Resp 88 4 3 3 4 3 5 22 

Resp 89 5 4 5 5 5 4 28 

Resp 90 5 5 5 5 5 5 30 

Resp 91 4 4 5 5 5 4 27 

Resp 92 5 3 3 5 4 4 24 

Resp 93 5 3 4 4 5 3 24 

Resp 94 5 5 4 5 4 3 26 

Resp 95 4 4 3 5 3 3 22 

Resp 96 5 4 5 4 5 4 27 

Resp 97 4 4 4 5 5 3 25 

Resp 98 5 4 4 3 3 5 24 

Resp 99 4 4 5 5 4 3 25 

Resp 100 4 4 5 4 5 4 26 

Resp 101 5 4 5 4 5 5 28 

Resp 102 5 5 5 4 5 4 28 

Resp 103 5 5 4 4 4 5 27 

Resp 104 4 5 5 5 4 5 28 

Resp 105 5 5 5 4 5 5 29 

Resp 106 5 5 5 5 5 3 28 

Resp 107 4 4 4 4 4 4 24 

Resp 108 5 5 5 4 4 4 27 

Lampiran output SPSS data diolah 2023 
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Lampiran 7 : Tabulasi Citra Merek 

Citra Merek 

RESP X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 TOTAL 

Resp 1 4 5 5 4 5 5 28 

Resp 2 5 5 5 4 4 5 28 

Resp 3 4 4 5 5 3 3 24 

Resp 4 4 5 3 4 4 5 25 

Resp 5 4 5 4 5 5 5 28 

Resp 6 4 4 4 4 4 4 24 

Resp 7 5 4 4 4 4 4 25 

Resp 8 5 5 5 5 5 5 30 

Resp 9 5 5 4 5 5 5 29 

Resp 10 5 5 5 5 5 5 30 

Resp 11 5 5 5 4 5 5 29 

Resp 12 5 5 5 4 3 3 25 

Resp 13 5 4 4 4 4 3 24 

Resp 14 5 5 5 4 4 4 27 

Resp 15 5 5 4 5 5 5 29 

Resp 16 4 4 4 3 4 3 22 

Resp 17 4 5 3 4 4 4 24 

Resp 18 4 5 4 3 5 3 24 

Resp 19 4 5 4 4 5 4 26 

Resp 20 5 5 4 5 4 5 28 

Resp 21 4 5 4 4 5 4 26 

Resp 22 5 5 5 5 4 4 28 

Resp 23 4 5 4 4 4 4 25 

Resp 24 5 5 4 5 5 5 29 

Resp 25 4 5 5 4 4 5 27 
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Resp 26 5 5 4 4 5 4 27 

Resp 27 4 4 5 4 4 4 25 

Resp 28 5 5 5 5 5 4 29 

Resp 29 4 4 5 4 4 4 25 

Resp 30 4 5 3 3 4 5 24 

Resp 31 5 5 4 2 3 5 24 

Resp 32 5 5 5 4 5 5 29 

Resp 33 5 5 4 3 4 3 24 

Resp 34 5 5 4 4 4 4 26 

Resp 35 5 4 4 4 4 3 24 

Resp 36 5 5 5 5 5 5 30 

Resp 37 4 5 5 5 4 4 27 

Resp 38 4 4 4 3 4 3 22 

Resp 39 5 5 4 4 4 4 26 

Resp 40 5 4 5 5 5 5 29 

Resp 41 5 4 4 4 4 5 26 

Resp 42 5 5 5 5 5 5 30 

Resp 43 5 5 4 4 5 3 26 

Resp 44 4 5 5 5 5 5 29 

Resp 45 5 5 4 4 5 3 26 

Resp 46 4 5 3 4 4 5 25 

Resp 47 4 4 4 5 4 3 24 

Resp 48 5 5 5 4 4 4 27 

Resp 49 5 5 5 5 4 5 29 

Resp 50 4 4 4 4 4 4 24 

Resp 51 4 5 4 5 4 4 26 

Resp 52 5 4 5 4 4 5 27 

Resp 53 4 4 4 5 5 5 27 

Resp 54 4 5 5 5 5 5 29 
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Resp 55 5 5 5 4 4 4 27 

Resp 56 4 5 4 5 4 4 26 

Resp 57 5 5 5 5 5 5 30 

Resp 58 5 5 5 4 4 4 27 

Resp 59 4 4 4 4 4 4 24 

Resp 60 4 4 3 5 4 4 24 

Resp 61 4 5 4 4 5 4 26 

Resp 62 4 5 5 4 5 4 27 

Resp 63 5 4 5 5 5 5 29 

Resp 64 5 5 5 5 5 2 27 

Resp 65 5 5 5 5 5 4 29 

Resp 66 5 5 4 5 5 4 28 

Resp 67 5 5 5 5 5 5 30 

Resp 68 4 5 4 5 5 4 27 

Resp 69 4 5 5 5 5 3 27 

Resp 70 4 5 4 5 4 5 27 

Resp 71 4 5 5 5 5 5 29 

Resp 72 4 4 5 4 3 4 24 

Resp 73 4 4 5 4 3 4 24 

Resp 74 4 4 5 4 3 5 25 

Resp 75 5 4 5 5 5 4 28 

Resp 76 5 5 5 5 5 5 30 

Resp 77 4 4 4 5 5 4 26 

Resp 78 5 5 5 5 4 4 28 

Resp 79 5 4 4 4 4 5 26 

Resp 80 4 5 4 4 4 4 25 

Resp 81 4 4 4 4 4 4 24 

Resp 82 5 4 4 4 4 4 25 

Resp 83 5 5 5 5 4 4 28 
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Resp 84 2 4 5 4 4 4 23 

Resp 85 4 4 4 4 4 5 25 

Resp 86 4 4 5 5 5 5 28 

Resp 87 4 4 4 4 4 4 24 

Resp 88 4 4 4 4 4 4 24 

Resp 89 5 5 4 5 5 5 29 

Resp 90 4 4 5 5 5 5 28 

Resp 91 4 5 5 4 5 4 27 

Resp 92 4 5 5 4 4 5 27 

Resp 93 5 5 5 4 5 5 29 

Resp 94 5 5 4 4 5 5 28 

Resp 95 4 4 3 5 3 4 23 

Resp 96 4 5 5 5 4 5 28 

Resp 97 4 5 3 4 4 5 25 

Resp 98 4 4 5 4 3 5 25 

Resp 99 4 5 3 4 5 4 25 

Resp 100 5 4 5 4 5 4 27 

Resp 101 5 5 4 5 5 4 28 

Resp 102 5 5 5 4 4 4 27 

Resp 103 4 4 4 5 5 5 27 

Resp 104 4 4 5 5 5 5 28 

Resp 105 5 5 5 5 5 5 30 

Resp 106 4 5 5 5 5 5 29 

Resp 107 4 4 5 4 3 4 24 

Resp 108 5 4 5 5 4 3 26 

Lampiran output SPSS data diolah 2023 
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Lampiran 8 : Tabulasi Loyalitas Pelanggan 

Loyalitas Pelanggan 

RESP X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 TOTAL 

Resp 1 5 4 3 4 5 4 25 

Resp 2 1 2 4 5 4 3 19 

Resp 3 4 4 2 5 2 4 21 

Resp 4 4 4 5 5 3 3 24 

Resp 5 5 5 5 5 5 5 30 

Resp 6 4 4 4 5 5 4 26 

Resp 7 2 5 5 5 2 3 22 

Resp 8 5 5 5 5 5 5 30 

Resp 9 4 5 4 1 2 4 20 

Resp 10 5 5 5 4 5 5 29 

Resp 11 5 5 5 5 4 4 28 

Resp 12 5 3 5 2 2 3 20 

Resp 13 5 5 4 4 4 5 27 

Resp 14 5 4 4 4 4 4 25 

Resp 15 5 3 4 5 5 5 27 

Resp 16 2 3 2 3 5 4 19 

Resp 17 3 3 3 4 3 5 21 

Resp 18 1 2 4 5 3 3 18 

Resp 19 5 4 3 3 3 4 22 

Resp 20 5 4 5 4 5 4 27 

Resp 21 5 4 4 4 3 3 23 

Resp 22 5 5 4 4 4 4 26 

Resp 23 4 4 4 4 4 4 24 

Resp 24 5 4 4 4 5 5 27 

Resp 25 4 5 4 4 5 5 27 
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Resp 26 5 4 5 3 3 4 24 

Resp 27 4 4 3 5 5 5 26 

Resp 28 4 4 4 5 5 5 27 

Resp 29 5 5 3 3 4 4 24 

Resp 30 3 4 4 3 5 3 22 

Resp 31 5 3 2 4 5 2 21 

Resp 32 5 4 5 5 4 4 27 

Resp 33 4 2 3 4 5 3 21 

Resp 34 5 3 5 3 4 3 23 

Resp 35 4 4 3 5 4 5 25 

Resp 36 5 5 5 5 5 5 30 

Resp 37 5 4 4 5 5 4 27 

Resp 38 2 2 3 3 5 3 18 

Resp 39 4 4 4 5 4 3 24 

Resp 40 5 5 5 5 5 5 30 

Resp 41 4 4 4 5 5 5 27 

Resp 42 5 4 4 5 4 4 26 

Resp 43 4 2 2 4 3 3 18 

Resp 44 5 3 5 5 5 5 28 

Resp 45 5 3 3 3 2 4 20 

Resp 46 4 5 4 3 3 4 23 

Resp 47 2 4 2 5 2 3 18 

Resp 48 5 5 5 5 4 4 28 

Resp 49 4 4 4 3 5 3 23 

Resp 50 4 4 4 4 4 4 24 

Resp 51 5 5 5 4 5 5 29 

Resp 52 5 4 4 5 5 5 28 

Resp 53 5 4 4 5 4 4 26 

Resp 54 4 4 4 5 4 4 25 
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Resp 55 4 5 4 4 4 5 26 

Resp 56 5 5 5 5 4 4 28 

Resp 57 5 5 5 5 5 5 30 

Resp 58 5 5 5 5 5 5 30 

Resp 59 5 5 5 4 4 4 27 

Resp 60 5 5 5 4 4 4 27 

Resp 61 5 5 5 4 4 5 28 

Resp 62 5 5 4 4 4 4 26 

Resp 63 5 4 5 5 5 5 29 

Resp 64 5 3 5 4 4 5 26 

Resp 65 4 5 4 4 5 5 27 

Resp 66 4 5 5 5 4 4 27 

Resp 67 5 5 5 5 5 5 30 

Resp 68 4 4 4 4 5 4 25 

Resp 69 5 5 5 5 5 5 30 

Resp 70 4 5 5 4 4 5 27 

Resp 71 4 4 5 5 4 4 26 

Resp 72 4 4 4 4 4 4 24 

Resp 73 4 4 4 4 4 4 24 

Resp 74 4 4 5 5 5 5 28 

Resp 75 5 4 5 5 4 5 28 

Resp 76 5 5 5 5 5 5 30 

Resp 77 5 5 5 5 4 5 29 

Resp 78 4 5 4 4 3 4 24 

Resp 79 4 4 5 5 5 4 27 

Resp 80 4 4 4 3 4 5 24 

Resp 81 3 3 3 3 5 4 21 

Resp 82 4 4 4 4 4 4 24 

Resp 83 4 4 4 4 5 5 26 
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Resp 84 4 5 4 3 3 3 22 

Resp 85 5 5 4 4 5 3 26 

Resp 86 5 5 5 4 5 4 28 

Resp 87 4 4 5 3 4 4 24 

Resp 88 4 4 3 3 5 5 24 

Resp 89 5 5 5 5 5 5 30 

Resp 90 4 4 5 5 5 5 28 

Resp 91 5 5 4 4 4 4 26 

Resp 92 4 5 5 5 5 5 29 

Resp 93 5 5 5 5 5 5 30 

Resp 94 5 5 4 4 4 4 26 

Resp 95 5 5 3 4 4 4 25 

Resp 96 5 3 4 4 4 4 24 

Resp 97 4 4 4 5 4 4 25 

Resp 98 5 2 5 5 4 4 25 

Resp 99 5 4 4 5 4 4 26 

Resp 100 4 5 4 5 4 5 27 

Resp 101 5 4 4 5 5 5 28 

Resp 102 5 4 4 5 4 5 27 

Resp 103 4 4 5 5 5 5 28 

Resp 104 4 5 5 4 5 5 28 

Resp 105 5 5 5 5 4 5 29 

Resp 106 5 5 5 5 4 3 27 

Resp 107 4 4 4 4 4 4 24 

Resp 108 4 5 5 4 5 4 27 

Lampiran output SPSS data diolah 2023 
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Lampiran 9 : Tabulasi Minat Beli Ulang  

Minat Beli Ulang 

RESP Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 TOTAL 

Resp 1 5 4 4 4 5 3 25 

Resp 2 4 5 5 5 4 4 27 

Resp 3 4 3 5 3 3 4 22 

Resp 4 5 5 5 5 4 3 27 

Resp 5 4 5 5 3 5 4 26 

Resp 6 5 5 5 5 5 5 30 

Resp 7 4 3 5 4 3 4 23 

Resp 8 5 5 5 5 5 5 30 

Resp 9 2 4 4 2 4 4 20 

Resp 10 5 4 5 5 5 5 29 

Resp 11 4 5 5 5 4 5 28 

Resp 12 3 3 4 5 4 3 22 

Resp 13 5 5 5 4 4 5 28 

Resp 14 4 4 5 3 3 4 23 

Resp 15 4 3 3 4 5 5 24 

Resp 16 3 2 2 4 4 3 18 

Resp 17 4 4 4 4 3 4 23 

Resp 18 2 2 1 2 4 5 16 

Resp 19 4 3 5 3 3 3 21 

Resp 20 5 5 5 5 5 5 30 

Resp 21 4 3 3 4 3 3 20 

Resp 22 4 4 4 4 4 4 24 

Resp 23 4 4 4 4 4 4 24 

Resp 24 4 5 5 5 5 4 28 

Resp 25 5 4 5 5 4 5 28 
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Resp 26 3 5 2 3 4 4 21 

Resp 27 4 4 4 5 5 5 27 

Resp 28 3 5 5 5 5 4 27 

Resp 29 5 3 4 4 4 4 24 

Resp 30 4 4 4 3 4 4 23 

Resp 31 5 5 4 5 3 2 24 

Resp 32 4 5 4 5 5 5 28 

Resp 33 2 2 4 3 5 5 21 

Resp 34 3 4 4 5 2 5 23 

Resp 35 4 5 4 4 4 5 26 

Resp 36 5 5 5 5 5 5 30 

Resp 37 4 5 4 5 4 5 27 

Resp 38 2 2 3 2 4 5 18 

Resp 39 5 4 4 4 4 4 25 

Resp 40 3 5 5 5 5 5 28 

Resp 41 5 5 5 4 4 4 27 

Resp 42 5 5 5 5 5 5 30 

Resp 43 2 1 1 2 4 4 14 

Resp 44 3 5 5 5 5 5 28 

Resp 45 5 3 3 3 4 4 22 

Resp 46 4 4 4 5 4 4 25 

Resp 47 4 4 4 5 4 4 25 

Resp 48 4 4 5 5 5 5 28 

Resp 49 5 5 5 4 5 4 28 

Resp 50 3 4 4 4 4 4 23 

Resp 51 4 4 4 4 4 5 25 

Resp 52 5 5 5 5 4 4 28 

Resp 53 4 4 5 4 4 4 25 

Resp 54 5 5 5 5 5 5 30 
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Resp 55 5 5 5 5 4 5 29 

Resp 56 5 5 4 4 4 4 26 

Resp 57 5 5 5 5 5 5 30 

Resp 58 4 4 4 4 4 4 24 

Resp 59 5 4 4 5 4 4 26 

Resp 60 4 4 4 4 4 4 24 

Resp 61 4 4 5 5 4 5 27 

Resp 62 5 4 4 4 4 4 25 

Resp 63 4 5 5 5 5 5 29 

Resp 64 5 5 5 5 4 4 28 

Resp 65 4 4 4 3 4 5 24 

Resp 66 4 4 4 4 4 4 24 

Resp 67 5 5 5 5 5 5 30 

Resp 68 4 4 4 4 5 4 25 

Resp 69 4 5 5 5 5 5 29 

Resp 70 4 4 5 5 5 4 27 

Resp 71 4 4 4 4 4 4 24 

Resp 72 5 4 4 4 4 4 25 

Resp 73 4 4 4 4 4 4 24 

Resp 74 5 5 4 4 4 4 26 

Resp 75 5 5 4 4 5 5 28 

Resp 76 5 5 5 5 5 5 30 

Resp 77 3 3 4 5 3 4 22 

Resp 78 4 5 4 4 4 5 26 

Resp 79 4 5 4 4 5 4 26 

Resp 80 5 5 5 5 4 4 28 

Resp 81 4 4 3 4 5 4 24 

Resp 82 4 4 4 4 4 4 24 

Resp 83 5 5 5 4 4 4 27 
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Resp 84 5 4 4 5 5 4 27 

Resp 85 4 3 5 5 5 5 27 

Resp 86 5 4 5 5 5 5 29 

Resp 87 4 4 4 4 4 4 24 

Resp 88 4 4 4 4 4 4 24 

Resp 89 5 4 5 4 4 5 27 

Resp 90 4 4 4 4 5 5 26 

Resp 91 5 4 4 4 4 4 25 

Resp 92 4 4 5 5 5 5 28 

Resp 93 5 5 4 5 5 5 29 

Resp 94 2 3 5 5 3 4 22 

Resp 95 4 5 5 5 4 4 27 

Resp 96 4 5 4 4 4 5 26 

Resp 97 3 5 4 3 3 5 23 

Resp 98 5 5 5 5 4 5 29 

Resp 99 4 4 5 4 4 4 25 

Resp 100 5 4 5 4 5 4 27 

Resp 101 4 4 5 5 5 5 28 

Resp 102 4 5 5 4 5 5 28 

Resp 103 5 4 5 4 5 5 28 

Resp 104 4 5 5 4 5 5 28 

Resp 105 4 4 4 4 4 5 25 

Resp 106 5 4 4 4 4 4 25 

Resp 107 4 4 4 4 4 5 25 

Resp 108 5 4 4 5 4 4 26 

  Lampiran output SPSS data diolah 2023 
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Lampiran 10 : Hasil Distribusi Frekuensi Responden 

Hasil Uji Deskriptif Responden 

Jenis Kelamin 

Usia atau Umur  

Frekuensi Pembelian  
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Hasil Tabel Frekuensi Jawaban Responden 

Tabel Distribusi Frekuensi Variabel Negatif Online Review  

Sumber : Lampiran Output SPSS 

Tabel Distribusi Frekuensi Variabel Citra Merek 

Sumber : Lampiran Output SPSS 

 

 

 

Item 
 Frekuensi   Presentase   

SS S R TS STS SS S R TS STS 

X1.1.1 61 42 3 2 0 55,6% 38,9% 2,8% 1,9% 0% 

X1.1.2 44 45 16 3 0 40,7% 41,7% 14,8% 2,8% 0% 

X1.2.1 44 46 16 2 0 40,7% 42,6% 14,8% 2,8% 0% 

X1.2.2 39 59 10 0 0 36,1% 54,6% 9,3% 0% 0% 

X1.3.1 42 56 9 1 0 38,9% 51,9% 8,3% 0,9% 0% 

X1.3.2 40 51 15 1 1 37,0% 47,2% 13,9% 0,9% 0,9% 

Mean 41,5% 46,15% 10,65% 1,55% 0,15% 

Item 
 Frekuensi   Presentase   

SS S R TS STS SS S R TS STS 

X2.1.1 50 57 1 0 0 46,3% 52,8% 0,9% 0% 0% 

X2.1.2 68 40 0 0 0 63,0% 37,0% 0% 0% 0% 

X2.2.1 49 52 7 0 0 45,4% 48,1% 6,5% 0% 0% 

X2.2.2 48 56 3 1 0 44,4% 51,9% 2,8% 0,9% 0% 

X2.3.1 51 56 1 0 0 47,2% 51,9% 0,9% 0% 0% 

X2.3.2 43 51 13 1 0 39,8% 47,2% 12,0% 0,9% 0% 

Mean 47,6%  48,15%  3,85%  0,3% 0% 
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Tabel Distribusi Frekuensi Variabel Loyalitas Pelanggan 

Sumber : Lampiran Output SPSS 

 

 

Tabel Distribusi Frekuensi Variabel Minat Beli Ulang 

Sumber : Lampiran Output SPSS 

 

 

Item 
 Frekuensi   Presentase   

SS S R TS STS SS S R TS STS 

X3.1.1 55 47 1 5 0 50,9% 43,5% 0,9% 4,6% 0% 

X3.1.2 42 44 17 5 0 38,9% 40,7% 15,7% 4,6% 0% 

X3.2.1 41 51 11 5 0 38,0% 47,2% 10,2% 4,6% 0% 

X3.2.2 49 44 12 2 1 45,4% 40,7% 11,1% 1,9% 0,9% 

X3.3.1 42 54 12 0 0 38,9% 50,0% 11,1% 0% 0% 

X3.3.2 45 50 13 1 0 40,7% 46,3% 12,0% 0,9% 0% 

Mean 42,1% 44,7% 10,1%  2,7% 0,15% 

Item 
 Frekuensi   Presentase   

SS S R TS STS SS S R TS STS 

Y.1.1 40 54 10 4 0 37,0% 50,0% 9,3% 3,7% 0% 

Y.1.2 44  52 12 0 0 40,7% 48,1% 11,1% 0% 0% 

Y.2.1 48 51 5 4 0 44,4% 47,2% 4,6% 3,7% 0% 

Y.2.2 46 51 7 4 1 42,6% 47,2% 6,5% 3,7% 0% 

Y.3.1 39 53 14 2 0 36,1% 49,1% 13,0% 1,9% 0% 

Y.3.2 46 52 6 4 0 42,6% 48,1% 5,6% 3,7% 0% 

Mean 40,5% 48,2% 8,35%  2,7% 0% 
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Lampiran 11 : Hasil Uji Validitas 

Uji Validitas Variabel Negatif Online Review  

Uji Validitas Variabel Citra Merek 
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Uji Validitas Variabel Loyalitas Pelanggan 

Uji Validitas Variabel Minat Beli Ulang 
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Lampiran 12 : Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Negatif Online Review 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variabel Citra Merek 
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Variabel Loyalitas Pelanggan  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variabel Minat Beli Ulang 
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Lampiran 13 : Hasil Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas  
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Uji Multikolinearitas 

 

Sumber : Data Diolah SPSS 2023 

 

 

 

Model 
  Collinearity Statistics  

Tolerance VIF 

Constant   

Negatif Online Review (X1) 0.649 1.541 

Citra Merek (X2) 0.563 1.777 

Loyalitas Pelanggan (X3) 0.593 1.688 
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Uji Autokorelasi 

 

 

Uji Heteroskedastitas 
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Analisis Regresi Linear Berganda 

 

Lampiran 14 : Hasil Uji t dan Uji F 

Uji t  

Uji F 
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Lampiran 15 : Berita Acara Bimbingan Revisi Skripsi 
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